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Bevezetés

A gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 42. § (1) bekezdése értelmében a bolcsbdei ellatas keretében — ha
a torvény kivételt nem tesz — harom éven aluli gyermekek ellatast kell biztositani. A
bolcsdde olyan bolesddei ellatast nydjtd intézmény, amely a gyermekek napkozbeni
ellatasa keretében, a Bdlcsddei nevelés-gondozas orszagos alapprogramja szerint,
jogszabalyban meghatarozott szakiranyu végzettséggel rendelkezd személy altal, akar

tobb csoportban nyujt szakszerii gondozast és nevelést.
1.Az intézmény adatai

Fenntart6 megnevezése: Isaszeg Varos Onkorményzat

Telephely: 2117 Isaszeg, Rakoczi u. 45.

Telefon: 06 (28) 583 100

Intézmény ellatasi teriilete: Isaszeg Varos kozigazgatasi teriilete

Telephely: Isaszegi Aprok Falva Bolcséde

Cime: 2117 Isaszeg, Moricz Zs. u. 14.

Telefon: 06 -28 /495 490

E-mail: aprokfalva@isaszeg.hu

Szakagazat szama, megnevezése: 889110 Bolcsddei ellatas

A bolesddei férdhelyek szama: 22

Nyitvatartasi 1d6: A bolcsdde 5 napos (hétfotdl - péntekig) munkarenddel iizemel.

Nyitva tartds: 6-18 oraig



Jogszabalyi hattér:

-1997. évi XXXI. tv a gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol,
-15/1998. (IV.30.) NM rendelet, a személyes gondoskodast nytjté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és
mikddésiik feltételeirdl

-369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és haldzatok hatdsagi nyilvantartasardl és ellendrzésérol
- 235/1997. (X11.17) Korm. rendelet a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok €s a személyes gondoskodast nytjtd
szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol

- 133/1997 (VII1.29) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd
gyermekjoléti

alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijardl és az igénylésiikhoz
felhasznalhat6 bizonyitékokrol

- Isaszeg Varos Onkorményzat Képviseld-testiiletének a szocidlis és gyermekvédelmi
igazgatasrol és ellatasokrol szolo 5/2019. (II. 20.) dnkormanyzati rendelete (helyi

szocialis rendelet).

- Isaszeg Varos Onkorményzat Képviseld-testiiletének Az énkormanyzati fenntartasi
6vodak és a bolcsdde nyitvatartasi rendjérdl szol6 10/2010. (1I1. 19.) sz. dnkormanyzati

rendelet



Az intézmény mindségpolitikija

A kisgyermeknevel6i hivatds igen komoly felkésziiltséget kivan, mert a
legérzékenyebb, legtobb torddést, szeretet, dédelgetést igényld korosztalyt neveli,
gondozza. Biztositja a gyerekek szamdra a gyermekek szamdra a harmonikus testi,
szellemi, szocialis fejlodés lehetdségét feltételeit. A kisgyermekneveldk a gondozasi
ismeretek mellett gyermeknevelési, fejlodés-1¢lektani, egészségiigyi, zenei ismeretekkel
is kell, hogy rendelkezzenek. A kisgyermeknevel6 a napi munkaja soran nem pétolhatja,
csak helyettesitheti az anyat. Szereti a gyermeket, de az nem az anya helyett, hanem az
anya mellett torténik. Tamogatja a gyermekeket a vildg megismerésében gy, hogy
aktivitasra valo igényét tiszteletben tartja, nem veszi el téle a felfedezés Gromét.
Beszélget és jatszik, sok-sok dalt énekel, mondokat mond. A csoportban igyekszik olyan
szabalyokat kialakitani, amelyek érthetoek, elfogadhatdoak és Dbetarthatdak.
Tevékenységét minden nap gy szervezi meg, hogy az a gyermekek alkotd kedvét,
aktualisigényét, vagyat is figyelembe vegye. Fontosnak tartja az anyanyelv hi
tolmacsolésat, szépen, tisztan, érthetden beszél. A gyerekek érdeklddését tobb iranyba
felkelti, altalanos ismereteiket megalapozza. A  kisgyermekneveld deris,
kiegyensulyozott ember, aki szereti a gyermekeket, jol érzi magat a tarsasagukban, nyilt,
elfogado, ismeri ¢és tiszteletben tartja az egyéniségiiket. A bolcs6dében a
mindségbiztositds elvarasok rendszere, amely folyamatosan biztositja a gondozas-
nevelés szinvonalat. A mindségbiztositas fontos elemei a személyi és targyi feltételek,
a dolgozdok képzettsége, szakképzése €s tovabbképzése. A mindségi munka célok
kitlizése nélkiil nem érhetd el, a cél elérése utdn elemzésre és tovabbi javitasra,
ellendrzésre van sziikség. A napkdzbeni kisgyermekellatas teriiletén figyelembe kell
venniink a gyermek, a csalad, a tarsadalom ¢€s a szolgaltato igényét. A bolcs6dében a
gyermek, illetve a csaldd, a szolgaltatast igényld, a ,,vev0”, az ¢ elégedettsége mutatja a

szolgaltaté mindségi munkajat.



2. Az ellatando célcsoport és az ellatando teriilet jellemzoi

Bolcsddébe a gyermek huszhetes koratol harmadik életévének, sajatos nevelési igényii
gyermek az 6todik életévének betoltéséig, illetve annak az évnek a december 31.-ig
veheto fel, amelyben a gyermek a harmadik €letévét, a sajatos nevelési igényti gyermek
az otodik ¢€letévét betdlti. Ha a gyermek a harmadik életévét betdltotte, de testi vagy
szellemi fejlettségi szintje alapjan még nem érett az 6vodai nevelésre és az dvoda
megkezdését a bolcsdde orvosa nem javasolja, bolcsédében gondozhaté negyedik
¢letévének betoltését kovetd augusztus 31-ig. Sajatos nevelési igényl kisgyermeket
abban az esetben tudunk gondozni, amennyiben a tanuldsi képességeket vizsgald
szakértdi bizottsdg szakvéleményének alapjan igazolhatdo, hogy bolcsédében
gondozhato, nevelhetd. Biztositjuk a sériilt gyermekek teljes integracioban torténd
nevelését, gondozasat. A bolcsdde a fenntarto altal meghatarozott napi nyitvatartasi idén
beliil 6% — 18% kozott biztositja a gyermekek ellatasat.

Mindazon csaladok igénybe vehetik a bolcsddét, akiknek sziikséglik van arra, hogy
napkdzben szakképzett kisgyermekneveldk gondoskodjanak gyermekeikrdl: a dolgozo,
hivatasukat gyakorlo, a GYES mellett munkat vallalo, a gyermekiiket egyediil neveld,
a tanul6 sziilok, ezaltal lehetOséget teremtve a csaldd és a munkahely elvarasainak
Osszeegyeztetésére, a sziilok munkavallalasi és munkahely megtartasi esélyeinek
noveléséhez.

Isaszeg Varos Onkormdanyzatinak Bolcsddéjébe azok a gyermekek vehetdk fel, akik

isaszegi lakcimmel rendelkeznek, és életvitelszeriien Isaszegen tartozkodnak.



Helyzetkép a boles6dérol

Isaszeg Pest megyében helyezkedik el, a G6d6116i dombsag peremén, Budapest févaros
vonzaskorzetében talalhato. Az épiilet a telepiilés kdzpontjdhoz kozel taldlhato, jol
megkozelithetd gyalogosan, autobusszal, vonattal, személyautdval.

Az allando lakosok szama Isaszegen a 2020. januari adatok szerint 11.512 6, ebbdl 450
6 a 0-3 éves koru gyermek.

A kisdedek 1étszama az elmult évek soran folyamatosan emelkedett, mely tendencia az
elkdvetkezendd években is prognosztizalhato.

A bolcsodei ellatas telepiilésiinkdn 1950. marcius 1-én indult. A tobb évtizede
maganhazbol kialakitott intézmény alapteriilete 213 m? 2004. oktober 1-e 6ta a
»oegitokéz”  Csaladsegité és Gyermekjoléti  Szolgalat, majd az Isaszegi
Huménszolgaltato Kézpont tagintézményeként miikodott, 6ndlldo szakmai egységként.
Isaszeg varos Onkormanyzati Képvisel6-testiilete a 15/2020. (1.16.) Kt. hatarozataval
dontott az Aprok Falva Bolcs6de, mint az Isaszegi Humanszolgaltatdé Kozpont
tagintézményének, Onalld intézménnyé valasarol. A lakossidgszam, illetve a
kisgyermekes csalddok folyamatos ndvekedésével egyre siirgetébb igénnyé valt a
meglévo épiilet korszeriisitése, bovitése, mely folyamatosan, palyazati lehetdségek, és

onkorményzati 6nerd hozzéadasaval biztositotta is valt.



Az intézmény kiildetése

Kiildetésiink olyan, gyermekekre szabott gondozasi-nevelési elvek alkalmazasa, melyek
a bolcsodei ellatas teriiletén a gyermekek igényeit maximalisan kielégitik. Mindezek
feltétele a szakmai igényesség, mely elsdsorban a kisgyermekneveld képzettségén ¢€s
neveldi attitiidjén alapul. Fontos kiildetésnek tekintjiik a csaladok segitését. A rank
bizott gyermekeket csaladias kornyezetben fogadjuk, €és sok szeretettel vessziik koriil

Oket, tovabba:

- toreksziink a rendszerességre,

- mindig megfogalmazzuk elégedettségiinket,

- megtanitjuk a gyermekeket a felndttekkel valo egyiittmiikodésre,
- partnerként kezeljiik a gyermekeket,

- mindig teret adunk, hogy kiprobalhassak ligyességiiket,

- pozitiv életszemléletre neveljiik dket, de megtanitjuk Oket arra is, sikereikért nekik is

tenniiik kell,

- biztositjuk a mozgés (a szobdban, és a szabadban) lehetdségét,

- helyzeteket teremtiink az egyéni dontésekhez,

- sok 1d6t szanunk a beszélgetésekre; megvarjuk, mig a gyermek ,,ratalal” sajat
gondolataira,

- biztositjuk a nyugodt, békés egymasra figyelést,

- teljesithet6 feladatokat adunk,

- megtanitjuk a gyermeket kérdezni,

- megtanitjuk a gyermekeket, hogy tudjanak megfeleléen fokuszalni a koriilottik zajlo
események pozitiv elemeire,

- konfliktusaikban védjék meg allaspontjukat, de hallgassdk meg a masik felet,



- tudjanak masokat elfogadni,
- készek legyenek tarsaikat segiteni, veliik egylitt érezni,

- fejezzék ki érzelmeiket.

3. A szolgaltatas célja, feladatai, alapelvei

A bolcsOdei ellatas célja

A bolcsdde a gyermekjoléti alapellatas részeként a csaldadban nevelkedd kisgyermekek
napkozbeni ellatasat, szakszerli gondozésat és nevelését végzd intézmény. A bolcsddei
gondozas — nevelés célja a szeretetteljes, biztonsagot nyujtd, érzelmekben gazdag
kozosségi €let megszervezése, ahol a szakszerli gondozas — nevelés csaladias, derts,
nyugodt légkdrben zajlik, biztositva a gyermek fejlddéséhez sziikséges valtozatos
feltételeket. A bolcsdde feladata a harom éven aluli gyermekek gondozasa-nevelése,
harmonikus testi-szellemi fejlédésének segitése az életkori és egyéni sajatossagok

figyelembevételével.

A csaladban nevelkeddé kisgyermek szdmara a csalddi nevelést segitve, napkdzbeni
ellatds keretében a gyermek fizikai- ¢és érzelmi biztonsaganak ¢és jollétének
megteremtésével, feltétel nélkiili szeretettel és elfogadassal, a gyermek nemzetiségi /
etnikai  hovatartozasanak tiszteletben tartasaval, identitasanak erdsitésével,
kompetencidjanak figyelembevételével, tapasztalatszerzési lehetdség biztositasaval,
viselkedési mintak nyUjtdsaval eldsegiteni a harmonikus fejlodést. A hatranyos
helyzetl, a szegény és a periférian €16 csaladok gyermekei esetében a hatranyoknak és
kovetkezményeiknek enyhitésére torekvés, sziikség esetén mas intézményekkel,

szervezetekkel, szakemberekkel egyiittmiikodve.

A személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV.
30.) NM rendelet (a tovabbiakban: NM rendelet) 46. §- a szabdlyozza a bolcsddei
csoportok létszamat. A bolcsddében, egy bolcsddei csoportban legfeljebb tizenkét
gyermek nevelhetd, gondozhato. A fenti rendeletet a 4/2019 (I1.27.) EMMI rendelet

modositotta ennek megfelelden, ha a bdlcsddei csoportban: - valamennyi gyermek



betdltotte a masodik életévét, egy bolcsddei csoportban legfeljebb tizennégy gyermek
nevelhetd, gondozhatd; - sajatos nevelési igényl, illetve korai fejlesztésre és gondozésra
jogosult gyermeket is nevelnek, gondoznak csékkentett csoportlétszam sziikséges. - ha
egy bolcsddei csoportban egy sajatos nevelési igényd, illetve korai fejlesztésre ¢€s
gondozasra jogosult gyermeket latnak el, legfeljebb tizenegy gyermek, - egy bolcsddei
csoportban kettd sajatos nevelési igényl, illetve korai fejlesztésre és gondozasra
jogosult gyermeket latnak el, legfeljebb tiz gyermek, - egy specialis bolcsddei
csoportban harom-hat sajatos nevelési igényt, illetve korai fejlesztésre és gondozasra

jogosult gyermeket latnak el, legfeljebb hat gyermek nevelhetd, gondozhato.

Intézményiinkben 2 gyermekcsoport keriilt kialakitasra. Csoportonként 10 - 12 6
gyermek gondozhatd. A csoportok kialakitdsanak a szempontja az életkor szerinti
homogén csoport. Siini csoport: alapteriilete 37,19 m2, Maci csoport alapteriilete: 42,39

m2,

Személyi feltételek

A gyermekek gondozasat-nevelését csoportonként 2-2 f6 kisgyermekneveld végzi. 3 {6
rendelkezik OKJ végzettséggel, 1 f6 fels6fokti BA végzettséggel is rendelkezik, jelenleg
megbizott bolcsddevezetd feladatokat is ellatva. A kisgyermeknevelok munkéjat 2 6

segiti, 1 dajka és 1 {6 a varosiizemeltetés kirendelt dolgozoja.

Bolcsddeorvos: A gyermekek rendszeres egészségiigyi feliigyeletét a bdlcsddeorvos
biztositja. Az egészségligyi ellatas gyermekcsoportonként havi 4 6ra (2 csoportban

Osszesen havi 8 ora).

A bolesédeorvos neve: Dr. Papp Tiinde Eva

A bolcsddei felvételt kovetden elkésziti a gyermekek felvételi statuszat és a
negyedévenkeénti vizsgalatokat. Ezen kiviil a sziilok és a kisgyermekneveldok barmikor
bizalommal fordulhatnak hozza kérdéseikkel, észrevételeikkel. A gyermekek
tobbségének a haziorvosa is, igy nagy ralatasa van csalddok szocidlis helyzetére,

gyermekek fejlodésére, fejlettségére.
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Elelmezés.: A bolcséde melegité - talalo konyhaval rendelkezik. A bolcséde napi
négyszeri étkezést biztosit a gyermekek szdmara, a TS Gastro f6z6konyhdja altal, az
ételek elkészitése a kdzponti konyhan torténik, HACCP szabalyoknak megfeleld az
ételkészités, az ételszallitas és a talalds, naponta kétszer torténik az étel kiszallitasa. Az

étel, talalo kocsin kertil a gyermekcsoportokba.

Kiilsé, belsé kornyezet leirasa, targyi feltételek:

A bolesdde épiilete csaladi hazas kdrnyezetben helyezkedik el. Az épiilet eredetileg nem
bolecsddének épiilt, 2010-ben az épiiletet modernizaltak és felujitottak. Két egymastol
fliggetlen csoportszobaban torténik 10-12 kisgyermek napkozbeni ellatasa. A két
csoportszobanak tdgas kozos 6ltozdje van €s kozvetleniil kapcsolodo fiirddszobdja.
mindkét szobanak. Megfeleld6 mennyiségi WC, és mosdd all a gyermekek
rendelkezésére. A fiirdészoba berendezési targyai a gyermekek méretéhez igazodnak,
segitve onallosodasukat. A gyermekek jatszoudvara a csoportokbdl jol megkozelithetd.
Nagymozgasra 0sztonzd jatékok jelenleg is talalhatoak benne, a tavlati célok kozott
szerepel azok bovitése.

Az udvaron talalhatéak beépitett hazikd, mianyag mozgathatd (csuszda, maszoka,
bujocska, kishajo, motorok, biciklik, triciklik, homokozo6 eszk6zok) jatékok egyarant.
Az intézmény alapteriilete: 213 m? tdgas udvarral. Kevés az arnyékot add fa,
napvitorlak kihelyezésével van megoldva az arnyékolds. Egy napvitorla a homokoz6
felett van, a masik pedig egy gumitéglaval fedett rész felett. Intézményiink biztositja a
szines takarOhuzatokat, plédeket, fehér lepeddket, gyermek torolkozoket,
textilpelenkakat, abroszokat, el0kéket. Ezeket az eldirdsoknak megfeleléen
fert6tlenitjiik, mossuk.

A gyermekek sajat ruhdban vannak, valtéruhat a sziild biztositja. Ezek tisztitasarol a
szllé gondoskodik.

A bolesdde targyi felszereltsége megfelel az NM rendelet 11. szam( melléklet Jegyzék
a bolcsdder ellatds eszkozeirdl ¢€s felszerelésérdl eldirasainak. A jatékkészlet
Osszeallitdsa az NM rendelet ajanlasainak figyelembe vételével tortént. Az eszk6zok
beszerzésekor a cél az volt, hogy a gyerekek minél tobb fajta jatéktevékenység
eszkozeivel ismerkedhessenek meg. A targyi feltételek alkalmazkodnak az életkori

sajatossagokhoz. Kivalasztasuknal egészségiigyi €s pedagdgiai szempontokat vettiink
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figyelembe. Egészségiigyi szempontbol fontos, hogy a jatékok konnyen tisztithatok
legyenek, balesetet ne okozzanak. Pedagdgiai szempontbdl fontosnak tartjuk, hogy -
minden tevékenységformahoz legyenek megfeleld jatékszerek (manipulacio,
konstrualas, utanzo-, szerepjaték, mozgasfejleszto jaték stb.) - a jaték szine, nagysaga,
formaja keltse fel €s tartsa ébren a gyermek érdeklodését, - tobb fajta tevékenységre
lehessen felhasznalni, - legyenek mas nemzetek szokasait tiikrozé jatékok, -
jatékvalasztasnal legyen szempont a nemek kozotti egyenldség elvének betartasa (a
kislanyoknak is legyen autd, a fiuknak is baba) Mindkét csoportban megtalalhato
alapfelszerelésként a baba, kendd, a labda, a meséskonyv, és mozgasfejlesztok. A
szobak elrendezésénél igyeksziink figyelni arra, hogy sarkok biztositsak a kisebb
csoportok meghitt jatékat, a nagy mozgasoknal nagyobb, iires teriilet alljon
rendelkezésre, a konstruald tevékenységeket nyugalmas helyen, egyszinii sima
szOnyegeken jatszhassak a gyermekek.

Evszaknak megfelelden mindig sajat készitésii dekoraciokat helyeziink el mind a

csoportokban, mind az 4tadokban, ezzel szinesitve intézményiinket.

Kapcsolattartas a sziillokkel

A sziilok és a kisgyermeknevelok folyamatosan, kdlcsondsen tdjékoztatjak egymast a
gyermek fejlédésérdl — ez alapvetden fontos a személyre szo0lo bolesddei gondozas—
nevelés kialakitasdban — és a csaladokat is segiti a gyermek nevelésében. A t4jékoztatés
mindig 6szinte, hiteles €s személyes hangvétell, etikai szempontbdl megfeleld, az
érintettek személyiségi jogait tiszteletben tartd. A sziilokkel valo kapcsolattartasra
intézménylinkben az aldbbi modokon van lehetdség: sziildvel torténd beszoktatds,
beszélgetés a reggeli érkezés és a délutani hazamenetel alkalmaval, sziil61 értekezlet,
sziildcsoportos beszélgetés, csaladi flizet, egyéni beszélgetések, nyilt nap, gyermeknap,
csaladlatogatas, az atadokban kihelyezett hirdetdtabla segitségével. A csaladlatogatasok
lebonyolitasa, a fokozatos, sziildvel torténd beszoktatas minden kisgyermek esetében
fontos feladat. Kiemelt szerepet kap a sziildvel térténd beszoktatas, mivel ez biztositja

a legaprobb részletekre is kiterjedd egyéni megismerését a gyermeknek.

A csaladokkal kozos rendezvény a gyermeknap, amit bolcsddénkben hagyomanyosan

junius elején linnepeliink egy vidam délutannal. Szines programokat biztositunk a

12



kisgyermekeknek, testvéreknek, sziileiknek. Ugraldé var, arcfestés, lufi hajtogatés,
tlizolto auto, és kreativ foglalkozasok varjak a gyermekeket, és sziileiket. Decemberben
a gyermek csoportokba érkezik a beoltozott Mikulas. A gyermekek csomagot kapnak,
amit hazavisznek. Sziiletésnapot csoporton beliil, egyénileg tinnepeljiik, az tinnepelt
gyermek sziiletésnapja koriili napon.. Karacsony el6tti napokban az iinnepre vald
hangolodast a csoportban mézeskalacs szaggatassal és siitéssel tevékenykedve ¢és a
gyerekek altal készitett karacsonyi alkotasok elkészitésével végezziik, a gyerekek
kedviik szerint tevékenykedhetnek.. A farsangot csoportonként tinnepeljiik. Ilyenkor,
akinek kedve van, jelmezbe 61tdzik a gyermekek és a kisgyermekneveldk kozil és a
délelottot vidam jatékokkal és tancolassal toltjiik. Husvét: bolcs6dénkbe a husvéti
tojasokat a kertben rejti el a nyuszi, amit a gyermekek nagy orommel keresnek, Kis

kosarakba gytijtenek.

Intézményen beliili és més intézménvyekkel torténd egyiittmiikodés

A csaladokkal vald kapcsolattartdson tul fontos szamunkra a kérnyezetiinkben 1évo
szak- ¢és tarsteriiletekkel vald kapcsolattartas egymas kompetencia hatarainak
tiszteletben tartdsaval. Folyamatosan tartjuk a kapcsolatot a kornyezd telepiiléseken
1év6 bolcsddékkel és a szakmai intézményekkel is, szoban, telefonon, e-mail levelezés,
¢és személyes talalkozasok alkalmaval. Kooperaciora toreksziink mindazokkal, akik a
csaladnak nyujtott szolgaltatasok és ellatasok soran kapcsolatba keriilnek a gyermekkel
¢s az O csaladjaval, az Isaszegi Humanszolgaltato Kozpont Csalad- és gyermekjoléti
szolgalataval, Isaszegi Hétszinvirag Ovodaval, Isaszegi Bobita Ovodaval, és az Isaszegi
Védondi Szolgalattal, Pest Megyei Pedagogiai Szakszolgélattal, bolcsdde
gyermekorvosaval. A jé munkahelyi kozosség kialakitdsa, meghatarozo jelleggel bir a
dolgozok és az ellatott gyermekek kozérzetére egyarant. Erre a feladatra tudatosan
késziiliink, melyhez nagyfoku tolerancia és elfogadas sziikséges, az alabbi szempontok
figyelembevételével: az elvarasok a dolgozokkal szemben azonosak mindkét
csoportban, fontos az Gszinte 1égkor megteremtése. A kisgyermekek nevelése kdzben
fontos, hogy figyeljiink egymaésra ¢és megértsilkk egymds szemvillanasat is. Az
intézményen beliili egyiittmiikodés kivald. Naponta tartunk révid megbeszélést a napi

eseményekrol, torténésekrol.
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4. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok
formai, kore, rendszeressége, a gondozasi, nevelési, fejlesztési

feladatok

Legfontosabb cél a gyermekkozponti nevelés, a szakszeri gondozéas. Nyitottan, a
csaladi nevelésre alapozva, a szililoket partnerként tekintve, egy boldog gyermekkor
biztositasaval  szeretnénk megteremteni a gyermeki személyiség szabad
kibontakozasanak optimalis feltételeit, figyelembe véve a ,, A  bolcsédei
nevelésgondozas orszadgos alapprogramja” mint a szakmai szabalyozéas legmagasabb
szintli dokumentumat. Arra toéreksziink, hogy bolcsédéseink harmonikusan fejlédjenek,
érezzek testi, lelki biztonsadgukat, melyhez meleg, harmonikus, egészséges kornyezetet
alakitunk ki szamukra.

Legfontosabb, hogy szeretettel, torodéssel, teljes odafordulassal banjunk a gondjainkra
bizott kisgyermekekkel. A bolcsddei nevelés kozéppontjaban a kisgyermek és kozvetett
moédon a kisgyermeket neveld csalddok allnak. Az Alapprogram a csalddra, mint
komplex rendszerre tekint, melynek értelmében nem csak a kisgyermek nevelését

gondozasat, hanem az egész csalad tamogatasat célozza meg.

Gondozas — nevelés: Az els6 harom év az els6 kotodések, a korai szocializacio idoszaka,

melynek dontd jelentdsége van a késébbi személyiségfejlodésben. Ebben az
életszakaszban a kisgyermek testileg-lelkileg még erdsen fiigg a felndttdl. A bolcsdédei
gondozas — nevelés éppen ezért gyermekkozpontu, a gyermeki személyiség egészséges
fejlodésére ¢€s kibontakoztatasara torekszik. A gyermek egyedi, massal nem
helyettesithetd individuum és szocidlis lény egyszerre; fejlodd személyiség, fejlodését
genetikai adottsagok, az érés sajatos torvényszerliségei, a spontdn és tervszerlien

alkalmazott kornyezeti hatdsok egylittesen hatdrozzak meg.

4.1. A bolcsodei nevelés, sondozas alapelvei

A csalad rendszerszemléletit megkozelitése

A bolcsddei nevelésben elsddleges szempont a csaldd miikodésének megismerése,
megértése. A rendszerszemlélet 1ényege, olyan komplex latasmod alkalmazasa, amely

nem csak a kisgyermeket, hanem a csalddot is kiinduldpontnak tekinti. Az interakcios
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mintakat a kisgyermek visszatiikrozi, ezaltal képet kaphatunk a csalad erdsségeir6l és a
gyengeségeirdl. Az erbségek hangstlyozasa altal a szakember hozzajarulhat a csalad

¢letmindségének javitasdhoz.

A koragyermekkori intervencids szemlélet befogadésa

A koragyermekkori intervencié (beavatkozds) magéaban foglal minden olyan
tevékenységet, amely a kisgyermek sajatos sziikségleteinek meghatarozasat és
figyelembevételét szolgalja. A bdlcsddei ellatast nyujtdé intézmény, szolgaltato
funkcigjat tekintve alkalmas szintér a koragyermekkori intervencid szemléletének
alkalmazaséara. Ennek értelmében a kisgyermekneveld feladata az esetleges felmeriild

fejlédésbeli lemaraddsok, megtorpanasok felismerése €s jelzése.

A csaladi nevelés els6dleges tisztelete

A kisgyermek nevelése a csaldd joga és kotelezettsége. A bolcsddei ellatast nyujtod
intézmény, szolgaltato a csaladi nevelés értékeit, hagyomanyait és szokasait tiszteletben
tartva ¢és azokat erdsitve vesz részt a gyermekek nevelésében. Mindezek értelmében
fontos a sziil6k szdmara lehetdvé tenni a tevékeny, kiillonb6zd szinteken és mddokon

megvaldsuld bekapcsolodast a bolesddei ellatast nyujtd intézmény, szolgaltato életébe.

A Kisgyermeki személyiség tisztelete

A kisgyermek egyedi, megismételhetetlen, massal nem helyettesithetd individuum,
egyéni sziikségletekkel rendelkezd fejlddd személyiség. Kiilonleges védelem,
banasmod illeti meg. A Dbolesédei nevelés a gyermeki személyiség teljes
kibontakoztatasara, a személyes, szocidlis és a kognitiv kompetencidk fejlédésének
segitésér irdnyul az alapvetd gyermeki jogok tiszteletben tartdsaval. Figyelmet kell
forditani az etnikai, kulturalis, vallasi, nyelvi, nemi, valamint fizikai és mentalis

képességbeli kiillonbozdségek iranti tolerancia kialakitasara.

A kisgvermekneveld személviségének meghatarozd szerepe

A bolcsddei nevelésben a korosztaly életkori sajatossagaibol adédéan meghatarozo a

kisgyermekneveld szerepe, aki személyiségén keresztiil hat a kisgyermekre és a
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csaladra. A feladatok szinvonalas megvalositasara megfeleld szakmai kompetenciaval
¢s identitassal, kell6 Onismerettel, magas szintli tarsas készségekkel bird szakember
képes. Ebbdl adodoan a kisgyermeknevel6 felelds a szakmai tudasa szinten tartasaért,

gyarapitasaért, szakmai kompetenciai fejlesztéséért.

A biztonsag és a stabilitds megteremtése

A kisgyermek egyéni igényeit6l fliggd bdlcsédei ellatast nyajtd intézménybe,
szolgaltatohoz torténd beszoktatasra, adaptacids iddszakra ugy tekintliink, mint a
kisgyermek elveszett biztonsaganak Gjrateremtésére. A kisgyermek személyi és targyi
kornyezetének allanddsaga (,,sajat kisgyermekneveld”- rendszer, felmendrendszer,
csoport- ¢és helyadllandosdg) noveli az érzelmi biztonsadgot, alapul szolgdl a
tajékozodashoz, a jo szokasok kialakuldsahoz. A napirend folyamatossagabol, az egyes
mozzanatok egymadsra ¢€piilésébdl fakadd ismétlddések tdjékozodasi lehetdséget,
stabilitast, kiszdmithatdésagot eredményeznek a napi események sordban, novelik a
gyermek biztonsagérzetét. A biztonsag nyljtasa természetszeriileg magéban foglalja a

fizikai és a pszichikai erdszak minden formajatol vald védelmet is.

Fokozatossag megvalositasa

A fokozatossagnak a bolcsddei nevelés minden teriiletét érintd barmely valtozas esetén
érvényesiilnie kell. A kisgyermek 0j helyzetekhez val6 fokozatos hozzaszoktatasa segiti
alkalmazkodasat, a valtozasok elfogadasat, az j dolgok, helyzetek megismerését, a

szokasok kialakulasat.

Egvéni banasmod érvényesitése

A kisgyermek fejlédéséhez alapvetd feltétel a kisgyermeknevel6 elfogado, empatikus,
hiteles nevel6i magatartasa. A bolcsddei nevelésben figyelembe kell venni a kisgyermek
spontan érésének, egyéni fejlodésének tlitemét, a pillanatnyi fizikai és pszichés allapotat,
kompetenciajat, nemzetiségi/etnikai, kulturalis és vallasi hovatartozasat. A fejlddés
itemét mindig magahoz a gyermekhez viszonyitva kell megitélni. Minden 0j fejlodési

allomasnak kiindulopontja maga a gyermek. Ezért fontos, hogy a bolcsddei ellatast

16



nyyjtd intézménybe jard kisgyermekek mindegyike egyéni sziikségleteihez igazodd

mértékben részesiiljon érzelmi biztonsagot nyujtd gondoskodéasban és tamogatasban.

Gondozasi helyzetek kiemelt jelentdsége

A gondozasi helyzetek a kisgyermekneveld ¢és a kisgyermek interakcidjanak
bensdséges, intim helyzetei. A gondozasi helyzetek megvaldsulasa soran a nevelésnek
¢s gondozéasnak elvalaszthatatlan egységet kell alkotnia. A gondozds minden
helyzetében nevelés folyik, a nevelés helyzetei, lehetdségei nem korlatozodhatnak a
gondozasi helyzetekre. A fiziologias sziikségletek kielégitése megteremti a magasabb
rend sziikségletek kielégitésének feltételeit. A professziondlis gondozas, hozzajarul a
személyes kapcsolatok pozitiv alakulasahoz és a nevelési feladatok megvalosulasanak

egyik kiemelt szintere.

A gyermeki kompetenciakésztetés tamogatasa

A korai életévekben alapozoédnak meg a kognitiv, érzelmi és tarsas kompetenciak, ezért
tamogatasuk kiemelt jelentdséggel bir a bolcsddei nevelésben. Biztositani kell annak a
lehetdségét, hogy a kisgyermek a jatékon, a gondozasi helyzeteken ¢és egyéb
tevékenységeken keresztill ismeretekhez, élményekhez, tapasztalatokhoz jusson,
atélhesse a spontan tanulas 6romét, megerdsodjon benne a vildg megismerésének vagya.
Kivancsisdganak fenntartasaval, pozitiv visszajelzések biztositdsadval segiteni kell
onallé kezdeményezéseit, megteremtve az egész életen at tartd tanulds igényének,

folyamatanak biztos alapjait.

4.2.Bolcsddei nevelés-gondozas feladatai

Egészségvédelem, az egészséges életmod megalapozasa

A kisgyermek bolcsddei életében is fontos szempont. A levegdn tartozkodas,
levegdztetés feltételei adottak. A jatszokert optimadlis elhelyezkedése, nagysaga és
adottsaga jO lehetdséget biztosit a gyermekek szabad mozgésterének és
jatéklehetdségeinek maximalis kielégitéséhez. Toreksziink arra, hogy a még jarni nem
tudd kisgyermekeknek is biztositsuk a levegdztetést. Az egészséges taplalkozasra

iranyuld torekvés nemcsak a f6z6konyha, de a kisgyermekneveld kiemelt feladata is.
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Ebben az életkorban lehet a kulturalt étkezési szokasokat kialakitani, ill. az 6nallésag
kialakulasa érdekében az Onkiszolgdldsra épiteni. A gyermekek, a reggeli és uzsonna
alkalmaval kinal¢6 talakbol vehetik el az ételt, szalvétat hasznalnak. Nem kényszeritjiik
a kicsiket az evésre, de olyan hangulatot teremtiink, és olyan izvilagu, illata ételeket
kinalunk, amit a gyermekek szivesen fogyasztanak. Az asztalnal ilé gyermekek részére
ilyenkor a kisgyermeknevelé kozvetithet taplalkozassal kapcsolatos ismereteket.
Elmondhatja, pl. milyen alapanyagokbol késziilt az étel.

Kiilonds gondot kell forditani az esztétikus teritésre, a higiénés elvarasokra.

Fontosnak tartjuk:

a harmonikus testi és lelki fejlodéshez sziikséges egészséges €s biztonsagos kornyezet
megteremtését, a fejlodés tamogatasat, és a primer sziikségletek egyéni igények szerinti
kielégitését, az alapvetd kultarhigiénés szokasok kialakulasanak segitését (a testi-lelki
harmonia kialakuldsat és megorzését segitd napirend kialakitasaval— ezen beliil: étkezés,
mosakodas, 0ltozkodés, alvas, szobatisztasdgra nevelés, pihenés, levegdzés, jaték,
mozgas),sziikség esetén specidlis szakember bevonasaval prevencios és korrekcios
feladatok ellatasat..

Testapolds és tisztalkodas: fontos feladat a gyermek komfortérzetének, és rendszeres

tisztalkodasi igényének kialakitasa. Ennek érdekében a napirendbe agyazottan helyet
kap a rendszeres kézmosas, kéztorlés, fésiilkodés és a fogmosas. A pelenkas
gyermekeknél nagy gondot forditunk a rendszeres és sziikségszerii pelenkacserére, majd
a szobatisztasidgra Szoktatasnal a gyermek pszichés érettségére és Onallésodasi
torekvéseire.

Az érzelmi fejl6dés és a szocializacio segitése

- derlis 1égkdr biztositasa, a bolcsddebe keriiléssel jard nehézségek lehetdség szerinti
megeldzeése, ill. csokkentése, a gyermekek segitése az esetlegesen atélt nehézségeik
feldolgozasaban,

- a kisgyermekneveld-gyermek kozott szeretetteljes, érzelmi biztonsdgot jelentd
kapcsolat kialakulasanak segitése,

- az egyéni sziikségletek kielégitése a csoportban €lés helyzetében, az én tudat

egészséges fejlodésének segitése,
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- a bizalom és elfogaddson alapuld tarsas kapcsolatok alakuldsénak, az egyiittélés
szabalyai elfogaddsanak, a masik iranti nyitottsdg, empatia és tolerancia fejlddésének
segitése,

- lehetéség teremtés a kisgyermeknevelGvel és/vagy a tarsakkal kozos élmények
szerzésére az én érvényesités és a tolerancia egyensulydnak irdnyaba befolyasolva a
gyermek fejlodését

- a kommunikativ képességek fejlodésének segitése a kommunikaciés kedv
felébresztésével €s fenntartasaval (meghallgatas, figyelem, kérdések megvalaszoléasa),
- a szocializacidés problémaval kiizd6, lassabban fejlodd, érzékszervi ¢€s/vagy
mozgassériilt, a sajatos nevelési igényl, a hatranyos helyzetii, az elhanyagolt gyermekek
nevelése-gondozasa specidlis tobblet-torddéssel, sziikség esetén mas szakemberek
bevonasaval.

A megismerési folyamatok fejlédésének segitése

- az érdeklddés kialakulasanak, fennmaradasanak, er6sodésének, az érdeklodési kor
boviilésének segitése,
- a gyermek életkoranak, érdeklédésének megfeleld tevékenységek lehetdségének
biztositasa,
- a gyermek igényeihez igazodo6 kozds tevékenység soran élmények, viselkedési és
helyzet megoldasi mintak nyujtasa,
- az 0nallo aktivitas €s a kreativitas timogatasa,
- az 0nall6 véleményalkotasra, a dontésre, a valasztasra vald képessé valas segitése,
- ismeretnyUjtas, a tajékozodasnak, a tapasztalatok és élmények feldolgozasanak
segitése,
- a gyermek tevékenységének tdmogato-batoritd odafigyeléssel kisérése,

"o

megerdsitése, az onkifejezés lehetdségeinek megteremtése az egyes helyzetekben.
4.3.A bolcsodei nevelés-gondozas fobb helyzetei
A nevelés-gondozas valamennyi helyzetének célja a gyermek testi-lelki harmonidjanak
elésegitése, melyhez hozzatartozik a személyi- és targyi kornyezettel valdé harmoénia

is, ezért a nevelés-gondozas valamennyi helyzetében lehetdséget kell biztositani a

kisgyermek szamara ahhoz, hogy érdeklddésének, pillanatnyi pszichés sziikségleteinek
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megfeleléen ismerkedhessen személyi- €s targyi kornyezetével ugy, hogy viselkedési
mintat és segitséget kapjon optimalis és sokoldalu fejlodéséhez és szocializaciojahoz.
A gondozas (testi sziikségletek kielégitése) és a jaték a bolcsddei élet egyenrangiian
fontos helyzetei, melyekben 1ényeges a gyermek szabad aktivitas iranti igényének és
kompetencia érzésének erdsitése. A bolcsddei élet legyen élvezetes, részvételre
motivald és kielégitd tanulasi élményeket biztosito, tarsas kozegben zajld, interakciot
0sztonzd. A gyermekek szamara biztositani kell, hogy koruknak és fejlettségiiknek
megfelelden vegyenek részt az egyes ¢élethelyzetek, tevékenységek elokészitésében,
kivéalasztasaban, alakitasdban. Valamennyi tevékenység, ¢élethelyzet alakitasanak
modszertani alapja a gyermek pozitiv onértékelésének erdsitése és a kiillonbozo faji,
kulturalis, wvalldsi, nyelvi, nemi, valamint fizikai ¢és mentalis képességbeli

kiilonbozdségek tiszteletének kialakitasa.

Gondozas

Bensdséges interakcios helyzet kisgyermekneveld és gyermek kozott, melynek
elsddleges célja a gyermek testi sziikségleteinek kielégitése. A személyes €s a szocialis
kompetencia kialakuldsdnak egyik feltétele, hogy a gyermek csecsemdkortol kezdve
aktivan vehessen részt a gondozasi helyzetekben, lehet6sége legyen ugy probalkozni,
hogy kozben érzi a kisgyermekneveld figyelmét, biztatasat, tdmogatd segitségét.
Sikeres probalkozasait a felnétt megerdsitéssel, dicsérettel jutalmazza (ez noveli az
egylittmikodeési kedvet), a Sikertelenségért viszont nem jar elmarasztalds. Lényeges az
elegendd id6 biztositasa, mivel az egyes mozzanatok megtanulasa hosszu gyakorlast
igényel. A felnéttel valo kommunikéci6 érzelmi toltése, a kisgyermekneveldnek a
gyermekrdl adott jelzései kihatnak az Onelfogadasra, a személyiség egészséges
alakulasara. A gondozés jelentds mértékben befolydsolja a szokaskialakitast és az

Onallosodast.

Jaték

A jaték belso sziikségletbdl fakado, 6romteli tevékenység, 1ényegéhez hozzatartozik az

onkéntesség, a szabadon valasztas.
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A kezdeményezés, az egyiittjatszds, a megerdsités, a segitségnyljtas stb. mind
lehetdséget biztositanak a kisgyermekneveldink részére, hogy a kisgyermekek onfeledt,
nyugodt jatéktevékenységgel toltsék napjaikat bélcsddénkben.

A kisgyermekneveldnek a gyermek szamara értheté modon kell kozvetiteni a viselkedés
modokat. A jaték folyamataban kisgyermekneveldink segitik a tarsas kapcsolatok
pozitiv irdnyba vald elmozdulésat. Intézménylinkben erre hangsulyt fektetlink.
Igyeksziink jo hangulatot teremteni, de arra is neveljiik gyermekeinket, hogy tartsak
tiszteletben kornyezetiiket, tarsaikat, sziileiket.

Monddka, ének, zene

A zenei nevelésnek a gyermeki 1ét egészét at kell hatnia. Fontos a gyermek zenei
hallasanak, ritmusérzékének, érzékelési készségének, harmonikus, sz&ép mozgasanak
fejlesztése, kotetlen formaban, a napszak barmely iddszakaban, heti rendszerességgel,
az ¢évszaknak megfeleld terv alapjan. A bolcsddei nevelés sokrétli zenei élmény
atélésére, tapasztalatszerzésre ad lehetdséget. A kornyezet hangjainak megfigyelése, a
kisgyermekneveld kellemes ének - és beszédhangja, ritmusos szovegmondéasa, dallam
¢s ritmushangszerek megszolaltatdsa, kozos ¢éneklés. A gyermek életkori
sajatossdgaihoz, egyéni fejlettségéhez, érzelmi, hangulati allapotdhoz igazodo,
felelosséggel kivalasztott és alkalmazott jatékos mondokak, gyermekdalok, népdalok
felkeltik a kisgyermek érdeklddését, formaljak esztétikai érzékenységét, zenei izlését.

Vers, mese

Az ¢érzelmi biztonsag megadasanak és az anyanyelvi nevelésnek egyarant fontos
eszkozei a tobbnyire jatékos mozgasokkal is 0sszekapcsolt mondokak, dudolok, versek.
Ezek ritmusukkal, a mozdulatok és szavak egységével a gyermekeknek érzelmi
élményeket adnak. A mese a gyermek érzelmi-értelmi fejléddésének és fejlesztésének
legfobb segitéje. A mesével valdo személyes kapcsolatban a gyermek érzelmi
biztonsagban érzi magat s a jatéktevékenységhez hasonléan, a mesehallgatds intim
allapotban eleven bels6 képvilagot jelenit meg.

A mesélés a kisgyermek mentalis egészségének elmaradhatatlan eleme.

Alkototevékenység

Az alkotd tevékenységekre az egész nap folyaméan lehetOséget biztosit a
kisgyermekneveld. Maga a tevékenység és ennek 6rome a fontos, nem a mil, nem az

eredmény. Tag teret kap a beliilrdl fakadé motivacio, kreativitas. A kisgyermekneveld
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altal biztositott feltételekkel, az egyéni fejlettséghez igazodva segitik az alkotd
tevékenységek gazdagodasat, az esztétikai érzékenység, a szép iranti nyitottsag,
igényességiik alakulasat. Igyeksziink keriilni a direkt neveldi rahatasokat, a gyermek
spontan kezdeményezésére ¢épitve segitjik az alkotokedv, kibontakozasat. A
kisgyermekneveld feladata megismertetni a gyermekeket a kiilonb6z6 anyagokkal, és
kiilonb6z6é technikdkkal: festés (ujjfestés, ecsettel), tépés, ragasztds, gyurmazas,
rajzolas, épités (homokkal, épitdkockakkal).

A korosztalynak megfeleld eszkozok (zsirkréta, kréta, ceruza, gyurma, papirok, lapok
hozzaférhetéek a gyermekek szamara. A gyermekek alkotdsai megbecsiiltek, a
csoportszobaban/atadoban, szamukra is jol lathatdan vannak elhelyezve vagy haza is
vihetik.

Tanulas, tapasztalatszerzés

A gyermek aktivitasa és érdekl6dése soran tapasztalatokat szerez a kdzvetlen és tdgabb
természeti- emberi- targyi kornyezet formai, mennyiségi, téri viszonyairdl. A valosag
felfedezése soran pozitiv érzelmi viszonya alakul a természethez, az emberi
alkotdsokhoz, tanulja azok védelmét, az értékek megdrzését. A gyermek mikdzben
felfedezi kornyezetét, olyan tapasztalatok birtokaba jut, amelyek a kdrnyezetben valo,
¢letkoranak megfeleld eligazodashoz sziikségesek. A kornyezet megismerése soran
matematikai tartalmll tapasztalatoknak, ismereteknek a birtokaba jut. Felismeri a
mennyiségi, alaki, nagysagbeli és téri viszonyokat. A kisgyermekneveld lehetdvé teszi
a gyermekek szamdra a kornyezet megismerését. Alkalmat, id6t, helyet biztosit a
spontan €s szervezett tapasztalat és ismeretszerzésre, a kornyezetkultira és biztonsagos
¢életvitel szokasainak alakitasara. A kornyezettel vald ismerkedés a kisgyermek
szliletését kovetd, a fejlodését alapvetden befolyasold, az életkor ndvekedésével egyre
taguld, az ismeretszerzésben alapvetden mélyiild folyamat. . A tanulds formai: utdnzas,
spontan jatékos tapasztalatszerzés, a kisgyermekneveld-gyermek interakciobol
szarmaz6 ismeretszerzeés €s szokdaskialakitas, iranyitdja a személyes kivancsisag, az
érdeklddés. A beszéd a kisgyermekkori tanulds nagyon fontos eleme. A kommunikativ
képességek fejlodésének feltételei a biztonsagos és tdmogato kornyezetben zajlo felndtt-

gyermek és gyermek-gyermek interakciok.

Mozgas
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A mozgds szerepe a személyiség fejlodésében, a kompetencia kialakuldsa
szempontjabol nagyon fontos. A kdrnyezet és a sajat testbdl eredd ingerek hatasara
megismeri a vilagot, gondolkodasa fejlodik, beszéde megindul, kibontakozik.
Onérvényesitésében eszkdzként hasznalja sajat testét és mozgasos megnyilvanulasait,
mindennek kiemelt szerepe van a személyiségfejlodés szempontjabol.

Bolcsddei nevelés soran fontos a gyermek sokoldalt, harmonikus személyiségének
fejlesztése ¢€letkorilag a legmegfelelobb tevékenységi forma segitségével. Eszkozokben
gazdag mozgaslehetdség biztositasa.

A mozgasfejleszté eszkozok hasznalata sordan a gyermekek szabadon préobalhatjak,
végezhetik az egyes mozgasformakat, fejlédik mozgaskoordinaciojuk, harmonikussa
valik a mozgasuk. Bolcsddei nevelés soran fontos feladat a gyermekek vele sziiletett

mozgasigényének kielégitése, a mozgasfejlodés eldsegitése.

4.4.A bolcsodei élet megszervezése

A bolcsddei nevelés-gondozas a csaladi neveléssel egyiitt, azt kiegészitve szolgalja a
gyermek fejlodését. A csaladi és a bolcsddei nevelés-gondozas dsszhangja, a sziilok és
a kisgyermekneveldk kozotti partneri kapcesolat kialakitasa elengedhetetlen feltétele a
gyermekek harmonikus fejlédésének. A sziild ismeri legjobban a gyermekét, igy
kozvetiteni tudja szokésait, igényeit, sziikségleteit, nagymértékben segitve ezzel a
kisgyermekneveldt a gyermek ismeretén alapuld differencialt, egyéni banasmod
kialakitdsaban. A kisgyermekneveld pedig, mint szakember, szaktudasaval,
tapasztalataival tudja segiteni a sziilét gyermeke nevelésében. A sziilok €s a bolcsdde
folyamatosan, kdlcsonosen tajékoztatjak egymast a gyermek fejléddésérdl; ez alapvetd
fontossagu a személyre szold bolesddei nevelés-gondozéds kialakitdsdban, és a

csaladokat is segiti a gyermek nevelésében.

A csaladlatogatas

Toreksziink arra, hogy a bolcsddébe keriilést minden esetben megeldzze a ,,sajat” és a
tars kisgyermekneveld csaladlatogatdsa. Amennyiben a sziil0k elzarkoznak a lehetdség
eldl, tiszteletben tartjuk a dontésiiket. A csaladlatogatas lehetdséget nyajt a bizalmi

kapcsolat megalapozasara, ami feltétele a késdbbi jo egyiittmiikodésnek.
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A kisgyermekneveld korrekt tajékoztatdst ad a sziiloknek a bolcsddei élettel
kapcsolatban felmeriild kérdéseikre. A beszoktatasi folyamat rugalmassagat,
fokozatossagat biztositjuk. Az otthoni kornyezetben a gyermek kozvetleniil ¢és
természetes modon viselkedik. A késobbiek soran a gyermekkel valo banasmodrol segit
benniinket az anya, vagy az apa beszéde, stilusa, gesztusai, kozlései, a gyermek reakcioi,
melyek, mind-mind értékes informaciok szamunkra. A sziil6k a csaladlatogatas
alkalmaval konnyebben feltarjak gondjaikat. A gyermek szamara is fontos, hogy a
kisgyermekneveldt az érzelmi biztonsagot nyujto sziilok tdrsasagaban €s a védett otthoni

kdrnyezetben latja.

Sziil6csoport beszélgetés:

A sziildcsoportos beszélgetés az a hely, ahol bolcsdde a sziilokkel, csaladokkal vald
kapcsolattartasat €s sziiléi kompetencidit erdsiti, ahol figyeliink rd, fontos, amit mond.
A csoportokban felmeriil6 kérdések, problémak, tapasztalatok megbeszélésére is szolgal
ez a fajta értekezlet. A sziilok és a kisgyermekneveldk egyarant kezdeményezhetik, és
javasolhatnak megbeszélésre szant témakat. Altalaban évente kétszer keriil sor ilyen
beszélgetésre. Az elsé csoportbeszélgetésen megosztjuk egymassal az elvalas érzéseit.
Segitiink eligazodni a dacossag, akarat, félelem, a szobatisztasdg problémainak
rejtelmeiben. Lehetséget adunk, hogy a nevelési megoldasok koziil mindenki maga
valassza ki a szamara legmegfeleldbbet. Ezaltal is erdsitjiik az érzést, hogy minden a

gyermekeért torténik. A sziilécsoportos beszélgetés eévente két alkalommal torténik.

Sziilovel torténd beszoktatas:

Gyermekekkel valod kapcsolatunkban legfobb értéknek a hitelességet, a szeretetteljes

l1égkor kialakulasat, a szakértd, neveld magatartast tartjuk, mert:

- tudjuk, mit érez a gyermek, ha intézménybe keriil €s megvaltozik az eddigi élete,

- szorong, nem érti, miért bucsuzik el téle az édesanyja,

- fél a szamara 0j helyzettdl,
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- idegenkedik az ismeretlen személytdl. A sikeres beszoktatds érdekében minden
gyermek, az édesanyja biztonsadgot nyu;jtod jelenléte mellett ismerheti meg a bolcsodét.
A két hét Dbeszoktatds, a bizonytalan érkezések felolddsara szolgal..A
kisgyermeknevelok a kedvességiikkel, tapintatos viselkedésiikkel fokozatosan
szoktatjak a gyermekeket a szamukra idegen helyzethez. igy a napi rendszerességgel
atélt bizalmi helyzetek segitik a kicsiket az elfogadasban. A jol atgondolt, megtervezett
¢s végrehajtott beszoktatas alapozza meg a gyermekek bdolcsddei kozérzetének,
pszichés, szomatikus fejlédésének jovojét. Fontos az egyiittmikodés e korai
szakaszaban, hogy a kisgyermekneveldk és a csaladok kozott harmonikus kapcsolat

alakuljon ki.

»Sajat” kiseyermeknevel rendszer

Bolcsddénkben a ,,sajat” kisgyermekneveld rendszer kialakuldsa a beiratkozas lezarasat
kovetden elindul. A csoportbeosztasok, a csaladlatogatasok ennek tiikkrében zajlanak. Ez
a rendszer része a személyi allandosag elvének. A csoport egy része (5-6 gyermek)
tartozik egy kisgyermeknevel6hoz. A bolcsddei életben a nevelés, gondozéas mellett a
sajat kisgyermekneveld kiséri figyelemmel a gyermek fejlodését, vezeti a kotelezo
dokumentumokat, ¢ tartja szdmon az ujabb fejlddési allomésokat. Az ugynevezett
Olelkezési idében a kisgyermeknevel6 a ,,sajat” gyermekei nevelésére, gondozéasara
maximalis 1d6t fordit. A kisgyermek ebben a rendszerben képes egy jabb, egyszemélyi

kapcsolat kialakitasara, mely eldsegiti szocializaciojat.

Bolcsdde kostolgatd:

Bolcsddekostolora hivjuk az anyukat és gyermekét, ahol bemutatjuk a bolcsddét,
elmondjuk szokésainkat. Meghallgatjuk az aggodalmakat, beszélgetink a

gyermekintézményekkel kapcsolatos kérdésekral.

Sziil6i értekezlet:

Ko6z0s sziiloi értekezletet tartunk, ahol informalis tajékoztatast adunk a bolcséde
hazirendjérdl, szervezeti és miikddési szabalyzatardl, napirendjérdl. Tajékoztatjuk a

csaladokat a gyermekek és sziilok jogairol, kotelezettségeirdl. Megalakitjuk a sziildi
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érdekképviseleti forumot. Evente két alkalommal terveziink tartani, az intézményvezet6
iranyitasaval. Els6 tajékoztatd sziil6i juniusban a felvételiket kéroknek. Ekkor az
intézmény bemutatasara, valamint fontos informaciok atadasara kertil sor (pl. mikodés,
feladatellatas, kozérdekli informaciok). A késébbiekben csoportok alakulasa, év végi

események, dvodai felvétellel kapcsolatos informacidk ismertetése torténik.

Napirend

A jol megtervezett napirend felelés a gyermekek nyugalmaért, biztonsagérzetéért. A
kiilonb6zé koru gyermekek egy csoportban nevelkedése esetén még nagyobb
jelentdsége van a jatékido, a levegdzés, a gondozasi miiveletek, az alvasidé gondos és
pontos betartasanak. Fontos szempont, hogy minden gyermek megtaldlja a napirenden
beliil a sajat helyét és egyéni vagyai kielégitési modjat. A napirendet igyeksziink a
csaladok igényéhez igazitani, igy bizonyos pontjait rugalmasan kezeljikk. A napirend
miikddését akkor tartjuk sikeresnek, ha a gyermekek a nap folyaman nyugodtak, jatékuk
elmélytilt, felszabadult, a tervezett tevékenységeken sajat igényként vesznek részt,
szivesen miikddnek egyiitt az Oket segitd felndttekkel, jo étvagytiak, Almuk mély és

nyugodt,a varakozasi id6 minimalis. A napirend szervezés gyakorlati szempontjai:
- elegendd id6 a gondozasi miiveletekre, a varakozasi id6 kikiiszobolése,
- a folyamatossag, az 6sszehangoltsag, csoportonkénti 6sszehangolt
napirend (csusztatott napirend),
- a kisgyermeknevelOk és a dajka munkarendjének igazodasa a napirendhez,
- a csoport pontos kordsszetételének figyelembe vétele,
- a gyermekek megoszldsa a gondozéndk kozott (vegyes gyermekesoport),
- minden egyes gyermek egyéni igényének figyelembe vétele.

Gyermekfelvétel:
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A gyermeket a bolcsdédébe a bolcsddevezetd veszi fel. A sziild a bolcsddébe vald
jelentkezéskor széleskori tdjékoztatast kap a bolcsddei életrdl, szokasokrol,
szabalyokrol, csaladtamogatas jelentdségérol, a beszoktatas menetérol. LehetOsége van
megnézni mar ekkor a gyermekek altal hasznalt helyiségeket (el6tér, atadoszoba,
fiird6szoba, csoportszoba), ill. a jatszokertet. Megismeri gyermeke leendd
kisgyermekneveldit. T4jékoztatast kap az adminisztrativ intézkedésekrdl is. A bolesddei
ellatas megsziinik: ha a harmadik életévét - januar 1-je és augusztus 31-e kozott tolti be,
az adott bolcs6dei nevelési év végéig, - ha szeptember 1-je és december 31-e k6zott tolti
be, a kovetkezd bolcsddei nevelési év végéig. Megsziinik annak a gyermeknek az
ellatasa, aki a bolcsdde orvosanak szakvéleménye szerint egészségi allapota miatt
bolcsddében nem gondozhato, illetleg magatartdszavara veszélyezteti a tobbi gyermek

fejlodését, ellatasat.
5. Ellatas igénybevételének modja

A 15/1998 évi NM rendelet értelmében bolcsddébe a gyermek 20 hetes koratdl 3 éves
koranak betoltéséig, illetve annak az évnek december 31. napjdig vehetd fel, amelyben
a gyermek a 3. életévét betdlti. Fogyatékkal €16 gyermek az 5. életév betdltéséig, ill.
annak az évnek a december 31-ig vehetd fel, amelyben a gyermek az 5. életévét betolti..
A felvétel a sziil6 (torvényes képvisel0) irasbeli kérelme alapjan torténik. Intézményiink
minden évben kozzé teszi a bolcsédei felvétel idépontjat, feltételeit, kifliggesztésre
keriil a bolcs6éde kapujan, megjelenik a helyi médiaban, (Isaszeg varosi havilapban,
Isaszeg varos honlapjan és Onkormdanyzati tajékoztatoban). A felvételi kérelmek
benyujtasara minden évben aprilis végén, megadott idépontban van lehetdség. A
gyermek bolcsddébe torténd felvételének kérelme Onkéntes, a gyermek sziildje,
torvényes képviseldje autondom dontése alapjan torténik. A gyermek bolcsddei felvételét

a sziil® hozzajarulasaval kérheti a védond, csalddgondozd, haziorvos, gyamhatdsag, stb.
Aprok Falva Bolcsdde mitkodésének folyamata:
- Kérelemmel torténd onkéntes jelentkezés

- Kérelem elbiralésa, a jogszabalyi eldirasok betartadsaval, figyelembevételével
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- T4jékoztatas adasa a szolgaltatasrol, és azok téritési dijarol

- Csoportok, kisgyermeknevel6k megismertetése gyermekkel és sziilovel

- Felvétel-beszoktatas el6tti csaladlatogatas

- Beszoktatasi folyamat, a kisgyermek felvétele a sajat kisgyermekneveld iranyitasaval
- Dokumentéciok napi elvégzése

- Folyamatos kapcsolattartas a sziilokkel

-A gyermek fejlédésének nyomon kdvetése

- Napi gondozasi feladatok ellatasa

- Az ellatds megsziinése a jogosultsagi feltételek megsziinésével

A bolcsddei ellatas megkezdésekor az intézmény megallapodast kot a sziilovel, a
torvényes képviselovel az ellatas feltételeirdl. A Gyvt. értelmében amennyiben a
gyermek nem érett az 6vodai nevelésre, a 4. életévének betoltését kovetd augusztus 31-
ig tovabb gondozhat6 a bolcs6dében. A sajatos nevelési igényl gyermekek nevelését,

gondozésat bolcsddénk a gyermek 6. €letévének betoltéséig biztositja.
6. A szolgaltatasarol szolo tajékoztatas

Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény mitkddésével, szakmai munkéjaval,
gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek érdekében a
szolgaltatast biztositd folyamatosan tajékoztatast ad szoban vagy irasban az igénybe
vevl részére. Intézménylink minden érdekl6dd irdnydba nyitott, személyes
megkereséskor szobeli és irasbeli tdjékoztatas torténik az intézmény mitkodésérdl, a
felvétel rendjérol, a sziikséges dokumentumokroél, hazirendrol, téritési dijakrol. Szakmai

programunk a falitijsdgon elérhetd minden sziild szamara.

Kommunikécid
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Az intézményrdl, a tarsintézmények falitijsagjan és a kornyezd telepiilések hirdetdin
keriilnek elhelyezésre plakatok. A helyi ijsdgban betekintést nyerhetnek az érdekl6dok
az intézményben folyé munkarél. Jelenleg az intézménynek nincs honlapja, de a tervek

kozott szerepel a tajékoztatas formait honlap készitésével is kibdviteni.

Az intézmény szolgaltatasairdl torténd tajékoztatas helyi modja:

- Isaszeg Varos Onkormanyzati Gjsag,

- Isaszeg Varos honlapja,

- Isaszegi Humanszolgaltatd Kozpont facebook oldala,
- hirdetmények, faligjsagok, szordlapok,

- személyes kapcsolatfelvétel

/. Az igénybe vevok és a személyes gondoskodast végzo személyek

jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

Az ellatast igénybe vevOot megilleti személyes adatainak védelme, tovabba
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igényld adataihoz csak az arra jogosultak

férhetnek hozza.

Az intézmény vezetdje koteles biztositani, hogy az ellatott adataihoz, az egészségi
allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos

informéciokhoz illetéktelen személy ne juthasson hozza.

Az ellatottak jogai:

- A gyermeknek joga van, hogy segitséget kapjon a sajat csaladjaban torténd neveléshez,

- személyiségének kibontakoztatasahoz, fejlodését veszélyeztetd helyzet elharitdsdhoz,

a tarsadalomba torténd beilleszkedéshez.

- Sériilés, tartds betegség esetén a fejlodését segitd kiillonleges ellatasban részesiiljon.
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- Fejlodésére artalmas kornyezeti és tdrsadalmi hatasok, valamint az egészségére karos

szerek ellen védelemben részesiiljon.

- Emberi méltosagat tiszteletbe tartsak, bantalmazassal, fizikai vagy lelki erdszakkal,

az elhanyagolassal szemben védelembe részesiiljon.

-A hatranyos megkiilonboztetés minden formajatdol mentes nevelésben-gondozasban

részesiiljon.

- Az ellatottat megilleti a személyes adatainak védelme.

- Joga van az egyenlé banasmddra, a vallasi és etnikai hovatartozasra vald tekintet

nélkil.

Szilo joga, koteless€ge

- Megvalasztani azt az intézményt melynek szolgaltatasat igénybe veszi.

- Megismerni a nevelési-gondozasi elveket.

- Megismerni a gyermekcsoportok életét.

- Tanacsot, tajékoztatast kérni és kapni a kisgyermeknevel6tol sajat  gyermekére

vonatkoztatva.

- Véleményt mondani ¢és javaslatot tenni a bolcsdde miikddését illetden.

- Megismerni a gyermekek ellatasaval kapcsolatos dokumentumokat.

- Egyiitt miikddni a gyermeke ellatasaban kozremiikodd személyekkel.

- Idében rendezni a téritési dijat.

- Betartani a hazirendet.

-A gyermek hozzatartozdja, az intézményi jogviszony keletkezésével,

megszinésével, valamint megsértésével kapcsolatban panaszt terjeszthet el6 az
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intézményvezet6hoz: az intézményi jogviszony megsértése, kiilondsen a
személyiségi jogainak sérelme tovabba az intézmény dolgozoinak szakmai,
titoktartdsi megszegése esetén, valamint az ellatds koriilményeit érintd

kifogasok orvoslasa érdekében.

- Az intézményvezetd koteles a gyermek képviseldjének esetleges panaszat
kivizsgalni, a panasz kivizsgalasanak eredményérdl a képvisel6t 15 napon beliil
értesiteni. Amennyiben az intézményvezetd hataridon beliil nem intézkedik,
vagy az ellatott nem ért egyet az intézkedéssel, akkor az ellatott a kézhez vételtol

szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

-A gyermekek védelmérdl a Gyvt. rendelkezik. A bolcséde gyermekvédelmi feladatait

a bolcsddevezetd hangolja dssze.
Feladatok:

- Folyamatos kapcsolattartas a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal, a varosi €s jarasi
gyamhatosaggal, a vezetd védoéndvel, a Nevelési Tanacsadoval, Pedagbgiai

Szakszolgalattal

-Segitségadas felkinalasa. A veszélyeztetettség barmilyen jelét észrevéve jelentési
kotelezettséglink van a Gyermekjoléti Kozpont felé. Az intézményvezetd részt vesz az

esetkonferencidkon, jelzérendszeri megbeszéléseken.

Erdekképviseleti Forum miikodése

Célja: Az ellatasra jogosultak és az intézményi jogviszonyban allok érdekvédelme.
A személyes gondoskodast nytjté intézmények a Gyvt. 35. § (4) — (5) bekezdésében
biztositott jogok gyakorlasara Erdekképviseleti Forumot kell miikodtetni.

Az érdekképviseleti forum tagjainak szamat €s Osszetételét a Gyvt. 35. § (2)

bekezdésében

foglaltak szerint kell meghatarozni.
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A férum tagjai:
- az ellatasban részesiild gyermekeke sziilei koziil 2 0,
- a bolcsdde dolgozoi koziil 1 10,

- a fenntartd képviseletében a kijelolt képviseld Az érdekképviseleti forum sziikség

szerint, de évente legalabb egy alkalommal iilésezik.

Osszehivasarol a forum vezetdje gondoskodik, akit a megbizott tagok maguk koziil
vélasztanak. A Forum alkalomszeriien miikodik. Az Erdekképviseleti Forum dont az
eloterjesztett  intézményi  panaszokrdl,  intézkedéseket  kezdeményez — az
Onkorményzatnal, az ANTSZ-nél. Az Erdekképviseleti Forumnak cimzett panaszt az
intézmény vezetdjénél kell benytjtani. A vezetd haladéktalanul koteles értesiteni a
Forum elnokét a panasz benyljtasardl. Az elndk hivja Ossze a Forum iilését. A
panasztevot, kifejezett kérelmére meg kell hallgatni. Az iilés idOpontjarol értesiteni
koteles, valamint tajékoztatni kell, hogy tavolmaradasa az iilés megtartasat és a panasz
kivizsgéldsat nem akaddlyozza. Az iilésrdl kotelezd jegyzokonyvet felvenni. A Férum
elndke 15 napon beliil értesiti a panasztevdt a panasz kivizsgalasdnak eredményérdl. A
gyermek sziiléje vagy mas torvényes képviseldje az intézmény fenntartdjdhoz, vagy
gyermekjogi képviselohoz fordulhat, ha az intézmény vezetdje, vagy az
Erdekképviseleti Forum 15 napon beliil nem kiild értesitést a vizsgalat eredményérél,
vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet. Intézményiinkben érdekképviseleti
forum miikodik, tagjai €s elérhetdségiik az dtadokban nyilvanosak a sziil6k szamara,
gondot forditva az ellatott gyermekek és sziileik adatainak védelmére, a titoktartasra

valamennyi munkakdorben.

8. A szolgaltatist nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltsége

biztositasa

A szocialis 1gazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény 92/D. §
szerint a személyes gondoskodast nyujtd szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
tevékenységet végzd, valamint a képesitési eldirasoknak megfeleld szakképesitéssel

rendelkez6 személy a kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint szakmai
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tovabbképzésben vesz részt. A tovabbképzésre vonatkozo részletes szabalyokat, a
személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis
szakvizsgardl sz616 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet tartalmazza. A szakdolgozokkal
kapcsolatban az Intézményvezet6 a 8/2000 (VIII. 4.) SzCsM rendelet alapjan bejelenti
a tovabbképzés teljesitését a mitkddési nyilvantartashoz, tovabba folyamatosan jelzi az
adatvaltozast, a szakdolgozo kilépése esetén a torlést. A tovabbképzési terv célja, hogy
a tovabbképzési ciklus végére minden dolgozd teljesitse a tovabbképzési
kotelezettségét. A tovabbképzési terv tartalmazza: - a targyévben tovabbképzésben
résztvevok szamat, munkakorilk és a varhatdé tavolléti ido feltiintetésével, - a
tovabbképzésben résztvevok helyettesitésére vonatkozd tervet; - a tovabbképzésre
forrasok megjelolését és felosztasat; - a tovabbképzési kotelezettségiiket teljesitok
szamat. A munkaltato e kotelezettségeit a 9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet részletezi
Minden szakképzett dolgozo szdmara kdtelezd teljesiteni a tovabbképzésre vonatkozd
kotelezettséget, a munkaltatoval tortént egyeztetés alapjan részt venni az akkreditalt
tovabbképzéseken. A szakdolgoz6 koteles tovabba az adataiban bekdvetkezett
valtozéasokat, a tovabbképzési kotelezettség teljesitését harmince napon beliil bejelenteni
a munkaltatonak, és egyben rendelkezésre bocsatani az igazolasokra szolgald iratok
masolatat. Ezen feliil Onképzést folytatunk, rendszeresen folytatunk szakmai
megbeszéléseket, kisgyermek neveléssel - gondozassal 6sszefiiggd témakbol, amelyhez
az intézményben rendelkezésre 4ll6 szakmai anyagokbdl torténik a felkésziilés.
Rendszeresen olvassuk ¢és megbeszéljik az interneten fellelhetd wjabb

kisgyermekgondozo-neveld modszereket, lehetdségeket is.

9. Zaro rendelkezések

1. Az Isaszegi Aprok Falva Bolcs6de Szakmai Programjat Isaszeg Varos
Onkormanyzata ..../2020. (VIL.27.) Kt. hatarozataval elfogadta, mely 2020. augusztus
1. napjan Iép hatalyba.

2. Az 1. pont szerinti Szakmai Program jovahagyasaval egyidejlileg Isaszeg Varos
Onkormanyzatanak Képvisel6-testiiletének 225/2019. (I1X.17.) Kt. hatdrozata alapjan
jovahagyott Szakmai Program 2020. augusztus 1. napjan hatalyat veszti.

Isaszeg, 2020. jalius 15.
Hajdu Eva

megbizott bolcsddevezetd
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Mellékletek
1. melléklet
HAZIREND

ISASZEGI APROK FALVA BOLCSODE

A bolcsdde cime:2117, Isaszeg Moricz. Zs.u.14.
Telefonszama:06-28/495-491

E-mail cim: aprokfalva@isaszeq.hu

A bolcsode nyitva tartasa: Hétfotol — Péntekig: 6.00 — 18.00 — ig.

1. A bolcs6de naponta reggel 6-t61 fogadja az érkezd gyermekeket. Kérjiik, hogy
8.30 — 9.00 ¢ra kozott ne zavarjak a reggelizést, a gyermekiikkel eldtte vagy
utdna érkezzenek. A gyermekek legkésdbb 18 o6rdig tartézkodhatnak a

bolcsddében.

2. A bolcsddébdl a gyermekeket csak a szilild vagy az altala irdsban megbizott

személy viheti el. 14 éves kor alatti kiskoru e feladattal nem bizhaté meg.

3. A bolcsédei atadokban minden gyermeknek kiillon szekrénye van a ruhak
tarolasara. A bolcsddében hagyott targyakért, illetve a gyermek személyes
targyaiért pl.: fiilbevalo, jatékok stb. nem tudunk feleldsséget vallalni. A
gyermekek ¢letviteléhez ¢€s tevékenységéhez igazodva a ruhdzat kényelmes

legyen. A szekrényben kérjiik, tartsanak valtoruhat is.

4. A bolcsédébe csak egészséges gyermek hozhatdo. A kozosség egészsége
érdekében lazas (37,5°C és ennél magasabb hdmérsékletil), antibiotikumot szedd
vagy fertdzésre gyanis gyermek a bolcsddét nem latogathatja. A csaladban
eléforduld fert6z6 betegségekrdl a bolcsddét értesiteni kell. Ha a gyermek
gyogyszert vagy gyogyhatasu készitményt kap, arrdl a sziild irdsban kdoteles

tajékoztatni gyermeke kisgyermekneveldjét..
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5. Abban az esetben, ha a gyermek napkdzben megbetegszik a bolcsdédében, a

6.

kisgyermekneveld értesiti a sziildt, illetve a hozzatartozét. Ehhez feltétleniil
sziikséges a pontos cim ¢és telefonszam. Kérjiik, hogy ilyen esetben minél el6bb
gondoskodjanak a gyermek hazavitelérdl, illetve orvosi ellatasarol, ezzel is

novelve a mieldbbi gyogyulés esélyeit.

Betegség miatt hidnyzo gyermeket, gyogyuldsa utan, csak (Egészséges,
kozosségbe mehet.) orvosi igazolassal tudunk fogadni. A megtortént kotelezd

véddoltasokrol folyamatosan kérjiik a tajékoztatast.

7. A csaladi fiizetbe torténd bejegyzéseiket szivesen vessziik, akar a gyermek

egészségi allapotara, akar a gyermek fejlodésére, vagy otthoni eseményekre

vonatkoznak.

8. Felhivjuk a sziilok figyelmét, hogy a gyermekek személyiség jogainak védelme

9.

10.

érdekében a bolcsdde terliletén csak ugy lehet fényképet, vagy vided felvételt
késziteni, ha azon csak a sajat gyermeke szerepel. Amennyiben a sajat
gyermekén kiviill mas gyermekek is szerepelnek a képen, illetve a video
felvételen, akkor azt csak az érintett sziilok hozzajarulasaval jelenitheti meg

kozosségi oldalakon, egyéb esetben tilos!

A csalad ¢és a bolcsdde kapcsolatanak szélesitése ¢€s erdsitése érdekében
lehetdséget adunk a szilével torténd fokozatos beszoktatason tal a
kisgyermeknevelond-sziild  napi  taldlkozdsaira, az  értekezletekre,
csoportbeszélgetésekre. Bolcsddéink kapui mindig nyitva allnak, médot adunk
a csaladoknak a bolcsdde €letébe valo betekintésre is. Kérjiik, hogy latogatasuk

id6pontjat gyermekiik kisgyermekneveldjével eldre egyeztessék.

Ha a sziil6 gyermekét betegség, vagy mas ok miatt nem hozza bolcsddébe, a
tdvolmaradast masnap reggel 9 6rdig kozolje a bolcsdéde vezetdvel vagy a
helyettessel, a téritési dij elszamolasanal csak a kovetkezd naptdl tudjuk a

gyermek hidnyzasat figyelembe venni.
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11. Kérjiik, hogy a téritési dijat az eldre jelzett napon pontosan fizessék be. Fizetési
¢s egyéb gondjaik esetén keressék a bolcsdde vezetdjét, aki felvilagositassal és

segitokészséggel all szives rendelkezésiikre.

12. A bolcsdde teriiletén €s a bolcsdde udvaran a dohanyzas szigoran tilos!

13. A babakocsikat csak az erre kijelolt helyen kérjiik tarolni.

14. A boéleséde iinnepnapokon €s a hivatalos munkasziineti napokon zarva tart. A
nyari zéarast a sziilék igényeihez igazodva, a fenntart6 allapitja meg, melyrdl a

szliloket minden év februar 15-ig tajékoztatjuk.

. 15. Az intézményben Erdekképviseleti Forum miikodik, melynek tagjait a sziildk
valasztjdk. A bolcs6de gyermek jogi képviseldjének és az érdek-képviseleti
forum tagjainak az elérhetdsége a faliljsdgon megtekinthetd. Az intézmény
miikodésével, a gyermekek ellatdsaval kapcsolatos véleményiikkel, esetleges
panaszaikkal forduljanak bizalommal az intézmény vezetdjéhez, aki 15 napon
beliil véalaszt ad panaszaikra. Amennyiben a vizsgalat eredményérdl 15 napon
beliil a sziild, vagy torvényes képviseldje nem kap értesitést, vagy a megtett
intézkedéssel nem ért egyet, Ugy az intézmény fenntartdjdhoz, illetve a

gyermekjogi képvisel6hoz fordulhat.

Gyermeki jogok 1997. évi XXXI. tv. értelmében a:

Gyermeknek joga van:

A testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodését, jolétét biztositd sajat csaladi
kornyezetben torténd nevelkedéshez, - ahhoz, hogy segitséget kapjon a sajat
csaladjaban torténd nevelkedéshez, személyiségének kibontakoztatisdhoz, a
fejlodését veszélyeztetdé helyzet elharitdsahoz, a tarsadalomba valo
beilleszkedéséhez, valamint 0nallo életvitelének megteremtéséhez, -a
fogyatékos tartosan beteg gyermeknek joga van a fejlodését és személyisége

kibontakozasat segitd kiilonleges eljarashoz, - ahhoz, hogy a fejlédésére
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artalmas kornyezeti és tarsadalmi hatasok, valamint az egészségére karos szerek
ellen védelemben részesiiljon, - az emberi méltdsaga tiszteletben tartasahoz, a
bantalmazassal - fizikai, szexualis vagy lelki erészakkal -, az elhanyagoléssal €s
az informacios artalommal szembeni védelemhez, - ahhoz, hogy a védelme
érdekében eljaro szakemberek -kiillondsen a gyermek bantalmazasanak
felismerése ¢és megsziintetése érdekében - egységes elvek €és modszertan
alkalmazasaval jarjanak el, - ahhoz, hogy a sziileitdl, vagy hozzatartoz6itdl csak
sajat érdekében, torvényben meghatarozott esetekben és modon valasszak el.

A gyermeket kizarolag anyagi okbdl fennallo veszélyeztetettség miatt nem
szabad csaladjatol elvalasztani, - 6rokbefogad6 csaladban vagy mas, csaladot
potlo ellatds formajaban - a sziildi vagy mas hozzatartozoi gondoskodast
helyettesitd védelemhez. A gyermek védelmét elldtd szervezetek (a
tovabbiakban: intézmény) hazirendje - e torvényben meghatarozott keretek
kozott - a gyermek életkorahoz, egészségi allapotahoz, fejlettségi szintjéhez
igazodva allapitja meg a gyermekek jogai gyakorlasanak és kotelességei
teljesitésének szabalyait.

A gyermeki jogok védelme

- A gyermeki jogok védelme minden olyan természetes €s jogi személy
kotelessége, aki a gyermek nevelésével, oktatasaval, ellatasaval, iigyeinek
intézésével foglalkozik. - A gyermekbantalmazéssal szembeni védelemhez vald
joganak érvényesitése érdekében a gyermek szadmara gyermekjoléti alapellatast
vagy gyermekvédelmi szakellatast biztositd, tovabba a gyermek torvényes
képviseletének ellatasaval, iigyeinek intézésével foglalkozd szervek és
személyek a gyermekek ¢és az ifjusdg védelméért felelds miniszter (a
tovabbiakban: miniszter) altal jovahagyott egységes elvek és modszertan
alkalmazaséaval jarnak el. - A gyermekjogi képviseld ellatja a gyermekvédelmi
gondoskodasban részesiild gyermek jogainak védelmét, és segiti a gyermeket
jogai  megismerésében ¢és  érvényesitésében, valamint kotelességei
megismerésében és teljesitésében. A gyermekjogi képviseld kiemelt figyelmet
fordit a kiilonleges vagy specialis ellatast igénylé gyermek védelmére.

A gyermekjogi képviselo:
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- Segit a gyermeknek panasza megfogalmazasiban, kezdeményezheti annak
kivizsgalasat, - segiti a gyermeket az allapotanak megfeleld ellatdshoz vald
hozzajutasban, a  gyermekjoléti  szolgaltatast  nyujtd  szolgaltatd
esetmegbeszélésén, illetve a gyamhatosag altal tartott targyaldson az ezzel
kapcsolatos megjegyzések, kérdések megfogalmazasaban, - eljar a gyermek
sziill6je vagy mas torvényes képviseldje, a gyermek, illetve fiatal felndtt,
valamint a gyermek-onkormanyzat felkérése alapjan, - eljar az érdek-képviseleti
forum megkeresése alapjan, - a gyamhatdsag kirendelése alapjan képviseli a
gyermeket a nevelési feliigyelettel kapcsolatos eljarasban, - jogsértések észlelése
esetén javaslatot tehet, - a jogsértés jovobeni eldforduldsdnak megeldzése
érdekében a jogsértéssel ¢érintettek kozott, sziikség szerint szakértok
bevonasaval, egyeztetd megbesz¢lés tarthat.

Sziiloi jogok és kotelességek

- A gyermek sziiloje jogosult és koteles arra, hogy gyermekét csaladban
gondozza, nevelje és a gyermeke testi, értelmi, érzelmi és erkolcesi fejlodéséhez
sziikséges feltételeket - kiillondsen a lakhatast, étkezést, ruhazattal valo ellatést -
, valamint az oktatdsahoz és az egészségiigyi ellatasdhoz vald hozzajutast
biztositsa. - A gyermek sziildje jogosult arra, hogy a gyermeke nevelését segito
ellatasokrol tajékoztatast, neveléséhez segitséget kapjon. - A gyermek sziildje -
ha a térvény masként nem rendelkezik - jogosult és koteles gyermekét annak
személyi és vagyoni iigyeiben képviselni. - A gyermek sziilje koteles: -
gyermekeével egylittmiikodni, és emberi meéltosagat a 6.§. (5) bekezdése szerint
tiszteletben tartani, - gyermeke jogainak érvényesitése érdekében a sziikséges
intézkedéseket megtenni, - a gyermeke ellatasaban kozremiikodd személyekkel
¢és szervekkel, tovabba a hatosagokkal egyiittmitkddni.

A jogosultak érdekvédelme A Gyv.tv. 35. §.(1) bekezdése értelmében az
intézmény fenntartdja meghatirozza az ellatasban részesiilok érdekvédelmét
szolgald érdekképviseleti forum megalakitasanak és mitkddésének szabélyait.
Az érdekképviseleti forum szavazati joglh valasztott tagjai: - az ellatdsban
részesiild gyermek sziilei vagy mas torvényes képviseldi, - a bdlcsdde
dolgozoinak képviseldi, - az intézményt fenntartdé képviseloi. Az

érdekképviseleti forum: - Megvizsgalja az elé terjesztett panaszokat. - Dont
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hataskorébe  tartozé  lgyekben. -  Intézkedést kezdeményez az
intézményvezetdnél, sziikség esetén a fenntartondl. - Véleményt nyilvanit az
intézmény vezetjénél a gyermeket érinté tigyekben. - Javaslatot tehet az
intézmény  alaptevékenységével  Osszhangban  végzett  szolgaltatasok
tervezésérol, mikodésérdl, ebbdl szarmazd bevételének felhasznalasarol. -
Egyetértési jogot gyakorol a hazirend jovahagyasanal. Panasszal élhet a gyermek
sziiléje, vagy mas térvényes képviseldje, tovabba a gyermekek érdekeinek
védelmét ellatd érdekképviseleti és szakmai szervek, a hazirendbe foglaltak
szerint, az intézmény vezetdjénél, vagy az érdekképviseleti forumnal: - az
ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében, - a gyermeki jogok sérelme,
tovabba az intézmény dolgozoi kotelezettségszegése esetén, - Gyvt. 136/A. §
szerinti iratbetekintés megtagaddsa esetén. Az intézményvezetd, vagy az
érdekképviseleti forum a panaszt kivizsgalja — tdjékoztat a panasz orvoslasanak
modjarol. A sziild az intézmény fenntartjdhoz, vagy a gyermekjogi
képviselohoz fordulhat, ha az intézmény vezetdje, vagy az érdekképviseleti
férum 15 napon beliil nem kiild értesitést a vizsgéalat eredményérdl, vagy a tett

intézkedéssel nem ért egyet.
A Hazirendet az Isaszegi Aprok Falva Bolcsédének az Erdekképviseleti Foruma
megtargyalta, tartalmaval egyetértett.
A hézirend betartasat koszonjiik.
A fenntart6 a Hazirendeta ........................... szamu hatarozatdval elfogadta.
Isaszeg, 2020. ...............
Hajdu Eva Spitzmiiller Emese

Mb.Bolcsédevezetd Erdekképviseleti Forum

Elnok

39



2. 5z. Melléklet

Isaszegi Aprok Falva Bolcsdde
2117 Isaszeg Moricz Zsigmond u.14.
Tel: 06/28 495 490

e-mail: aprokfalva@isaszeg.hu

Iktatasi szam:

MEGALLAPODAS

mely létrejott az Isaszegi Aprok Falva Bolcsdde 2117 Isaszeg Moricz Zsigmond u. 14.
Tel.: 06 28/495 490

e-mail: aprokfalva@isaszeg.hu), mint a napkozbeni ellatdsat biztositd intézmény,
valamint

a bolcsddei ellatasban részesiilé gyermek sziiloje (térvényes képviseldje) kozott.

Sziild (torvényes képviseld) adatai:

Neév:

SzuleteSI ........................................................................................ "
Anyja .................................................................................. .
LakCIme ...............................................................................

Gyermek adatai:
Neév:
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Sziiletési hely, 1dé:

Anyja neve:

1. A személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint

szervezetek szakmai feladatair6l és miikkodésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV. 30.)
NM

rendelete alapjan ,,bolcsédébe a gyermek huszhetes koratél harmadik életévének,
fogyatékos

gyermek az 6todik €letévének betdltéséig, ill. annak az évnek a december 31-¢ig vehetd
fel,

amelyben a gyermek a harmadik életévét, fogyatékos gyermek az 6todik életévét
betdlti.”

2. A bolcsddei ellatas idotartama: hatarozott vagy hatarozatlan (aldhtizando).

3. A bolesddei ellatas keretében az intézmény a gyermek szamdra az alabbiakat
biztositja:

[ szakszer(i gondozas-nevelés, testi-lelki sziikségletek kielégitése, a fejlodés és a
szocializacid segitése

[J napi négyszeri (orvos altal ellendrzott, az életkornak megfeleld) étkezés

[ a fejlodéshez sziikséges egészséges és biztonsagos kornyezet

[ egészségvédelem, egészségnevelés, a megfeleld higiénés szokasok kialakulasanak

segitése

Isaszegi Aprok Falva Bolcsdde
2117 Isaszeg Moricz Zsigmond U.14.
Tel: 06/28 495 490

e-mail: aprokfalva@isaszeg.hu

41



(1 allanddsag (sajat kisgyermekneveld rendszer), egyéni bandsmod

(1 idgjarastol fliggden napi lehetdség a szabad levegdn valo jatékra

[] az egyéni ruhanem kivételével, a textilidval torténd ellatas

[1 személyes higiéné feltételeinek biztositasa

[J korcsoportnak megfeleld jatékeszk6zok

[J rendszeres orvosi feliigyelet, 6vodai €letre vald felkészités

4. A bolcsdde a sziild szamara az alabbiakat biztositja:

() a hazirend megismerése

[ adaptéaciohoz sziikséges 1d0 és feltételek

[ tajékoztatas a gyermekével napkdzben torténd eseményekrol

[J rendszeres betekintés a kisgyermeknevel6 altal vezetett egyéni dokumentacioba
(lizend fiizet)

[ sziil6i értekezlet, egyéni €s csoportos beszélgetés kisgyermekneveldvel, vezetdvel

[ t4jékoztatok, étrendek megismerése

5. A gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrol szol6 1997. évi XXXI. Tv.
(tovabbiakban Gyvt.) 148. § (1)-(3), valamint (5) bekezdése alapjan az intézményi
ellatasért téritési dijat kell fizetni. A bolcsddei ellatasért fizetendd téritési dij mértékét
az Onkormanyzat rendeletben szabalyozza. Az intézményi téritési dij mértékét minden
év marcius 31-ig a fenntartd dnkorményzat képviseld testiilete hatdrozza meg.

A gondozasi dij 6sszege: 200 Ft/nap

6. Isaszeg Varos Onkormanyzati Képvisel6-testiiletének idevonatkozé dnkormanyzati
rendelete szerint a bolcsddei ellatas keretében nyujtott étkezés téritési dija .............
Ft/nap. A bolcsddei étkezésért fizetendo téritési dijat a sziild vagy a térvényes képviseld
koteles megfizetni.

A személyi téritési dij meghatarozasdhoz sziikséges dokumentumokat és a dijfizetési
kedvezményeket a kedvezményre vald jogosultsagot igazold okirat bemutatdsa utani
munkanapon tudjuk érvényesiteni (MAK igazolas, illetve szakorvosi és szakértoi
bizottsagi igazolas, 3 vagy tobb gyermeket neveldk nyilatkozata, rendszeres
gyermekvédelmi tdmogatasrol sz616 hatarozat).

7. Megsziinik az ellatas:

[J ha a gyermek a 3. életévét betoltotte €s a bolesddei gondozasi-nevelési v végéhez
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ért, vagy

[] a harmadik életév betoltését kovetd december 31. utan, valamint

[1a Gyvt. 42. § (1) bekezdés alapjan a gyermek 4. életévének betoltését kovetd
augusztus 31.

[ ha a sziil6 a gyermek 30 napon tali tavollétét orvosi igazoldssal nem tudja igazolni,

vagy az ellatads megsziintetését kéri

Isaszegi Aprok Falva Bolcsode
2117 Isaszeg Moricz Zsigmond u.14.
Tel: 06/28 495 490

e-mail: aprokfalva@isaszeq.hu

[J ha a bolcsdde orvosanak szakvéleménye szerint a gyermek egészségi allapota miatt
bolesddében nem gondozhatd, ill. magatartdsa veszélyezteti a tobbi gyermek

egeszseget.

8. A sziil6 a megallapodésban foglalt, az intézmény részérdl fennalld kotelezettségek
elmulasztasa esetén panaszaval a bolcsdde megbizott vezetdjéhez, valamint a fenntartd
Onkormanyzat Szociélis és Igazgatasi Irod4jahoz fordulhat. Az érdekvédelemmel

kapcsolatos szabalyokrol a Gyvt. 35-36. paragrafusa rendelkezik.

Isaszeg, ......... €V i ho ...... nap

Sziilé/gondviseld Hajdu Eva

Megbizott Bolcsddevezetd
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