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ELOTERJESZTES

A Képviselé-testiilet 2019, szeptember 17-1 iilésére

Targy: Javaslat Isaszegi Humanszolgaltatd Kozpont Szervezeti és Miiksdési

Szabdlyzata modositaséanak elfogadasara

Tisztelt Képvisel6-testiilet!

Az Isaszegi Humanszolgaltaté Kézpont mitkddése méjustdl tobb valtozason is
atesett, igy javasolt, hogy az eddigi hatadlyos dokumentumot a Testiilet
modositsa jelen el6terjesztés mellékletben szereplé SZMSZ szerint.

Az elbterjesztés a melléklet nagy terjedelmére tekintettel elektronikus formaban
kertil kikiildésre, papiralapon megtekinthetd a titkarsagon.

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Kérem a Tisztelt KépviselS-testiiletet, hogy az eldterjesziés mellékletének
attanulményozasa utén fogadjak el a hatarozati javaslatot az alabbiak szerint.

...... 12019. (IX. 17.) Kt. hatirozati javaslat
Targy: Isaszegi Humanszolgaltaté Kdzpont Szervezeti és Miikédési
Szabélyzat modositdsanak elfogadisa
1. Isaszeg Véros Onkormanyzat Képviseld-testiilete az Isaszegi
Humanszolgaltaté Kozpont Szervezeti és Miikddési Szabalyzata
modositasat, a csatolt mellékletben foglaltak szerint elfogadja.
2. Isaszeg Varos Onkorményzat Képviselo-testiilete a ,JIsaszegi
Humanszolgaltaté Kozpont Szervezeti és Mikddési Szabalyzat
hatalyossdgat 2019. oktéber 1-t81 2024. szeptember 30-ig allapitja
meg.
3. Isaszeg Varos Onkormanyzat Képviseld-testiilete felkéri a
polgdrmestert, hogy az elfogadott ,Szervezeti é&s Miiksdési
Szabalyzat”-ot kiildie meg a PMKH Gyamiigyi és Igazsagiigyi
Foosztaly Szocialis Osztaly részére.
Hatarid6: megkiildés: elfogadast kdvetd 30 napon beliil
ertekelés, 1 Szervezeti és Miikodési Szabalyzat elfogadas:
2024.09.30.
Felelés: Hatvani Miklés polgarmester

Isaszeg 2019. augusztus 29.
Hatvdni los
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Isaszegi Humanszolgaltaté

Kozpont

Szervezeti és Miilkodési Szabalyzata

Késziilt: 2019. szeptember 1.
Készitette: Bildsz Jinosné

mb. intézményvezetd
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I. Altalanos rész

ASZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT CELIA

A Szervezeti és Milkddési Szabalyzat (tovabbiakban SZMSZ) célja, hogy rogzitse az intézmény
adatait és szervezeti felépitését, a vezeté és az alkalmazottak feladatait és jogkorét, az
intézmény miik6dési szabalyait,

Az SZMSZ az Isaszegi Huménszolgiltaté Kézpont vezetésének és miikddésének, az Intézmény
jellegének megfelel szabalyokat tartalmazza, igy kiilénosen:

az Intézményre ¢és mitkddésére jellemzd, részben hosszabb idére érvényes adatokat,
alapvetd elveket és elbirasokat, az Intézmény és egyes szervezeti egységeinek
tevékenységei koret,

az Intézmény és a fenntartd kozotti viszonyra vonatkozé rendelkezéseket,

az Intézmény irdnyitdsi rendszerét, szervezeti felépitését, altaldnos miikodési
rendelkezéseit, bels6 szabélyozasait

az Intézmeény vezetd és ellen6rzd szerveit, azok feladatait és jogkorét, a dolgozok jogait
¢s kotelezettségeit.

Az SZMSZ betartdsa és betartatisa az Intézmény tagjainak, vezetSinek és dolgozoinak
elsérendii kitelezettsége.

JELEN SZERVEZETI ES MUKODES| SZABALYZATRA (TOVABBIAKBAN SZMSZ) VONATKOZO JOGSZABALYOK

a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. torvény
(Gyvt.),

a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi 111 térvény (Sztv.)

a kozalkalmazottak jogallasardl szolé 1992 évi XXXIIL Tv. (Kijt.)

a személyes gondoskoddst nyljtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miikodésiik feltételeirél sz616 1/2000. (VIIL 4.) SZCSM rendelet (SZCSM rendelet)

a személyes gondoskodést nytijté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyes szakmai feladatairol és miikddési feltételeirdl sz616 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet, (NM rendelet)

a gyamhat6sagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol sz616 149/1997.
(IX. 10.) Korm. Rendelet (Végrehajtasi rend.)

a személyes gondoskoddst végzd személyek tovabbképzésérél és a szocidlis
szakvizsgarol sz616 9/2000. (VIIL 4.) SZCSM rendelet

a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgiltatdsok, a gyermekjoléti
szolgdlatok és a személyes gondoskodéast nyiijté szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrél sz6lo 235/1997. (XII. 17.) Korm. Rendelet

Isaszeg Varos Onkorményzat Képviseld - testiiletének 4/2017. (I1.22.) dnkorméanyzati
rendelete a szocidlis és gyermekvédelmi igazgatasrdl és ellatasokrol

Az allamhaztartasrol sz616 2011. évi CXCV. térvény

Az Intézmeny mitkodésére jelen SZMSZ mellett egyéb belso jellegii utasitasok, és szabalyzatok
is vonatkoznak, mint;

Alapit6 okirat
Miikddési engedély
SZMSZ és fiiggelékei
Hazirend



s Szakmai program
* Foglalkoztatottakra vonatkozd munkakéri leirdsok
* A szocidlis munka etikai kédexe
¢ Jratkezelési szabalyzat
e Leltar- és selejtezési szabalyzat
» Tiizvédelmi szabilyzat
*  Munkaruha szabélyzat
* Gépjarmithasznalati szabélyzat tovabbképzési terv,
* hazirend (Csaldd- és gyermekjoléti szolgilat, Szocialis étkeztetés, Id6sek Klubja, Aprék
Falva Bolcsode).
Az Intézmény szabilyzatait - a fenntartd eldzetes irasbeli hozzijaruldsaval - az

Intézményvezetd adja ki. Az Intézmény szabélyzatainak betartisa az Intézmény minden
dolgozdjéra nézve kételezd.

A szabalyzatban foglaltak be nem tartisa fegyelmi felelésségre vonast esetleges jogi titon
torténd tovabbi fellépést eredményez!

1. Az Intézmény altalanos adaiai

A kiltségvetési szerv adatai:

Az Intézmény neve: Isaszegi Humanszolgaltaté Kozpont

Az Intézmény székhelyének cime: 2117 Isaszeg, Méricz Zs. u. 16.
Agazati azonosité szima: $0243918

Az Intézmény telefonszdma: 06-28-494-042; 06 28 362 531

Az intézmény e-mail cime: csalad.segito@upcmail.hu

Intézmény fenntartéja: Isaszeg Varos Onkorményzata,
2117 Isaszeg, Rakoczi u. 45.
Képvisel§je: a polgarmester

Az Intézmény irdnyit6 szerve, cime: Isaszeg Viros Onkormanyzat Képvisels-testiilete
2117 Isaszeg, Rakoczi . 45.

Irédnyité szerv képviseldje:
Isaszeg Véaros Onkormanyzatinak polgarmestere

Szdmlakezeld szerv adatai: Isaszeg Véros Polgirmesteri Hivatal
Cime: 2117 Isaszeg, Rikoczi u.45.

Fenntartoé adészdma: 15730497-2-13

Az intézmény adészama: 16798306-1-13

Az intézmény alapitéja: Isaszeg K6zség Tandcsa, 2117 Isaszeg, Rakéczi u. 45,
Az intézmény alapitdsdnak idépontja: 1997. november 1.

Az alapit6 okirat szama: 107/1997. (VL. 9) tébbsz6rosen modositva 213/2018. (IX. 19.) Kt.
hatarozat figyelembe vételével egységes szerkezetbe foglalva.
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KSH statisztikai szimjel: 16798306- 8899-322-13

Tagintézmény neve, cime: Aprék Falva Bolcséde 2117 Isaszeg, Moricz Zs. u. 14.
Agazati azonosit6 szdma: S0243918

Tagintézmény telefonszama: 06-28-495-4%90

Tagintézmény e-mail cime: aprokfalva@citromail hu

‘Tagintézmény alapitdja: Isaszeg Kozség Tanicsa, 2117 Isaszeg, Rékoczi u. 45.
Tagintézmény miikddésének kezdete: 1950.

Onallé szolgaltatdsként az intézményhez kapcsolédik: Tanyagondnoki Szolgalat
Agazati azonosité szdma: 0243918

Onall6 szolgiltatds telefonszdma: 06 70 504 8314

Ondlls szolgaltatds altal hasznilt gépjarmii rendszama: JZB-015 Suzuki Ignis

Intézmény feladatai:

Alternativ napkdzbeni ellstas
Tanyagondnoki szolgaltatas

e Csalad- és gyermekjoléti szolgilat tevékenység
* Szocidlis étkeztetés

® Hazi segitségnyujtis

¢ Nappali cilits

e Boilcstde

[ ]

*

Fenntartéi feliigyelet: Isaszeg Varos Onkorményzata, (2117 Isaszeg, Rakoczi u. 45.)
Az intézményvezet6 kinevezésének rendje:

Az intézmény vezetdjét palyézat tjan az alapito szerv Képvisel§-testiilete nevezi ki.
Az intézmény képviseletére jogosult:

Vezetdje 6nalléan, akadalyoztatisa esetén a helyettese

Az Intézmény bélyegzéje: Isaszegi Humanszolgaltaté Kozpont Isaszeg

Korbélyegzd lemyomata: koncentrikus kér, kérbefuttatva az intézmény elnevezése, kézépen a
magyar cimer.

Az intézmény tipusa: szocidlis- és gyermekjoléti alapellatast végz0 intézmény
A tevékenység jellege alapjan: kozszolgaltat6 szerv

A kozszolgaltaté szerv fajtaja: kozintézmény

Az intézmény jogalldsa: 5néll6 jogi személy

Jogszabilyban meghatdrozott kizfeladata (Sztv., Gyvt.):
hézi segitségnytijtas,
étkeztetss,
tanyagondnoki szolgaltatas



idéskoruak nappali ellatasa,
csalad- és gyermekjoléti szolgalat,
gyermekek napkozbeni ellatasa: bolcsdde,

alternativ napkézbeni ellatas.

Kizfeladatinak ellatisi mddja: helyi 6nkorményzati koltségvetési szerv

A koltségvetési szerv szakigazati besorol4sa:
889900 Mashova nem sorolhaté egyéb szocialis ellatis bentlakas nélkiil

A KOLTSEGVETES) SZERV ALAPTEVEKENYSEGENEK KORMANYZATI FUNKCIO SZERINTI MEGSELOLESE:

korméanyzati kormanyzati funkcié megnevezése
funkcidszam

1 013350 Az 6nkorményzati vagyonnal valé gazdalkodéssal kapcsolatos
feladatok

2 101221 Fogyatékossaggal él6k nappali ellatisa

3 102031 Id&sek nappali ellatisa

4 1102032 Demens betegek nappali ellatasa

5 104030 Gyermekek napkozbeni ellatisa

6 | 104031 Gyermekek bdlcsddei ellatisa

- 104035 Gyermekétkeztetés bolcsédében, fogyatékosok nappali
intézményében

8 | 104036 Munkahelyi étkeztetés bélcsédében

9 | 104042 Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok

10 104060 A gyermekek, fiatalok és csaladok életminéségét javité
programok

11 | 107051 Szocidlis étkeztetés

12 | 107052 Hazi segitségnyjtas

13 | 107053 Jelzbrendszeres hézi segitségnyijtas

14 107080 Esélyegyenldség elésegitését célzé tevékenységek és
programok

15 | 107055 Tanyagondnoki szolgiltatas

INTEZMENY GAZDALKODASA:




Onalléan mitk6dé koltségvetési szerv pénziigyi-gazdasigi feladatait az iranyito koltségvetési
szerv — Polgarmesteri Hivatal — 1atja el azzal, hogy az 6nalléan miikodd koltségvetési szerv
eldiranyzat keretei terhére kotclezettséget vallalhat és annak szakmai teljesitését igazolja.
Polgirmesteri Hivatal havonta informéciét ad az intézménynek a gazdélkodasrol.

A KOLTSEGVETESI SZERV VEZETOJENEK KINEVEZES) RENDJE, FOGLALKOZTATOTTJAIRA VONATKOZO
JOGVISZONYOK:

Az intézmény vezetdjét Isaszeg Varos Onkorményzatinak Keépvisel§-testiilete nyilvanos
pélyizati eljdrds tjdn, a jogszabalyban megallapitott képesitési kévetelményeknek
megfelelSen bizza meg 6t évre.

Foglalkoztatottjaira vonatkozé foglalkoztatdsi jogviszonyok megjelélése:

foglalkoztatasi jogviszony jogviszonyt szabilyozé jogszabaly
1 kozalkalmazotti jogviszony | A kdzalkalmazottak jogéllasarél szl 1992. évi
XXXIIL torvény
> munkaviszony Munka Térvénykonyvérél szlé 2012. évi I
torvény
3 megbizasi jogviszony Polgari Térvénykonyvrél szolé 2013. évi V.
toérvény

AZ INTEZMENY KEPVISELETERE JOGOSULT:

Az mtézmény vezetGje vagy a helyettesitésére jogosult szem€ly - akadédlyoztatdsa esetén az
intézményvezet6 éltal a helyettesitésre ideiglencsen megbizott szemé€ly - az intézményt
alairdséval &s az intézményi kor alalat bélyegzd lenyomatéaval jegyzi. A bélyegzé tartalmazza
az intézmény elnevezését.

Az intézmény korbélyegz6jét csak a vezets, a helyettese, tavollétében a megbizott helyettes
hasznilhatja.

Az intézményt, az intézmény vezetdje, tavollétében a helyettese, vagy a helyettesitéssel
ideiglenesen megbizott személy képviseli.

INTEZMENYI EGYUTTMUKODES AZ ALABBI INTEZMENYEKKEL, SZERVEZETEKKEL TORTENIK:
® polgirmesteri hivatal
* az egeszségligyi szolgaltatast nyhjtok, igy kiilondsen a védéndi szolgélat, a haziorvos,
a hazi gyermekorvos,
* aszemélyes gondoskodast nyujté szolgaltatok,
* akoznevelési intézmények,
* arenddrség,
e aziigyészség,
* abirosag,
* a partfogé felligyel6i szolgalat,
* azaldozatsegités és a kérenyhités feladatait ellatd szervezetek,
* a menekiilteket befogado allomas, 2 menekiiltek dtmeneti szallasa,

* azegyesiiletek, az alapitvinyok &s az egyhdzi jogi személyek,



+ amunkaiigyi hat6sig,

* ajavitbintézet,

e pedagogiai szakszolgilat

e gyamhatosag

* agyecrmek -, ¢s ellatottjogi képviseld

AFELADAT ELLATASARA SZOLGALO VAGYON:
* 2117 Isaszeg, Moricz Zsigmond u. 16. 1688 m? nagysagn ingatlan

* 2117 Isaszeg, Méricz Zsigmond u. 14. hrsz.: 683/2, teriilete: 3247 m?
* Az ing6 vagyon, a mindenkori vagyonleltir alapjan.

\AGYON FELETTI RENDELKEZES:

A rendelkezésre bocsatott ingatlanok Isaszeg Varos Onkormanyzat tulajdonat képezik.

Az intézmény jogosultsiga ezen vagyontirgyak rendeltetésszerti hasznalatra, lizemeltetésre
terjed ki.

Az iltala ideiglenesen vagy véglegesen feleslegessé vald, vagy kellsen nem hasznalt
vagyontargyak a mindenkor hatélyos helyi vagyon rendelet szerint hasznosithatok. Bérbeadés
esetén is a hatdlyos helyi rendeletben foglaltak szerint kell eljarni.

AZINTEZMENY MEGSZNTETESE:
Az intézmény megsziintetésérd! az alapitd jogutoda jogosult dbnteni.

lll. Az Intézmény célkiilizései, miikodésének alapelvei

AZ INTEZMENY CEDIA:

A szocidlis ¢s/vagy mentélhigiénés problémak, ill. egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorulé
személyek, csalddok szdméra nyijtott személyes szocidlis és gyermekjoléti alapszolgiltatdsok
biztositasdval, egyéneknél/csalidokban  bekdvetkezett krizishelyzetek  megeldzése,
(amennyiben lehetséges) megsziintetése az egyén/csalad 6nallo életvezetési képességének
fenntartisa.

Ennek megvalésitasa érdekében komplex csalddgondozasi program biztositdsa a cél.

Fontos, hogy a Kézponthoz fordul6 kliensek problémait komplex moddon, a szolgéltatasok
hatékony koordinaci6javal, gyorsan oldjuk meg.

A gondozési kapcsolatban toreksziink arra, hogy az emberek, csalddok autondmija ne, vagy a
lchetd legkisebb mértékben sériiljon.

AZ INTEZMENY MUKODESENEK ALAPELVE):
nyitottsag, Snkéntesség, egyenldség, biztonsag, személyi jogok védelme.

V. Jogalanyisag

Az Intézmeény jogi személy, és mint ilyen jogképes. Ha jogszabaly eltéréen nem rendelkezik,
jogképessége kiterjed mindazokra a jogokra és kotelezettségekre, amelyek jellegiiknél fogva
nem csupén az emberhez fiizédhetnek.



Az Intezmény — tevékenysége keretében, céljainak megvalésitdsa érdekében - szerzédéseit
¢nallban kéti, a fenntartd jovahagyasaval.

Az Intézmény perbeli cselekményeit — a fenntartd jovéhagydsival — meghatalmazott jogi
képviselGje titjan végzi.

V. Szervezeti felépités

Az integralt szervezet vezetSje az intézményvezetd, a helyettese a csalad- és gyermekjoléti
szolgélat szakmai vezetdje.

Anégy szakmai egység -csalédd- és gyermekjoléti szolgalat, idések klubja, hazi segitségnyujtas,
szocidlis étkeztetés, tanyagondnoki szolgélat—, valamint a blcséde vezetését a szakmai vezetSk
latjak el. Az alternativ napkdzbeni ellatds megszervezése a Hivatal feladata, szakmai iranyitasa
az intézményvezetdhoz tartozik,

Az intézmény szolgaitatdsai korében hat szakfeladatot, valamint id8szakosan alternativ
napkdzbeni elldtsst 14t el, az alabbi 1étszammal:
Gondozasi és idGsellatasi csoport:
- étkeztetés: 1 B asszisztens 4 éra/nap
- klub: 1 fé klubvezetd 4 6ra /nap,
1 f6 foglalkoztatast szervezs 4 dra/nap
hazi segitségnytjtas: 1 f6 gondozo 8 dra/nap
1 £6 4 6ra/nap
gondozasi csoport szakmai vezetéi feladatok | 5 4 6ra /nap
Csalad- és gyermekjoléti szolgalat:
- 1 18 szakmai vezeté/csaladsegitd
- 1 f6 csalddsegitd/ jelzérendszeri felelés
- 1 16 csaladsegitd
Bdlcsdde:
- 1 16 szakmai vezet6
- 4 16 kisgyermekgondozd
- 1 1o dajka
- 1 16 gyermekorvos (havi 8 6raban)

Tanyagondnoki szolgilat:
- 1 f6 tanyagondnok

SZERVEZETI ABRA
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VI. Az Intézmény mikoddése

MUOKODESI TERULET

Ellatottak kore: Isaszeg Varos kozigazgatasi teriiletén €16 lakossag.

Csalad- és gyermekjoléti szolgilat: az Isaszegen bejelentett lakcimmel illetve
bejelentett tartézkodasi hellyel rendelkez6 gyermek- és felndtt kora személyek, valamint
a telepiilésen atmenetileg tartozkodé gyermekek és felnétiek, akiket a segitségnyujtas
clmulasztisa veszélyeztetne. A szolgalat klientiirdjahoz tartoznak tovdbba a
valsaghelyzetii varandos anyak.

Etkeztetés: Az Isaszegen bejelentett lakcimmel, illetve bejelentett tartozkodasi hellyel
rendelkezd igényl6 személy, aki dnmagérdl, ill. a vele egy hiztartasban é16r8] nem tud
gondoskodni, kora, egészségi dllapota vagy hajléktalanséga miatt.

Hazi segitségnyijtds: hazi segitségnynjtis keretében ellatott isaszegi személyek, akik
Onmaguk ellatisira Oneréb8l nem képesek, és réluk nem gondoskodnak, tovabbi
ellatasuk irant kérelemmel élnek.

Nappali ellatds

" Id6sek Klubja: A tizennyolcadik életéviiket betdltdtt, egészségi allapotuk vagy
id6s koruk miatt szocidlis és mentalis tdmogatasra szorul6, Snmaguk ellatéséra
részben képes személyek. A szolgéltatast isaszegi illetdségfi személyek vehetik
igénybe,

Bolcsdde: az Isaszegen bejelentett lakcimmel, illetve bejelentett tartézkodési hellyel
rendelkezd, a csalidban nevelkedd 3 éven aluli gyermekek.

Tanyagondnoki szolgilat: A tanyagondnoki szolgiltatist a kiilteriileti vagy egyéb
belteriileti, valamint tanyasi lakott helyen €16, segitségre szorulé lakosok vehetik igénybe
intézményhianyab6l eredd hatranyainak enyhitésére, az alapvetd sziikségletek
kielégitését  segit6  szolgiltatdsokhoz, kozszolgaltatishoz, valamint egyes
alapszolgéltatdsokhoz valé hozzdjutdsra, tovabba az egyéni, kézosségi szitkségletek
teljesitésének segitésére.

Alternativ napkézbeni ellatds: A nyari sziinet megadott napjain szervezendd ellatas alsd
tagozatos gyermekek részére. Az ellatis téritéskoteles.

LETSZAM, SZAKKEPESITESI FELTETELEK

Az Intézmény létszdmarol és oOsszetételérdl a megjelolt jogszabalyok alapjan az
intézményvezetd rendelkezik.

Az Intézmeény alland6 szakmai személyzetén feliil szilkség esetén tovabbi kisegits személyeket
alkalmazhat a fenntart6 el6zetes irdsbeli hozz4jarulasaval.

Az Intézményben folyé szakmai munka minGségi javulésa érdekében a fenntart6 a személyzet
részére biztositja a rendszeres esetmegbeszéléseken, szupervizién valé részvételt, illetve
eldsegiti a hasonlo teriileten dolgozé munkatarsakkal torténd folyamatos tapasztalatcserét.



SZAKMAI LETSZAMOK, VEGZETTSEGEK

szakteriilet munkakor létszém | Munkaidd/nap | szakképzettség |
Isaszegi Az 12000
Humanszolgéltato lnteg?lt . intézmény 1 6 8 6ra Bt sl
- vezetGje (megbizott) Rendelet
Kozpont szerint
[saszeei Az 1/2000
2B .. | adminisztrstor - szocidlis | . , SzCsM
Humanszolgaltaté | .., .. . 1 {6 8 6ra
- intézményi asszisztens Rendelet
Kozpont szerint
. -y Az 1/2000
hé.z} s hazigondozo 2 6 ! f? ; ora SzCsM
segitségnyujtas 1 16 4 6ra Rendelet
szocialis konyhai talald, szocialis . . Az 1/52CsM
i - 1£6 4 6ra Rendelet
étkeztetés asszisztens szerint
csalad- és | csaladsegitd/jelzérendszeri ee
gyermekjoléti felelds 116 8 ora Rendelet
szolgalat szerint
csalad- ¢s | csaladsegitd, ?ZC M 12000
gyermekj6léti | lakossdgszdm miatt | 1 6 |6 6ra Rondolet
szolgdlat sziikséges (feltdltés alatt) )
szerint
csaldd- &s | csaladsegitd/szakmai Q;CsM k25100
gyermek;joléti vezetd 116 8 ora
. Rendelet
szolgalat .
szerint
klubvezetd/gondozasi, Az 1/2000
idések  nappali | idGsellatd csoport szakmai " . SzCsM
s " 116 8 ora
ellatasa vezetd Rendelet
szerint
Az 1/2000
iddsek  nappali | gondozo, foglalkoztatd " . SzCsM
cllatasa L & or Rendelet
szerint
Az 1/2000
tanyagondnoki " SzCsM
szolgalat tanyagondnok . £ 0xa Rendelet
szerint
- . . | 1f6 8 ora
Bolcs6de szakmai vezetd,
E“’fy?n‘ﬁ;i‘f:ﬁ) 46 |86m Az 1/2000
Aprok  Falva Da'gki- ' SzCsM
Bolcsdde B"J ; 116 8 ora Rendelet
Olcsbde OrvoOSs: serint
részmunkaidében (havi 8 | | o S

oréban) megbizassal.




VII. Miikodés rendje
MMUNKALTATOI IOGOK GYAKORLASA

Az intézményvezetd felett a munkaltatéi jogokat a fenntarté gyakorolja.
Az intézményvezetd jogosult az intézményben dolgozdk kinevezésére, azok modositasara,
illetve megsziintetésére.

A munkaltatéi jogok gyakorlésa a dolgozok jogviszonyaval kapcsolatos valamennyi kérdésben
valo dontés jogdt jelenti. Az alabbi fobb témakérok tartoznak ide:

a jogviszony létesitése,

a jogviszony megvaltoztatisa,

a jogviszony megsziintetése,

a dolgozdkkal kapcsolatos, az irAnyadd jogszabély (a kozalkalmazottak
jogallasarol sz616 1992 évi XXXITII. Tv.) szerinti nyilvantartisok vezetése,
szabadsagolas,

a felelSsségre vonis és az anyagi felel6sség alkalmazisa, stb.

po o

o

Az Intézmény egészére vonatkozéan a munkaidd beosztasért és a Kjt., valamint az egyéb
vonatkoz6 jogszabédlyok altal megkivant nyilvantartisok vezetésért az Intézményvezetd a
felelds.

A munkaviszony létesitése, megsziintetése, a felmonddsi id6, a rendkiviili felmonddsi okok, a
munkaidd, a tilmunka, a titoktartdsi kitelezettség szabdlyit a mindenkor hatdlyos magyar
Jjogszabalyok, igy kiillondsen a kdzalkalmazottak jogdllasdrol sz616 1992. évi XXXIII torvény
rendelkezései szabalyozzak.

A FENNTARTO FELADATAI ES JOGKORE

® jovihagyja az intézmény Szervezeti és Miikodési Szabalyzatat
dont az intézmény alapitd okiratarol, gazdalkod4si korérdl, Atszervezésérdl,
megsziintetésérdl, tevékenységi kirének médositasarol, nevénck megallapitdsardl
¢ kinevezi, feliigyeli, és felmenti az Intézményvezet6t és gyakorolja az Intézményvezetével
kapcsolatos munkaltatoi jogokat,
segiti és ellendrzi az Intézményben folyd szakmai munkét
ellendrzi, és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét, a
szakmai program végrehajtasat.
jévahagyja az Intézmény szakmai programjét.
jovahagyja az Intézményvezetd dltal az Intézmény miikddésére vonatkozdan Ssszeallitott
éves beszdmolot
e meghatirozza az int¢zményi koltségvetést, valamint a hazi segitségnyujtasra, az iddsek
nappali ellatdsara, az étkeztetésre és a bolcsédére vonatkozo intézményi téritési dijat.
jovahagyja a kovetkezo évi koltségvetést, melyet az IntézményvezetS terjeszt el
ellenérzi az Intézmény gazdalkodasat és miikodésének térvényességét
intézményi fejlesztéseket kezdeményez
dont a jogszabalyok és a belsé (szervezeti) szabalyok 4ltal nem szabalyozott minden
egyéb kérdésben, ami nem tartozik az Intézményvezetd, illetve az Intézmény dolgozéinak
hataskérébe



A fenntart6 a szervezeti miikodési szabalyzat jovahagyasat akkor tagadhatja meg, ha az
jogszabilyt sért. A szakmai program jovahagyésat akkor tagadhatja meg, ha az nem felel
meg az e tdrvényben, valamint a jogszabalyokban el8irt kovetelményeknek.

A fenntarté6 a torvényesség biztositdsa érdekében ellendrzi a belsd szabalyzatok
jogszerliségét. Az ellendrzés eredményeképpen a fenntarté felhivia az intézmény
vezetGjét a jogszabalysértés orvosldsdra, illetve annak eredménytelensége esetén a
Jogsértd szabilyzatot megsemmisiti.

A fenntartd az intézmény szakmai eredményességét kiilsndsen a Névjegyzékben szerepld
szakérid 4ltal készitett szakértdi vélemény, a szakmai ellendrzések, illetve az intézmény
altal készitett beszamolo alapjan értékeli.

AZINTEZMENY FELADATA:

Isaszeg Varos lakossiga szamara biztositja, a szocidlis és gyermekjoléti alapellatas
tevékenységet a Sztv. és a Gyvt. szerint.

AZ INTEZMENYVEZETH FELADATAI ES JOGKORE

Az Intézményvezetd munkaltatoi, szakmai, gazdalkodasi, szervezési és képviseleti jogkdrében
felelosséggel vezeti az Intézményt, és javaslattételi jogkorrel rendelkezik, valamint feliigyeli az
Intézmény szervezeti egységeit, a fenntarté egyiittmiikddésével és feliigyelete alatt, emellett:

a fenntarté altal elfogadott éves koltségvetés alapjan iranyitja, vezeti és szervezi az
Intézmény munkajat,

gondoskodik a koltségvetési, palyazati Osszegek célszerli felhasznélasardl, pénziigyi
fegyelem és jogszabiély betartdsardl,

minden évben irdsban beszdmol a fenntart6 részére a szakmai programban meghatérozott
célok, feladatok teljesitésérdl, a fenmtarté 4ltal elfogadott éves koltségvetés
végrehajtasarol.

az Intézmény neveben aldirdsra az intézményvezetd jogosult, a fenntartd elGzetes
tajekoztatasa mellett,

gyakorolja a beosztottjaival kapcsolatban a munkaltatoi jogokat,

az Intézmény nevében szerzbdéseket az intézményvezeté kothet, a fenntartd elézetes
irasbeli beleegyezése mellett,

szilkség esetén gondoskodik az Intézmény jogi képviseletérdl, a fenntarté elBzetes
hozzajarulasaval,

kapcsolatépitésre torekszik a hasonld szolgaltatasokat végzé szervezetekkel,

az intézményvezetd jogosult munkatirsai munkaszerz6déseinek megkotésére,
modositdsara, illetve megsziintetésére,

a munkaltatdi, kotelezettségek kapcsan felelds a munkaidd-beosztasért és vezeti az
Intézmény egészére vonatkozoan a Kjt. és a vonatkozé jogszabalyok 4ltal megkivant
nyilvantartasokat,

az Intézmény épiiletét és berendezési tirgyait érintd, kireseményekkel kapcsolatos,
illetve rendkiviilinek tekinthetd tigyekben azonnali (eseti) t4jékoztatési kbtelezettsége van
a fenntart6 felé,

javaslatot tesz a munkatirsak rendszeres tovabbképzésére ¢és  szakmai
tapasztalatcseréjére,

Uj szervezeti egységek létrehozédsdrél, 0j egyedi programok inditdsardl, palyazatok
beadasarol javaslatot tehet a fenntartonak, mely ligyekben a fenntartd el6zetes irasbeli
hozzajarulasat kovetben donthet,



o figyelemmel kiséri a palyazati kiirasokat, javasolja a palyazatokon vald indulast,
* adomanykdzvetitési tevékenységet 14t el és clvégzi az Intézmény részére felajénlott
adomanyok, timogatasok elosztsat.

Az intézményvezetd a fenti jogositvanyait egyéni felel6ssége alapjan gyakorolja, tovabba az
Intézménnyel kapcsolatban jelentkez§ barmely egyéb iigyért is személyes felelésséggel tartozik
az iranyado jogszabalyok szerint.

A koltségvetési szerv vezetbje kételes gondoskodni a belsd ellendrzés kialakitasirol és
megfelelé milkddtetésérol.

INTEZMENYVEZETO FELELGSSEGE

Az Intézmény munkaszervezetének vezetdje — az eléviilési hataridén beliil- munkaj ogilag és a
polgarjog  szabalyai szerint felelés az Intézmény eredményes mitkddéséért,
munkaszerzédésében, munkakori leirasdban és a belsd szabalyzatokban szémara elirt
feladatok elvégzéséért, intézkedéseiért, utasitdsaiért, a nyilvantartdsok adatszolgaltatésok, és
jelentések tartalmi helyességéért, valamint mindazokért, amit jogélldsanak, hataskorének,
beosztisanak megfelel8en tenniiik kell, illetve megtenni elmulasztott.

Szandékos karokozas esetén a teljes kar megtéritésére kotelezhetd, gondatlan kérokozas esetén
munkaszerz6dése és a Kjt. vonatkozé rendelkezései szerint felel.

A vezetd felel6ssége nem csdkkenti a beosztott dolgozok munkakéri leirdsaban meghatarozott
személyes felelosségét,

INTEZMENYVEZET HELYETTES FELADATA

Helyettes: a csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat szakmai vezetdje

* az intézmenyvezetd tivollétében iranyitja a munkaszervezetet,
» az Intézmény nevében aldirisra az intézményvezetd elSzetes tijékoztatdsa mellett
jogosult

AZ ISASZEGI HUMANSZOLGALTATG KOZPONTEAN DOLGOZO 3EOSZTOTT MUNKATARSAK FELADATA
e Vezetdi utasitasokat végrehajtani.
e Munkajaval kapcsolatos hatarid6ket betartani.
* Figyelemmel kisérni a munkakérével kapcsolatos kozvetlen szervezeti eseményeket és
az ide vonatkozé észrevételei kozolni a felettesével.
¢ Munkatarsait a munkaban segiteni.
* Minden dolgozo felelSs a torvényesség betartdséért, a tulajdon védeleméért.

Vill. Helyettesités rendje:

Az intézmény vezetdjének helyettesitését szabadsiga, betegsége, hivatalos tdvolléte, valamint
tartds akadalyoztatdsa esetén azonnali dontést nem igényl8, valamint gazdasigi jogkorbe
tartozo iigyek kivételével, teljes feleldsséggel a gondozasi csoport vezetdje végzi.



Az intézményvezetd tartds tivolléte esetén a teljes vezetdi jogkdr gyakorlasara kiilon irdsos
intézkedésben ad felhatalmazast.

Az intézményi adminisztritor vonatkozasaban az intézményvezet6 jel6li ki a helyettest.

A csalddsegitdk szabadsaga, betegsége, egyéb tavolléte esetén az intézménynek helyettesitést
kell biztositani.

A tavollét id6tartaméra a szakmai vezetd jeldli ki azt a csaladsegitét, aki a tavolmaradét
helyettesiti, és err6l tajékoztatja a klienst is. A szakmai vezetd tivolléte esctén az
intézményvezett jeloli ki a helyettest.

Az Idések klubja szakmai vezetd vonatkozasaban az intézményvezet6 jeloli ki a helyettest.
Az Alternativ napkézbeni elldtds vonatkozasiban az intézményvezetd jeloli ki a helyettest.

A hazi segitségnyujtas és az étkeztetés vonatkozasaban a gondozéisi &s idBsellatd csoport
szakmai vezet8je jeldli ki a helyettest, az ellatdst igénybevevd tdjékoztatisa mellett.

A tanyagondnok helyettesitése megoldhato6 a tanyagondnoki alapképzésnél magasabb iskolai
vegzettséggel rendelkezd szocidlis/human képesitéssel rendelkezd személy feladatelltasival,
akkreditalt képzésen tanusitvényt szerzett helyettes tanyagondnokkal, és sziikség esetén az
Onkorményzat gépkocsivezetSjével, aki kizarolag a sziikséges szallit4si feladatokat latja el. A
helyettesit6 személyérél az Isaszegi Humanszolgaltato Koézpont vezetdije dont.

Az Aprok Falva Bélcséde dolgozdinak helyetteseit a bolcsdde szakmai vezetéje jelsli ki.

IX. Alkalmazotti jogok és kotelezetiségek, érdekvédelem

A kozalkalmazotti jogviszony kinevezéssel jon létre. A kinevezés tartalmazza, hogy a
kdzalkalmazottat milyen munkakdrben, milyen feltételekkel és milyen mértékii munkabérrel,
egyeb juttatassal foglalkoztatja.

A munka dijazisira vonatkozé megallapodasokat a kinevezésben és atsoroldsokban kell
rogziteni. Az intézményben a kozalkalmazottak havi illetményben, illetve a KépviselS-testiilet
altal — helyi koltségvetési rendeletben — elfogadott juttatisokban részesiilnek.

Az éves rendes és rendkiviili szabadsig kivételéhez el6zetesen egyeztetett tervet kell késziteni.
Az éves rendes szabadsig mértékét a Kjt. tartalmazza. A szabadség engedélyezése az intézmény
vezetdjének feladata.

X. Az Intézmény alkalmazottainak jogai
Az Intézmény valamennyi alkalmazottjinak elidegenithetetlen és allandbéan érvényes joga,
hogy:
® a Magyarorszag Alaptdrvényében megfogalmazott jogait gyakorolhassa,
® A munkatarsak részére biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodo
megbecstilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi
jogaikat, munkéjukat elismerjék, valamint a munkaltaté megfeleld munkavégzési
koriilményeket biztositson szamukra.



megismerje az Intézmény terveit, részt vehessen ezek alakitasanak folyamataiban és
megtehesse munkajaval 6sszefliggd javaslatait,

munkahelyén szabadon nyilvanithasson véleményt,

vegzett munkajaért megkapja azt a bért, jutalmat, juttatist, kedvezményt, amelyet
szdméra a Kjt. biztosit,

X!. Az Intézmény alkalmazottainak koteiezettségei
Az Intézmény minden alkalmazottjanak kotelezettsége sajat munkateriiletén, hogy:

munkaja soran mindenkor a Szocidlis Munka Etikai Kodexében megfogalmazott
irdnyelveket megtartsa,

cldsegitse az Intézmény célkitiizéseinek maradéktalan és eredményes teljesitését,
végrehajtsa a jogszabdlyokban, belsd szabalyzatokban és utasitisokban eldirt
feladatokat, azok végrehajtasat elosegitse és ellendrizze,

késedelem nélkiil végrehajtsa az Intézményvezetd és a fenntart6 hatarozatait,
betartsa munkateriiletén a térvényességet,

kévetkezetesen és folyamatosan elldssa a munkakdorével jaro ellendrzési feladatokat,
elOsegitse az Intézmény vagyondnak és eszkdzeinek megdvasat,

intézkedjen baleset vagy anyagi kar megelbzése, illetve megsziintetése érdekében,
illetve erre az illetékesek figyelmét felhivja,

munkahelyén a munkéra eldirt idépontban munkara képes 4llapotban jelenjen meg,
munkaidejét munkajanak megfelels, hatékony munkavégzéssel tltse,

a felettese 4ltal kiadott munkat haladéktalanul megkezdje a vonatkozo
jogszabilyoknak ¢s utasitisoknak megfeleléen, hataridére végrehajtsa, és
tevekenységérol felettesének beszamoljon,

az eldirt szakmai oktatason, tovabbképzésen részt vegyen, a munkija elvégzéséhez
sziikséges képesitést megszerezze,

a rendelkezésére bocsatott munkaeszkozoket, felszereléseket gondosan megbrizze,
az anyagokat takarékosan kezelje,

az Intézmeény gazdalkodasahoz sziikséges eszk6zok és anyagok csak az Intézmény
érdekében hasznélhatoak, illetve hasznosithatok. A jogtalan hasznélattal az
Intézménynek okozott kart a dolgozd koteles megtériteni,

az Intézmény miikédésével kapcsolatban tudomaésara jutott valamennyi adatot,
tényt, informaciot szigorhan bizalmasan kezeljen, munkaviszonya megsziinését
kovetden is, jelen SZMSZ-ben foglaltak alapjan.

részt vesz a munkamegbeszéléseken (team) és a legaldbb negyedévente egyszer
Osszehivott munkaértekezleten

Xil. Felelésségre vonas és kartériiési jogkor

Az intézményvezetd felett a fenntarté gyakorolja a felel6sségre vonasi, illetve kartéritési
jogkort, jelen SZMSZ és az iranyad6 jogszabalyok, els6sorban a Ptk. alapjan.

Az Intézmény t6bbi dolgozéja folétt az intézmény vezet§je gyakorolja a feleldsségre vondsi,
illetve kartéritési jogkort, jelen SZMSZ és az irAnyad6 jogszabilyok, els6sorban a Ptk. alapjan.



A felelésségre vonassal kapcsolatos és a kartéritési tigyek elGkészitése, az intézmény
vezetdjének feladata. A kozalkalmazott a kozalkalmazotti jogviszonybol eredd
kételezettségének vétkes megszegésével okozott karért kartéritési felelsséggel tartozik.
Szandékos karokozas esetén a kdzalkalmazott a teljes kart kiteles megtériteni.

A kozalkalmazott veétkességére tekintet nélkill a teljes kart koteles megtériteni a
visszaszolgdltatasi vagy elszdmolasi koételezettséggel atvett olyan dolgokban bekdvetkezett
hidny esetén, amelyeket alland6an Srizetben tart, kizdrélagosan hasznail, vagy kezel, és azokat
jegyzék, vagy elismervény alapjan vette 4t.

A leltarhianyért valo felel6sség a leltarozasi és selejtezési szabalyzat szerint.

A kozalkalmazott, valamint kézeli hozzitartozdja az ellatisban részesiilé személlyel
tartisi, életjaradéki és droklési szerzodést az ellitds idftartama alatt - iHetve annak
megsziinésétdl szamitott egy évig - nem kothet.

Xlll. Képviselet és aléirasi jogkdr

Az Intézmény nyilatkozatait képviseldje 0tjan teszi meg. A nyilatkozatok alapjan beéllo
joghatasok az Intézmeny javara, illetve terhére keletkeznek:
e az intézményvezetSt- a fenntartd elGzetes irdsbeli tdjékoztatisa mellett- 4ltalanos
képviseleti jog illeti meg, melyet egyéni felelGssége alapjan gyakorol,
® az intézményvezetd meghatarozott nyilatkozatok megtételéhez a képviseleti jogat
az Intézmény dolgozoira atruhizhatja.

Az Intézmény nevében aldirdsra csak az intézményvezetd jogosult, a fenntarté el6zetes
tajékoztatdsa mellett. Az intézményvezetd az igyek meghatarozott kdrére, vagy meghatérozott
idGtartamra, illetve barmilyen mas korlatozassal aldirdsi jogot adhat az Intézmény barmely
dolgozdjanak. Az alairasi jog gyakorldsara valo6 felhatalmazast irasban kell megadni, amelynek
a felhatalmazott adatain kiviil tartalmaznia kell a felhatalmazast kezdd- csctleg befejezd-
idOpontjat, valamint az egyéb korlatozésokat.

Az intézményi korbélyegz6 az alairasi joggal rendelkezdk alairdsaval egyidejiileg hasznalhatd,
illetbleg érvényes.

Az Intézmény jogi képviseltérol az Intézményvezetd megbizas Gtjan gondoskodik, a fenntartd
eldzetes irasbeli hozzajarulasaval.

Xiv. Utalvanyozasi jog

Az utalvinyozési jog azt a jogosultsagot jelenti, amellyel a jogosultsaggal felruhazott személy
igazolja a pénztar fel¢ valamely kifizetés jogossagat.

Pénz, anyag, fogybeszkéz utalvanyozasira csak az intézményvezetd, annak tivollétében a
csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai vezetGje jogosult.



XV. irattarozas rendje

Az Intézménybe erkezett, illetbleg az Intézményben keletkezett iratokat iktatni kell. Az iktatast
az iktatokényvbe torténd bevezetéssel, naptiri évenként Gjra kezdéd6 sorszamos rendszerben
torténik.

A beérkezett iratokon és az iktatokdnyvben fel kell tiintetni az érkezés napjat, az iktatdszamot,
az irat mellékleteinek szamat, az irattari tételszamot, javasolt az ligyintézd nevének feltiintetése
is.

Ha beérkezett irat sériilt vagy felbontottan érkezett, az adatkezel® ravezeti a ,,sériilten érkezett”
illetSleg a ,.felbontva érkezett’* megjegyzést az érkezés keltét és alairja.

A személyesen benyuijtott iratok atvételét kérésre igazolni kell.

Felbontas nélkiil kell a cimzetthez tovabbitani a névre sz6l6 iratokat, tovabba azokat az iratokat,
amelyeknek a felbontasi jogat az Intézményvezetd fenntartotta maganak.

Az iratokat ugy kell kézbesiteni, hogy annak megtorténte, tovabba az irat dtvételének idépontja
megallapithato legyen.

XVi. Adatkezelés, titoktartasi kotelezetiség

Az Intézmény az irdnyad6 jogszabalyok szerinti nyilvantartdsokat koteles vezetni, amelynek
eszkdze lehet minden olyan adattirolé eszkoz vagy modszer, amely biztositja az adatok
védelmét a vétlen, vagy szdndékos megsermisitéssel, megsemmisiiléssel, megvaltoztatassal,
nyilvdnosségra keriiléssel szemben, és azt, hogy azokhoz jogosulatlan szerv vagy személy ne
férhessen hozza.

Szolgélati titoknak mindsiil — az adathordozé formajatél fliggetleniil- minden tigyirat, amely a
szeme€lyes adatok védelmére vonatkozd tdrvényben, illetve az etikai kodexben rogzitett,
titkosnak mindsiild informéacidt tartalmaz,

A szolgélati titok megdrzése valamennyi intézményi dolgozé kotelessége. A titoktartdsi
kotelezettség megsértésébol eredd karokért az adat kiszolgaltatdja személyes felelésséggel
tartozik.

A felelGsség meértékét és az okozott kar mértékének megéllapitasat az Intézmény peres Uton is
ervényesitheti.

Az intézmény munkatirsainak tudomdisdra jutott adatok és tények nyilvantartisdra és
kezelésére, valamint az altaluk adott informaciokra és az adatok védelmére az informaciés
dnrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szo616 2011. évi CXII. térvényt, a polgarok
személyi adatainak €s lakcimének nyilvéntartdsarél szélé 1992. évi LXVI. térvényt, a
gyermekek védelmérSl és a gyamiigyi igazgatisrol sz616 1997. évi XXXI. torvényt kell
alkalmazni. A fenti térvényekben nem szabélyozott egyéb kérdésekben tevékenységikre a
Szocidlis munka etikai kodexe az iranyado.

Tudomdanyos celt szolgalo kdzlés csak oly médon torténhet, hogy a kizlés alapjan az érintett
egyént, csaladot, csaladtagot ne Iehessen felismerni.

XVIi. Nyilatkozat tdmeatajékoztatd szervek részére
A tomegtéjckoztatd eszkozok munkatirsainak tevékenységét az intézmény dolgozbinak az
alabbi szabalyok betartasa mellett kell eldsegitenitik:

e A televizio, a radi6 és az irott sajté képviseldinek adott mindennem felvilagositas
nyilatkozatnak mindsiil.



® Az intézményt érintd kérdésekben a tdjékoztatisra, illetve nyilatkozatadasra az
Intézmenyvezetd, vagy az altala esetenként megbizott személy jogosult.

e A kozolt adatok szakszerliségéért és pontossagiért, a tények objektiv ismertetéséért
a nyilatkozo6 felel.

® A nyilatkozatok megtételekor minden esetben tekintettel kell lenni a hivatali
titoktartdsra vonatkozo rendelkezésekre, valamint az intézmény jo himevére és
érdekeire.

e Nem adhaté nyilatkozat olyan tiggyel, ténnyel &s koriillménnyel kapcsolatban,
amelynek id6 el6tti nyilvdnossagra hozatala az intézmény tevékenységében zavart,
az intézménynek anyagi, vagy erkodlcsi kart okozna, tovabba olyan kérdésekrdl,
amelyeknél a dontés nem a nyilatkozattevd hataskorébe tartozik.

® AnyilatkozattevOnek joga van arra, hogy a vele készitett riport kész anyagat a kbzlés
elétt megismerje

XVIIl. Beszédmolasi és jelentési kdtelezetiség

Az Intézmény a fenntartdo felé rendszeres adatszolgiltatdsi kotelezettséggel tartozik. Az
adatszolgaltatas kiterjed:

e az Intézmény létszamanak alakulasara,
® éves szakmai beszamolora

Egyeb beszamolasi kételezettség:
e ¢ves statisztikai jelentés,
e szakmai beszamolé az ellendrzési jogkorrel rendelkez6 szervezetek felé,

XIX. Belso ellendrzés kiiiso szaikérté szerv altal

A Bkr. 2. § b) pontja alapjan a belsd ellen6rzés fiiggetlen, targyilagos bizonyosségot ado és
tanacsad6 tevékenység, amelynek célja, hogy az ellendrzdtt szervezet miikodését fejlessze és
eredményességet novelje. Az ellendrzott szervezet céljai elérése érdekében a belsé ellenSrzés
rendszerszemléleth megkozelitéssel €s modszeresen értékeli, illetve fejleszti az ellendrzott
szervezet iranyitsi és belsé kontrollrendszerének eredményességét, gazdasigossagit és
hatékonysagat.

A belsd ellenbrzési tevékenység kiilsé szakérté szervezet bevondsdval valosul meg. A belsd
ellendrzés intézményiinknél az Onkormanyzattal kététt egyiittmiikodési megallapodas alapjan
torténik.

A belso ellendrzést végzo szervezet tevékenységét a polgarmesteri hivatal koltségvetési szerv
vezetdjének kozvetleniil alarendelve végzi, jelentéseit kozvetleniil neki kiildi meg,

A BELSO ELLENGRZES FELADATA

A belso ellen6rzés céljainak elérése érdekében — tébbek kozott — informaciokat gylijt és értékel,
elemzéseket készit, ajanldsokat tesz €s tanicsokat ad a kdltségvetési szerv vezetbje szdmara a
vizsgalt folyamatokra vonatkozdan, valamint a tudomasara jutott jelentds kockézati
kitettségrél, eseményrdl, kontrollhidnyossagrol a koltségvetési szerv vezet6jét azonnal
tajékoztatja.
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BizONYOSSAGOT ADO TEVEKENYSEG

A belsO ellendrzés elemzi, értékeli az iranyitasi folyamatokat és a belsé kontrollrendszer
kialakitasat, mlikodését aszerint, hogy azok eredményesen, hatékonyan és gazdasigosan
biztositjdk-e a szervezeti célok megvalésuldsat. E feladata korében a belsé ellenbrzés
els6sorban
e clemzi és értékeli a belsd kontrollrendszer miikddését {a kontrollkdrnyezetet,
kockazatkezelést,  kontrolltevékenységeket, az  informdacidaramlist  és
kommunikdciot, valamint a nyomon kovetés folyamatait), vizsgélja
eredményességét, hatékonysagat és gazdasigossagat;
e az ellendrzések soran megallapitasokat, kovetkeztetéseket, javaslatokat fogalmaz
meg;
® a belsd ellenGrzesi jelentések alapjan megtett intézkedéseket nyomon kéveti.

A bels6 ellendrzés bizonyossagot ad6 tevékenysége korében ellatandé feladatait részletesen a
Bkr. 21. § (2) bekezdése hatdrozza meg.

A belsé ellendrzés feladata annak vizsgalata, hogy az iranyitasi és a vezetés altal kialakitott,
miikodtetett belsd kontrollrendszer megfelel-e az alabbi kovetelményeknek:

e A szervezeti célkitlizések dsszhangban vannak a szervezeti stratégiaval.

® A szervezeti célkitlizések elérésére kidolgozott mutatérendszer megfeleld.

® A szervezeti folyamatok kialakitdsa biztositja a célkitiizések megvaldsulasat; a
folyamatok belsé szabélyozdsa teljes, naprakész, naprakészségiik biztositott, a
felelSsségek, feladatok egyértelmilen meghatarozottak.
A kidolgozott programok, tervek és célkitiizések megvalésulnak.
A szervezeti célkitlizések clérését veszélyeztetd kockézatokat a szervezet
kockézatkezelési rendszere képes azonositani, elemezni és azokat - a szervezet
kockézatviselési hajlandosaganak figyelembe vételével - megfelelden kezelni.

® A kdltségvetési szerv munkafolyamataiban a belsé kontrollok kialakitdsa megfelel
az elvarasoknak, képesek a kockazatokbol fakadd veszteségek mérséklésére és
folyamatos korszerfisitésiik biztositott.

® Az alkalmazottak tevékenysége megfelel a jogszabalyokban, szabdlyzatokban és a
vonatkozd szerz8désekben foglalt rendelkezéseknek.

¢ Az eszkdzokkel gazdasigosan, hatékonyan és eredményesen gazdalkodnak,
valamint a vagyon megdvasarol megfeleléen gondoskodnak.

® Az egyes vezetOk, szervezeti egységek kozotti informaciédramlas, kommunikacio
¢s egylittmiikddés megfeleld.

® A pénziigyi-, irdnyitasi- és operativ miikddésre vonatkozé adatok, informaciok és
beszamolok pontosak, megbizhatdak és a megfeleld idSben rendelkezésre allnak.

® A szervezet vezet6i a relevans eseményekrdl és tevékenységekrdl rendszeres
Jelleggel, strukturdlt, dontéstimogaté informacidkhoz jutnak, amely 4ltal a
kiilonb6z6 szinti szervezeti célok megvaldsitisanak folyamata figyelemmel
kisérhetd, valamint a feltart hianyossagok megsziintetése biztositott.

TANACSADOG TEVEKENYSEG

A belsd ellendrzés tandcsad6 tevékenységével timogathatja a szervezet vezetdit, a kdltségvetési
szerv vezetdjének megbizasa alapjan.

A tanicsado tevékenység keretében ellathaté feladatokrél a Bkr. 21. § (4) bekezdése
rendelkezik, azonban a jogszabalyban meghatirozott feladatokon tulmenden tovabbi feladatok
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is ellathatok, amennyiben azok megfelelnek a belsS ellendr fiiggetlenségére vonatkozod
eléirasoknak.

A belsd ellenbrzési vezetd tdjékoztatja a kdltségvetési szerv vezet6jét a bizonyossagot ad és a
tanicsado tevékenység soran feltart, a belsd kontrollrendszer hatékonységanak, mindségének
javitdsdra vonatkozo lehetdségekrSl. A belsé ellendrzés — mint vezetdt timogatd tevékenység
— nem mentesiti ugyanakkor a vezetSket azon feleldsségiik aldl, hogy a kockézatokat kezeljék,
illetve a belsé kontrollrendszert mitkddtessék. A belsé ellenérzés a szervezet belsd
kontrollrendszerének javitisa érdekében javaslatokat tesz, de e javaslatok végrehajtasa, vagy
mads intézkedések kezdeményezése kizdrdlag a vezetdok felelésségi korébe tartozik.

XX. Az Intézmény tevékenysége

INTEZMENY MUKODESE
Az intézmény szolgéltatds: egységeinek tevékenysége:
Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdiat

Csalad- és gyermekjoléti alapszolgaltatast 1at el.

Alapszolgaltatis keretein beliil végzett feladatok:

¢ informacidadas
s jelzérendszer miikodtetése
e kriziskezelés
e esetmenedzselés — koordinéci6
= ellatdsokhoz valé hozzjutis segitése
= természetbeni / pénzbeli ellatisokhoz vald hozzéjutas segitése
= eseti gyAmkeént kirendelhet$ csaladgondozo biztositasa
= altalanos tanacsadas
o szocilis
o ¢letvezetési
o mentalis,
o haztartasi gazdalkodas
* csaladgondozis gyermekekkel, csalddjukkal, egyénekkel
= csoportmunka
" egyéni és csoportos készségfejlesztés
= kozosségfcjlesztés
* adomanykezelés
A csaladsegitSk a kiterjedt feladatukat a Szakmai Program, és az az alapjan készitett munkakori
leiras szerint végzik.
A csaldd- és gyermekjéléti szolgalat igénybevétele téritésmentes.

Etkeztetés
Az étkeztetés célja:

Azoknak a szocidlisan rdszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérSl kell
gondoskodni, akik azt a koruk, egészségi édllapotuk, fogyatékossaguk, pszichidtriai vagy
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szenvedélybetegségiik, hajléktalansaguk miatt dnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan
vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.
Az étkeztetés biztositasanak formai:

¢ helyben fogyasztas lehetdségének biztositisa,

e talalokonyharol valo elvitel biztositasa,

= lakésra szallitassal.

Ez a lehetdség azon személyek szdmdra biztosithatd, akiknek ezt életkora, egészségi llapota,
vagy szocialis helyzete indokolja.

Az étkeztetés igénybevétele:

Az étkezés iranti igényeket jelezni kell a gondozési és idésellatd csoport szakmai vezet6je felé,
ahol ki kell t6lteni a ,,Kérelmet, a személyes gondoskodas igénybevételéhez”.

Az intézményvezetd a gondozdsi és iddselldtd csoport szakmai vezetSje bevondsaval
megvizsgalja a jogosultsagot, szilkség csetén kdrnyezettanulmanyt készitenek, valamint
begyiijtik a nyomtatvanyokat, amelyben héziorvosi igazolas és jovedelemnyilatkozat is van.

A kérelem elutasitisa esetén az igénylé 15 napon beliil fellebbezéssel élhet Isaszeg Varos
Onkormanyzat Képvisels-testiiletéhez.

Az étkezésért fizetendd téritési dijat Isaszeg Véros Onkormanyzat KépviselS-testiilete
hatarozza meg, amit a helyi rendeletben rogzit.

Hazi segitségnyiijtds

A hazi segitségnyijtas célja:

A legfeljebb napi 4 6ras gondozési igénylt személy részére nytjtott, alapvetd gondozasi, apolasi
feladatok, ©6nalld életvitel fenntartisaban, az elldtott és lakokdrnyezete higiénids
koérillményeinek megtartdsdban valé kozremfikodést, a vészhelyzetek kialakuldsanak
megeldzésében, illetve azok elhdritisiban valo segitségnytijtist magiban foglalé hazi
segitségnylijtassal osszefiiggd feladatok.

A hazi segitségnyljtas keretében az intézménynek szocidlis segitést és /vagy személyi
gondozast kell nytjtania.

A hézi segitségnyijtis tevékenységei és résztevékenységei
Szocidlis segités keretében:
A lako6kornyezeti higiénia megtartasaban valé kézremiikodés korében:
o takaritis a lakds életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haldszobaban,
fiird6szobaban, konyhédban és illemhelyiségben)
s mMOSsas
» vasalas
A héztartasi tevékenységben valo kézremiikidés korében:
» bevasérlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa
segitségnylijtas ételkészitésben és az étkezés elbkészitésében
mosogatas
ruhajavités
kozkatrol, fartkutrol vizhordas
tiizel6 behordasa kilyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység
egyéb szakmai kompetenciat igényel)
télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakds bejarata el6tt
kisérés
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Segitségnyiljtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel8zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban
Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekdltozés segitése

Személyi gondozas keretében:
Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:
¢ informacidnyhjtas, tanicsadas és mentalis timogatas
o csaladdal, ismer6siokkel valod kapcsolattartas segitése
e az egeszség meglrzésere iranyuld aktiv szabadidGs tevékenységben wvalo
kozremiikodés
e ligyintézes az ellatott érdekeinek védelmében
Gondozasi és apolasi feladatok korében:
e mosdatas
flirdetés
Oltéztetés
dgyazas, dgynemficsere
inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
haj, arcszbrzet apolas
szdj, fog és protézis dpolasa
koérémépolas, borapolas
folyadékpbtlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)
mozgatas dgyban
decubitus megeldzés
feliileti sebkezelés
sztomazsak cseréje
gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa
vérnyomas és vércukor meérése
hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil
kényelmi és gyogyaszati segédeszk6zok beszerzésében vald kozremiikodés,
kényelmi és gyldgyaszati segédeszkizok  hasznilatinak  betanitasa,
karbantartasdban valé segitségnyiijtas
e a hiziorvos irdsos rendelésén alapulé terdpia kivetése (a tevékenység
elvégzéséhez valo kompetencia hatardig)

A hézi segitségnyujtis modjat, formajét, és gyakorisagit a gondozas irinyitéja a jogosult
egeészsegi allapota, szocialis helyzete, valamint a hiziorvos javaslatdnak figyelembevételével,
az egyeéni sziikségleteknek megfelel6en hatarozza meg,

A napi négy 6rat meghalado gondozés hazi segitségnynjtis keretében csak akkor biztosithato,
ha a gondozas a tobbi jogosult ellitasit nem veszélyezteti.

A gondozd napi gondozasi tevékenységérdl az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 5. szamn
melléklet szerinti tevékenység naplot vezeti.

Nem részesithetd hézi segitségnyijtisban a veszélyezteté dllapotii elmebeteg, valamint a
kdzegészségiigyi indokbol elkiilonitésre szoruld fert6z6 beteg mindaddig, amig az allapota
fennall.

A gondozo a hazi segitségnytlijtds sordn egyiittmiikddik a haziorvosi szolgalattal, az otthoni
szakédpolast végzd szolgalattal, korzeti védondvel, korhazi szocialis ndvérrel, valamint az egyéb
személyes gondoskodast nyiijto szocialis intézményekkel.

A hézi segitségnynjtas irdnti kérelmet jelezni kell a gondozési és idésellaté csoport szakmai
vezetGje fele, ahol ki kell télteni a Kérelmet a személyes gondoskodas igénybevételéhez.
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Az intézményvezetO, a gondozond és a haziorvos bevonasival megvizsgalja a jogosultsagot.

A kérelmek jogosultsagit az intézményvezetd és a gondozisi és id6sellatd csoport szakmai
vezetSje birdlja el a kdrnyezettanulmany ¢s a beérkezett dokumentumok alapjan. A kérelem

elutasitisa esetén az igényl6 15 napon beliil fellebbezéssel élhet Isaszeg Vérosi Onkormanyzat

Képviselo-testilletéhez.

A szolgéltatas altal érintetteknek gondozasi dijat kell fizetni, a fizetend téritési dijat Isaszeg

Véros Onkormanyzat Képvisel8-testiilete hatdrozza meg, amit a helyi rendeletben rogzit.

Nappali ellatds - Idosek Klubja

Az iddsek klubja a nappali ellatast nyijté intézményrendszerbe tartozik.

Az id6sek klubja szocialis €s mentalis tAmogatasra szoruld, onmaguk elldtdsara részben képes
id6skortiak napkozbeni gondozisara szolgal.

Az id6sek klubjiba felvehetd az a 18. Sletévét betoltott személy, aki egészségi allapotara
figyelemmel a fentiekben meghatarozott tamogatasra szorul.

A nappali elldtids szolgaltatasai kiilondsen:

szabadidds programok szervezése,

szilkség szerint az egészségiligyi ellatds megszervezése,

hivatalos ligyek intézésének segitése,

életvitelre vonatkozo tandcsadas, életvezetés segitése,

specidlis Onszervezddd csoportok tdmogatdsa, milkodésének, szervezésének
segitése.

A nappali ellatas iranti kérelmet jelezni kell a gondozasi €s id6selltd csoport szakmai vezetje
felé, ahol ki kell tolteni a Kérelmet a személyes gondoskodas igénybevételéhez.

Az intézményvezetd ¢€s a gondozasi ¢s iddsellatd csoport szakmai vezetSje megvizsgalja a
jogosultsagot.

A kérelmek jogosultsigit az intézményvezetd és a gondozési és id6sellatd csoport szakmai
vezetbje birdlja el a beérkezett dokumentumok alapjan. A kérelem elutasitisa esetén az igényld
15 napon beliil fellebbezéssel élhet Isaszeg Varosi Onkormanyzat Kepvisel-testiilet€hez.

A szolgaltatas téritési dij koteles, a fizetendd téritési dijat Isaszeg Varos Onkormanyzat
Képviselt"i-testiilete hatirozza meg, amit a helyi rendeletben rogzit. 2019. majus 1-t6l a

roroF _®

Gyermekek napkdzbeni elldtdsa - bdlcsédei elldtds — Aprok Falva Bélcside

A boélcsddei ellatas célja, hogy a gyermekjoléti alapellatas keretein beliil elldssa a csalddban
nevelkedd, a sziilék munkavégzése, betegsége, vagy egyéb ok miatt ellatatlan gyermekek
nappali feligyeletét.
A bolcsbde feladata a harom éven aluli gyermekek gondozasa — nevelése, harmonikus testi —
szellemi fejlédésének segitése az életkori és egyéb sajatossigok figyelembevételével,
Bolcsédébe a gyermek 20 hetes kortdl harmadik életévének, illetve annak az évnek a december
31-ig vehetd fel, amelyben a gyermek a harmadik életévét betdlti. Ha a gyermek a harmadik
¢életévét betoltotte, de testi vagy szellemi fejlettségi szintje alapjdn még nem érett az dvodai
nevelésre és 6vodai nevelését a boleséde orvosa nem javasolja, béles6dében gondozhato
negyedik életévének betdltését kovetd augusztus 31-ig.
A gyermek bolcsédei felvételét kérheti a sziild, a szilléi feliigyeletet gyakorld személy,
kezdeményezheti a sziil6 hozzajarulasaval:

e avédénd,

e ahazi gyermekorvos, vagy a haziorvos,
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¢ aszocidlis, illetve csaladgondozo,
e acsalad- és a gyermekjoléti szolgalat csaladgondozdja,
e a gyamhatOsag is.

Tanyagondnoki szolgditatds

A szolgaltatas soran kdzvetlen, személyes szolgaltatisok kéziil alapfeladatnak mindsiil
akozremlkodés
- az étkeztetésben,
- a hazi segitségnyijtasban,
- a kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban,
- az egeszségligyi ellatashoz vald hozzajutas biztositasa, igy
- ahaziorvosi rendelésre szallités,
az cgy¢h egészsépiigyi intézménybe szallitas,
- agyOgyszerkivaltas és a gyogyaszati segédeszkozdkhdz vald hozzajutas biztositasa,
- az 6vodaskoru, iskoléskort gyermekek szallitasa, igy
- az 6vodaba, iskolaba szallitas,
- az egyeb gyermekszallitas.
A szolgaltatas soran kozvetlen, személyes szolgiltatas koziil kiegészité feladatnak mindsiilnek
a lakossagi szolgaltatasok, igy
- a kozdssegi, miivelddési, sport- és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése,
- az egyeéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa,
egyéb lakossagi szolgéltatasok, illetve egyéb szocidlis és gyermekjoléti alapszolgaltatisok
biztositasaban valo kdzremitk6dés.
A szolgdltatas soran 6nkormanyzati feladatok megoldisat segitd, kozvetett szolgiltatdsnak
mindsiil
- az ételszallitas dnkormanyzati intézménybe
- az Onkormanyzati informaciok kdzvetitése a lakossag részére.
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XXI. Az intézmény miikodési rendje

Az intézmény helyiségeinek hasznalatat a Hazirend szabéalyozza.

AZ15A57EGI HUMANSZOLGALTATO KBZPONT

Nyitva tartdsa: Ugyfélfogadssa:
Hétfs: 8 — 16 Heétfs: 8 —16%
Kedd: 8—16% Kedd: 8 16%
Szerda: 8 —16% Szerda: 8 - 16%
Ciitortdk: 8 —16% Csiitortok; 8 — 16%
Péntek: 8—14 Péntek: 8-12

A SZ0CIALIS ETKEZTETES ELLATASI IDOTARTAMA:
Hétifo: 11.00 - 14.00

Kedd: 11.00 - 14.00

Szerda:  11.00 - 14.00

Csiitértok: 11.00 - 14.00

Péntek: 11.00-13.00

szombat — vasirnap: sziinnap

NAPPALI ELLATAS - IDOSEK KLUBIA:
Hétfd: 8.30-15.00
Kedd: 8.30-15.00
Szerda:  8.30-15.00
Cisiitortok: 8.30 - 15.00
Péntek:  8.30-13.00
szombat — vasarnap: sziinnap

Az APROK FALVA BOLCSODE NYITVA TARTASA:

Hétfs: 6%0-1800
Kedd: 6%0-18%
Szerda: 690-1800
Csiitdrtok: 6%-18%
Péntek: 6%0.18%

AZ INTEZMENY DOLGOZOINAK MUNKARENDJE

Az Isaszegi Huménszolgaltaté Kozpont féfoglalkozasa dolgozéinak heti munkaideje 40 6ra.
A részfoglalkozash és szerzodéses jogviszonyban dolgozok munkaidejét a munkaszerzédések
tartalmazzak.

MUNKAIDG BEOSZTASOK:

Az intézményvezetd, az intézményi adminisztritor, a gondozisi és idésellité csoport
szakmai vezeté munkaideje az Isaszegi Huménszolgaltaté Kdzpont nyitvatartdsi idejével
egyezik meg.

Adminisztrativ feladataikat az Isaszegi Humanszolgaltaté Kézpont épiiletében végzik.

Az étkeztetésért felelds segité munkaideje az ebéd kiadashoz kétddik. A konyha tisztintartisa
az ebédkiadasa utan tdrténik meg. Adminisztrativ feladatait az Isaszegi Huménszolgaltaté
Kdzpont épiiletében végzi.
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A hdzi gondozék tevékenységiiket a gondozottak lakdsan végzik, Munkaid6 beosztisuk a
feladatokto! fiiggben valtozik. Adminisztrativ feladataikat a Szolgalat épiiletében végzik.

A csalddsegiték munkaideje heti 40 éra, kotetlen munkarendben -legalabb 15 éra kétetlen
munkarend-, a munkat ugy kell szervezni, hogy a terepmunkara megfeleld id6 alljon
rendelkezésre. Adminisztrativ feladataikat az Isaszegi Humanszolgaltaté Kozpont épiiletében
végzik.

Tanyagondnoki szolgiltatis: Munkaideje heti 40 6ra. Munkaid6 beosztasa a feladatoktol
figgden valtozik. Adminisztrativ feladatait az Isaszegi Humanszolgaltatd Kozpont épiiletében

veégzi.

Bilcsbdei ellatas:
A gyermekcsoportban dolgoz6 gondozéndk heti munkaideje 4o éra, amibél a gyermekek kozétt
eltiltendd napi 7 6ra. A fennmarado 1 ora felét az intézményvezetd altal meghatarozott egyéb
tevekenyseégekre kell forditani, pl.: dokumenticid vezetése, csaladlatogatds, a napi
talilkozasokon tiili kapcsolattartas a sziilokkel, egyéni konzultacid, sziilécsoportos beszélgetés;
tovabbképzésen valo részvétel, stb. Ebben a fennmarad6 1 6raban a gondozénd munkahelyén
koteles a munkaltatd részére rendelkezésre Allni.
KisgyermeknevelSk munkaidd beosztasa: 6%-14%-ig

800_1600_ig

10%-14%-ig
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XXII. Zaro rendelkezések

Ezen Szervezeti és Miikodési Szabalyzat alapjan, a benne meghatarozottak szerint késziilnek el
az intézmény mas dokumentacioi:

¢ Munkakdri leirasok

e Szakmai program

Az SZMSZ betartisa és betartatiasa az Intézmény tagjainak, vezetdinek és dolgozdinak
elsérendi kotelezettsége.

A Szervezeti ¢és Miikodesi Szabalyzat Isaszeg Varos KépviselO-testiilete jovahagyasat
kdvetéen- Hatalyos a /2019. (IX. 17.) Kt. hatarozattal, 2019.10.01 1ép hatalyba és
visszavondsig érvényes.

Ezzel egyidejiileg hatalyat veszti a kordbbi Isaszeg Varos Képvisel§-testiilete 11/2018. (1. 18.)
Kt. hatarozatival elfogadott Szervezeti és Miikodési Szabalyzat.

Isaszeg, 2019. szeptember 1.

Bildsz Janosné
mb. intézményvezeto
Nyilatkozat
a szabdlyzatban foglaltak tudomdsulvételérdl

A szabalyzatban és a mellekleteiben foglaltakat megismertem, annak el6irasait magamra
nezve kdtelezének ismerem el, annak rendelkezéseit, szabalyait kovetkezetesen megtartom, s
a fentieket aldirdsommal igazolom.

Név Aldiris
Intézményvezetés:
Bilasz JANOSINE e ettt e
Palicz KriSztina et

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat:
Szoré Gabriella L,
ZsOgON AGNES et e as

.......................................................................................

Idések Klubja
Kardos Beatrix e e

......................................................................................

Szociilis étkeztetés
Nagy Adrienn = e

Hizi segitségnynjtas
Labathne Zsadanyi Melinda e

......................................................................................

Tanyagondnoki szolgalat:
Sikldsiné Toth Maria Zsuzsanna = e e aas
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