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INDOKOLAS

Targy: Javaslat az Isaszegi Humaénszolgaltato K6zpont
alapszolgéltatasa keretébe tartozd hazi segitségnynjtast igénylok
engedélycrett Iétszamanak novelésére, valamint a Hazi Segitségnyujtas
Szakmai Programja modositasanak elfogadasara

[saszeg Varos Onkormanyzat Képviseld-testiilete a szocialis igazgatasrol és
szocialis cllatasokrol 52016 1993. évi II1. térvény (Szocialis térvény) alapjan,
kotelez6 alapszolgaltatasként Jatja el a hazi segitségny1jtast a telepiilésen, az
Isaszegi Humanszolgaltatd Kozpont integralt feladataként.

A feladat clvégzéséért az allam  normativat biztosit, szocialis segitd
feladatokért 25.000 Ft/f6/év, személyi gondozasi feladatok elvégzéséért
363.000 Ft/fo/év dsszegben.

Fvek ota az cllatottak cngedélyezett szdma 18 5. Az igénylések - az elmult
évek atlagat tckintve - nem haladtdk meg az engedélyezett létszamot, sét
2019-ben, a tavaszi valtozasok miatt 9 fére csdkkent az ellatottak szama.
Jelenleg 20 cllatott van a Humaénszolgéltaté gondozasaban. Szinte naponta
érdekl6dnek a Ichetdségekrél a lakosok. Janudrban két £6 lett ellatasba véve,
de még vannak tovabbi érdek]dddk. Mivel csak az éves atlag nem haladhatja
meg az cngedclycrett I¢tszamot, ezért van Iehetdség arra, hogy jelenleg az
engedclyczett Iétszam felett legyen az elldtottak szama.

A mult évben - a jogszabalymddositas miatt - az Onkormanyzat a 77/2020.
(X1.26.) Polgarmesteri hatarozataval 1 5 gondozoval novelte az ellatoi
létszdmot, mivel az eddig meghatarozott 1 ellatd 9 elltott aranya | ellaté 7
ellatott aranyra csékkent.

A harmadik gondozénét janudr végén sikertilt felvenni, igy lehetdség nyilt
akar (3 gondozd x 7 cllatott) 21 £6 ellatdsara is.

A Humanszolgdltaté  vezetdje irasban kérte a fenntartét a hazi
segitségnyujtast igénylok cngedélyezett szaménak 18 f6rél 21 fore t6rténd
emelcésének jovahagyasara, tekintettel a megndvekedett igényldk ellatasanak
biztositasara. (1. melléklet)

A létszamviéltorzas miatt szilkséges a lHazi Segitségnyijtas Szakmai
Programjanak modositéasa, melyet az 1HSZK vezetdje elkészitett és a
hatarozat melléklctét képezi,
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Veszélyhelyzet idején a katasztrofavédelemrédl és a hozza kapcsolodo
egyes torvények mddositasarél szolé 2011. évi CXXVIIL térvény
(tovabbiakban: Katv.) rendelkezései tekintheték iranyadonak. A Katv.
46. § (4) bekezdése szerint veszélyhelyzetben a telepiilési onkormanvyzat
képvisel6-testiiletének  feladat- és  hataskorét — a torvénvben
megfogalmazott korlatokra figyelemmel — a polgarmester oyakorolja.

A fentiekre tekintettel, mint Isaszeg Vdros Polgdrmestere az aldbbi
hatarozatokat hozom:

[..../2021. (.....) Polgarmesteri hatarozat

Targy: A Isaszegi Humanszolgéltaté Kozpont alapszolgaltatdsa keretébe
tartozo hazi segitségnyijtast igénylok engedélyezett I1étszama névelésének
jovahagyasa

I. Isaszeg Varos Polgdrmestere a katasztrofavédelemrd]l és a hozza
kapcsolodo egyes térvények médositasardl s2616 2011, évi CXXVIIL
torvény 46. § (4) bekezdés felhatalmazasa alapjan jovahagyja az
Isaszeg Varos Onkormanyzata fenntartisiban mikods Isaszegi
Humanszolgaltatd Kézpont altal mikddtetett Hazi segitségnyUjtas
cllatast igénylSk engedélyezett Iétszamanak 18 frdl 21 fbre torténd
emelését 2021. 02. 15-tdl.

2. Isaszeg Viaros Polgarmestere felkéri a Polgdrmesteri Hivatal
Igazgatasi Osztalyat, hogy a Humanszolgaltaté Kozpont altal
miikodtetett Hazi segitségnyjtast igényldk megemelt létszamara
vonatkozé engedélyezésének kérelmét a MUKENG rendszerben
rogzitse.

Hatarid6: 1. pontban: azonnal,
2. pontban: a MUKENG rendszerben t6réné régzitésre a dontést
kovetd 8 napon beliil
Felelds: Hatvani Miklés polgarmester,
Pisiak Zsuzsanna igazgatdsi osztalyvezetd az adminisztrécids
feladatok elvégzéséért

IT.....72021. (.....) Polgarmesteri hatarozat

Targy: A Isaszegi Humadnszolgaltato Kézpont alapszolgaltatasa keretében
mikodd Hazi Segitségnyjtas Szakmai Programja médositdsanak
elfogadasa

I. Isaszeg Vdros Polgarmestere a katasztrofavédelemrdl és a hozzé
kapcsolodé egyes torvenyek modositasardl szolo 2011, évi CXXVIIL
orvény 46. § (4) bekezdés felhatalmazasa alapjan jovahagyja az
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Isaszeg Varos Onkorményzata fenntartdsaban mitkodé Isaszegi
Humanszolgaltaté Kozpont alapszolgaltatasa keretébe tartozé Hézi
Segitségnyujtas  Szakmai Programja modositdsat a  hatdrozat
mellékleteként csatolt tartalommal.

2. Isaszeg Vdros Polgarmestere felkéri a Polgarmesteri Hivatal
Igazgatasi Osztalyat, hogy a hazi segitségnytijtasrél sz6l6 maodositott
Szakmai Programot kiildje meg a PMKH Gyamiigyi és Igazsagligyi
Foosztaly Szocialis Osztaly /PMKHSZGYH/S1 1806779/ részére.

Hataridé: 1. pontban: azonnal,
2. pontban: a szakmai dokumentdcié megkiildésére a dontést
kovetd 8 napon beliil
Felel6s: Hatvani Miklos polgarmester,
Pisidk  Zsuzsanna igazgatdsi osztilyvezetd az adminisztricios
feladatok elvégzéséért

Isaszeg 2021. februar 4.

(ot
oMb (ki
Hatvani Miklos
polgarmester
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Isaszegi Humdnszolgiltaté6 Kézpont
Addszam: 16798306-1-13
2117 Isaszeg, Moéricz Zsigmond u. 16.
Gondozisi és idbsellaté csoport: 06/28 494 042
Csalad- és gyermekjoléti szolgalat; 06/ 28 362 531
Tanyagondnoki szolgalat: 06/70 504 8314

Hivatali kapu: IHSZK 558579943
e-mail: csaladsegito@isaszeg hu

Iktatoszam: K/THSZK/5-14/2021 Térgy: HSNY ellatottak szdma novelésének iigye

Isaszeg Viros Onkorményzat
Hatvani Miklés polgdrmester részére
Isaszeg

Rdkécezi u, 45.

2117

Tisztelt Hatvani Miklés polgérmester Ur!

Eziton kémém Ont, hogy tetjessze a Képvisels-testillet, vagy az Operativ Térzs elé az alabbiakat-
2020.10.15-¢én a PMKH munkatdrsai ellenérzést folytattak az intézményben,

A hézi segitségnyiijtast illetben azt a javaslatot tették, hogy a lakosségszam miatt, valamint & Jogszabalyban
rogzitett ellato/ellatott arany miatt -(1 ellatd csak 7 ellatottat lathat ¢l) nem megfelelé a jelenlegi 18 fos
engedélyezett létszimhoz a két elldto személyzet-, a fenntartonak szikséges legaldbb 4 oriban hazi
segitségnynjtd szakszemélyzetet felvenni.

Ebbél a javaslatbél kiindulva az Operativ Térzs véleményével egyezben On meghozta azt a rendkiviti
hatérozatat, melyben elrendelte a harmadik szakember felvételét. Ez a palyaztatast koveten 2021.01.25-151
megvaldsul. A kollégat heti 40 draban fogjuk alkalmazni.

Fentiek miatt az alabbi javaslatot teszem:

Isaszeg Véros Onkorminyzaténak érdemes lenne a hézi segitségnyiijtisban ellitandé személyek
szamat —a jelenlegi 18 forél- 21 fére emelni, a maximalis kihasznalhatésdg érdekében.

Jelenleg 18 f3 eltatottunk van, az utobbi két hénapban méar kett6, illetve egy f5t varélistira kellett tenniink.
Amennyiben megkapjuk az engedélyt, illetve megtoriénik a miikodési engedély modositdsa, lehetéségiink
lesz meghirdetni az tires kapacitasunkat.

3. Kozponti finanszirozas:
Magyarorszag koltségvetésérbl szo616 2020, évi XC. torvény alapjan 1.3.2.4.1 Hazi segitségnyuijtds keretében
szocidlis segitésre 25.000 Fi/f6/év, személyi gondozasra 363.000 Ft/fo/év tamogatds igényelhets.
A finanszirozés engedélykoteles, azonban a miiksdési engedély megadisa utin a finanszirozist a fenntartd
megigényelheti. Az altalunk ellétott személyek —egy kivételével- személyi gondozasban részesiilnek.

4. Koltségek:

* A megndvekedett létszédm a lakosokhoz valé eljutas koltségeit noveli meg.
Amennyiben a hézi segitségnyijtisban ellatottak szdma noveléséhez az engedélyt megadja, akkor a
miikddési engedélykérelemhez elkészitem a szfikséges dokumentumokat: Szakmai Program, SZMSZ.
Tisztelettel kérem, hogy a ddntésérdl a koltségvetdsi targyalds elbtt sziveskedjen tajékoztatni, hogy azt be

tudjuk terveztetni.

Tisztelettel:
Isaszeg, 2021, janudr 19. St o i
/§“ P Y -kr,l‘n‘f"s»\
&t Bildsz JAnosné
l:; © ¢ intézményvezetd
e k Isaszegl Humanszolgaltat.
Kizpont

2117 Isaszeg, Méricz Zs. u. 1+
Adészidm: 16798306-1-17
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1. Altalanos adatok

Az Intézmény neve, cime, elérthetdsége:

Neév: Isaszegi Humanszolgaltaté Kézpont

Cim: 2117 Isaszeg, Méricz Zs. u. 16.

Teleton: Gondozasi és idésellato csoport: 06 (28) 494 042
Csalad- és gyermekjo6iéti szolgalat: 06 (28) 362 531

E-mail: csaladsegito@isaszeg.hu

Az intézmény alapit6ja:

Isaszeg Kiizség Tanacsa, 2117 Isaszeg, Rakoczi u. 45.

Az intézmény alapitdsanak idépontja: 1997. november 1.

Az alapité okirat szima: 107/1997. (VL. 9.) t6bbszérésen modositva 34/2020. (II. 20.) Kt.
hatdrozat figyelembe vételével egységes szerkezetbe foglalva.

Az Intézmény fenntartoja:

Isaszeg Véaros Onkormanyzat

Cim: 2117 Isaszeg, Rakoczi u. 45.

Telefon: 06 (28) 583 100

Az intézményvezetdre vonatkozoan a munkaltatéi jogokat Isaszeg Véros Képviselé-testiilete
gyakorolja.

Az Intézmény jogallasa:

Az intézmény 6nallo szakmai és gazdalkodasi jogkérrel rendelkezik.

A munkaltatéi jogokat az intézmény vezetdje gyakorolja.

A szolgaltatast végzé dolgozok kizfeladatot ellatéd személynek mingsiilnek. A munkatarsak a
munkaltatoval kdzalkalmazotti Jogviszonyban allnak.

A fenntarté gondoskodik a megfieleldé munkavégzési kortilményekrs).

A dolgozdk részére ax intézmény fenntartdja lehetéség szerint biztositja a szupervizidban,
tovabbképzéseken, esetmegbeszéléseken, szakmai férumokon, valamint a
munkamegbeszéléseken vald részvételt.,

Intézmény iranyité szetve:
Isaszeg Varos Onkormanyzata (2117 Isaszeg, Rakoczi u. 45.)

Miik6dési engedély
Szolgaltatds kezd6 iddpontja: 1998.11.30. 4094/1998

Agazati azonosité: $0243918

Csaladsegités:
Mikodési engedély szama: JGY .40:9/2009
Pécel Varos 011k0rményzata
Jogerd: 2009.07.15.

Modositd engedély szama: JGY/34/2,2010
Pécel Véros Onkormanyzata
Jjogerd: 2010.02.20.



»Segitokéz” Csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalat:
Modositd engedély szama: XIV-C-001/929-14/2012
PMKH Szocialis és Gyamhivatal Alapellatasi Osztaly
jogerd: 2012.11.01.

Modositd engedély szama: PEC/001/28-3,2014
PMKH Szocidlis és Gyamhivatal Szocidlis Engedélyezési és
Ellenérzési Osztély
Jjoger6: 2014.06.19.

Isaszegi Humanszolgaltato Kézpont
Modosit engedély szama: PE/SZOC 1801-1/2016
Jogerds hatarozat: 2017.01.24,
Az alapité okirat szama: 107/1997. (VI. 9.) t6bbszorosen médositva 34/2020. (11. 20.) Kt.
hatdrozat figyelembe vételével egységes szerkezetbe foglalva.

Kapacitas
Személyi gondozasra befogadott Iétszam: |8 8, modositasra kért 1étszam 2021.02.15-t61: 21 5
Személyi gondozo létszam: 3 o

BejegyzEs hatdlya: hatarozatlan

Vonatkozd jogszabalyok
A szocialis igazgatasrol €s a szocidlis ellatasokrol szolé 1993, évi I11. torvény,
A személyes gondoskodast nydjté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
mukddésik feliételeirdl szo16 1,2000. (1. 7.) SZCSM rendelet,
A személyes gondoskodast végré személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis
szakvizsgarol szo16 9/2000. (V1. 4.) SZCSM rendelet,
A személyes gondoskoddst nynjté szocialis ellatasok téritési dijarol szolo 29/1993. (1.
17.) Korm, rendelet,
A gyamhatosagok, a terlleti gyermekvédelmi szakszolgaltatasok, a gyermekjoléti
szolgalatok ¢s a személyes gondoskoddst ny(jté szervek és személyek dltal kezelt
személyes adatokrol szol6 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet,
Isaszeg Varos Onkormanyzat Képviselé-testiiletének a szocidlis és gyermekvédelmi
igazgatdsrol ¢s ellatasokrol szolo 5/2019. (I1. 20.) 6nkormanyzati rendelete

Az Isaszegi Humanszolgaltatd Kézpont, egyben a hazi segitségnyujtas miikdését meghatdrozd
dokumentumok, szabalyzatok:
1. Alapito okirat
Miikddési engedély
Szakmai program
Szervezeti Mlikddési Szabalyzat
Hazirend
A szocidlis munka etikai kodexe

N R

. Az intézmény miikddésével dsszefliggd szabalyzatok
1. iratkezelési szabalyzat
2. ¢rdekképviseleti forum miikddésének szabalyzata
I1. Gazdasagi szabalyzatok



1. szamviteli szabélyzat
2. pénzkezelési szabalyzat
3. anyaggazdalkodasi, leltar és selejtezési szabalyzat
4. vagyonvédelmi szabdlyzat
I1I. Miiszaki ellatasi szabalyzatok
1. munkavédelmi szabalyzat
2. tizvédelmi szabalyzat
3. gépjarmii hasznalati szabalyzat
IV. Foglalkoztatottakra vonatkozo szabalyzatok
1. Tovabbképzési terv
2. Munkaruha szabalyzat
3. A foglalkoztatottakra vonatkozé munkakéri leirasok

Targyi feltételek

Az intézmény teriilete &sszesen 1.688 m?, és a hazi segitségnyujtas a kovetkezd helyiségeket
hasznalja:

1 dbiroda

1 db interjiszoba, sziikség szerint

1 db kliensvaro

1 db tdlalékonyha. sziikség szerint

1 db teakonyha

1 db higiénés helyiség: zuhanyozés fiirdészoba. valamint 3 WC, mosasi lehetdséggel
1 db terasz/nyari kézosségi tér

1 db 8ltHz6

1 db takaritoszer tarold

Az épiilethez parkol6 és tagas udvar tartozik.

A munkavégzéshez szitkséges targyi feltételek (butorzat, szamitogépek, fénymasolo, telefon,
szkenner, internet elérés) folyamatos karbantartas alatt allnak, a munkatarsak szamitogépekkel
toriéno ellatottsaga megfeleld mértékii.

Az intézményt személyesen, postai tton, két telefonvonalon, illetve interneten lehet elérni.

Az intézmény megkézelithetdsége rendkiviil jo, mind a vasiti, mind a buszkézlekedés vonala
erinti, a féutvonal kozelsége miatt autoval is, gyalogosan kénnyen megkdzelithets.

Szakmai létszam

szakteriilet munkakar létszam | Munkaidé/nap szakképzettség
Isaszegt . . o Az 1/2000
. .. | integralt intézmén \ '
Humaénszolgaltato ) ‘5,,. Y115 § ora SzCsM  rendelet
K&z vezeldie o
pont szerint
Isaszegi C DL
,g . . | Intezményi adminisztrator | ., . Az 172000
Humanszolgaltatd e T 16 8 6ra SzCsM  rendelet
} --szociélis asszisztens ;
Kozpont szerint
hazi gondozd (1 £5 altalanos
hézi a.pol(‘)' €s assztszjtf':ns, | f? 3 3, 8 ora. Az 1/2000
segitségnyGjtds szocialis  gondozd, 1 5 SzCsM  rendelet
gyakorld  apold, szocialis szerint
gondozd)
szocialis konyhai talalé, szocialis 15 4 6ra Az 1/8zCsM
etkeztetés asszisztens rendelet szerint




1r.1tffz'm.eny1 higiériai munkatars 116 4 6ra
higiénia
idések  naopal gondozd (1 f6 altalanos Az 1,2000
1At3 PP apold €s asszisziens) 1 16 8 ora SzCsM  rendelet
S szerint
dnoki

tanyagrgon no}u . | tanyagondnok . Az 112000
szolgalat, szlikség ) . 1-1f6 |8 ora SzCsM  rendelet

: (szolgalatonként) :
sZerint szerint

Helyettesitési rend

Az intézményben folyé munkat a dolgozok iddszakos vagy tartds tavolléte nem akaddlyozhatja.
A helyettesitéssel kapcsolatos szabdlyokat az intézmény SZMSZ-e tartalmazza, az egyes
dolgozokat érintd konkrét feladatokat a munkakori leirasokban kell régziteni.

IL Az Intézmény ellatési teriilete

Isaszeg, a f8varos agglomeracidjahoz tartozd telepiilés, a Godolldi-dombsag  peremén
helyezkedik el. a Rakos-patak mentén.

A telepiilés Pest megycben. tajvédelmi és természetvédelmi teriiletekkel hatdroit kérnyezetben
talalhato. Godolls és Pécel kozott. a Budapest-Hatvan vasutvonal mentén, a févarostol 30 km-
re.

Lakott kiilteriiletként a varoshoz tartozik Oreghegy, Szentgydrgypuszta, [lkamajor, Urgemajor,
Kereszthegy, Szabotanya. Nagy-hegy, Kalvaria-hegy, Zartkertek, 4000-es Uditl6teriilet is.
Isaszeg allandé lakosainak szama 2019, december 31-én 11.610 5, a telepiilés népstrlisége
211,09 f6/km”

Az Intézmény ellatasi teriilete Isaszeg Vdros kozigazgatasi teriilete, és kiterjed a teriiletén
tartozkodo személyekre.

. Az ellatandé célcsoport és ellatandé teriilet jellemzdi

Isaszegen 1997. november 1-t6t miikodik Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat. Az
intézmény szakmai cgységei -id6sck nappali ellatasa, szocialis étkeztetés, hazi segitségnyjtas,
csaladsegiléd szolgalat. gyermekjoléti szolgalat- kezdetben mind kiilonalloan lattak el
faladatukat, majd 2016. janudr 1. napjatél a csaladsegitd szolgalat és a gyermekjéléti szolgalat
sszeolvadasaval 1j szakmai egységként a csalad- és gyermekjoléti szolgalat latja el a komplex
csaladsegitési feladatokat. Az iddsek nappali ellatasa, valamint a hazi segitségny(ijtas a
kezdetektdl miiksdo eilatas volt Isaszegen.

A tarsadalmi sziikségletek a hazi segitségnyujtds terén alig valtoztak. A kezdetektdl
engedélyezett 18 fos Iétszamhatar mindig elégséges volt, minden ellatast kérd szitkségleteit ki
lehetett elégiteni.

A szocidlis ellatasok kozott a hazi segitségnyijtas a legérzékenyebb ellatasi forma, mivel az
ellatok az ellatottak kozvetlen személyes kozegében jelennek meg, ott végzik a
tevékenységiiket. A jellemzden idés, nagyon idés, esetenként demens személyek segitot
clfogadd képessége igen gyenge. rosszul tiirik a gondozok valtozasat, valtoztatisat, akér
személy, akar id6pont, akar gyakorisag esctében all az elé. A 2019-es 50%-0s kihasznaltsag a
dolgozok személyénck stabilizalodasa utan ismét a létszamhatar kozelébe emelkedett.



A telepiilési Onkormanyzat, az intézmény fenntartojaként figyelemmel kiséri a hazi
segitségnyujtas teriiletén felmeriils szikségleteket és lehetdségeil szem clétt tartva reagal
ezekre.

Az dnkormanyzat, az altala szocialis. csalad-, és gyermekvédelmi célokra létrehozott Isaszegi
Humanszolgaltaté Kézpont (Humanszolgaitato), és az Isaszegi Pol garmesteri Hivatal Szocialis
Iroddja révén segiti a lakosokat a sziikségleteik kiclégitésében, problémaik megoldasaban,
csaladjuk tamogatasaban.

2018. oktober 1-t6l fenntartoként milkodteti a tanyagondnoki szolgélatot, mely a
Humanszolgaltatd szervezeti keretein beliil, 6nallé egységként miikodik. 2021-ben az
Onkorméanyzat elinditotta a 2. tanyagondnoki szolgdlat szervezését is. A tanyagondnoki
szolgalat szallitasi segitséget tud nyijtani a hézi Segitségnyjtas szamara.

A telepiilésen sok az egyediilallé idds lakos, azonban kevesen igénylik a hazi segitségnyjtast
még akkor is, ha segitségre lenne sziikségitk. Mind az idések, mind a kozel, vagy tavol €16
rokonaik gyanakvassal fogadjék a segitséget nywjto ,.idegent” a lakasban. Ez megneheziti az
1dosek részére a segitségnyajtast.
A szolgaltatds célja
Azon személyek ellatdsa, akik Snmaguk ellatasara sajat magukiol nem képesek, és réluk nem
gondoskodnak.
Ennek megfelelden alapvetd cél az igényvbe vevé - sziikségleteinek megfelelden - lakasan,
lakokdrnyezetében vald 6nalld életvitelének fenntartasa.
Az ellatandd célcsoport
Ellatando célcsoport:
* Onmaguk ellatisardl gondoskodni nem tudé. esetleg mar gondnokolt nagykori, idés
személyek.
e cgészségi allapotuk, fogyatékossaguk miatt tamogatasra, segitségre szorulé isaszegi
lakosok,
* tartos beteget, fogyatékkal é16 személyt neveld, gondozé csaladok.

Tehét az intézmény azokrdl a személyekrél gondoskodik, akik Isaszeg Viros kézigazgatasi
teriiletén otthonukban élnek, Snmaguk ellatasara sajat erdbdl nem képesek €s nincs olyan
személy, aki gondoskodjon réluk, és a haziorvos is indokoltnak tartja az ellatds igénybevételét.
Nem részesithetd hazi segitségnyujtasban a veszélyeztetd allapota elmebeteg, amig az allapota
fennall.

Rendszeres hazi segilségnyljtas csak fertdzésmentes lakokdrnyezetben rendelheté el. Ha
fert626 beteg gondozasa sziikséges. ki kell jelIni egy gondozot, aki a fert6zé allapot idétartama
alatt kizarolag a fertéz6 beteget gondozza, ilyen esetben a fertézés elkertilése érdekében
szilkséges targyi feltételeket és felkészitést az mtézmeény biztositja.

A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA, £5 A SZOLGALTATAS FORMAJA, TEVEKENYSEG LEIRASA

Az igénybe vevonek sajat kirnyezetében biztositani az cllatast, mely igazodik a helyzetéhexz,
€s allapotahoz. Ez hatdrozza meg a gondozés maodjat, formajat és gyakorisagat.

Az ellatottat mindig partnerként kell kezelni, nem kiszolgaltatottként.

A fizikai, egészségiigyi ellatas mellett hangsilyt kell fektetni a mentalis gondozasra és az
elszigeteltség, kiszolgaltatottsag éraésének feloldasara. Az ellatast munkanapokon nyijtja az
intézmeény.

AZ ELLATAS FELADATA

A hazi segitségnyujtas feladata segitséget nyujtani az ellatast igénybe vevdnek abban, hogy
fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete sajat kérnyezetében, életkordnak, élethelyzetének és



egészségi allapotanak megfelelden, meglévé képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval,
fejlesztésével biztositott legyen.
Elsédlegesen:

* gondoskodni azokrol az idéskori személyekrél, akik otthonukban onmaguk ellatasa
sajat erébdl nem képesek és roluk nem gondoskodnak,

* gondoskodni azokrol az egcészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrol, akik a sajat
lakokdrnyezetitkbe 161ténd visszailleszkedés c€ljabol tAmogatast igényelnek 6naild
életviteliik fenntartisghoz,

A hazi segitségnynjtdas konkrét feladata, hogy az ellatott meglévd fizikai, mentalis &s
egeszségligyi allapotat meg6rizze, ill. megerdsitse, tovabba nyujtson segitséget a prevencidhoz,

A hdzi segitségnyjtas keretében kiilgnssen az alabbi tevékenységek indokoltak:
* azellatast igénybe vevivel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartdsa,
® azorvos eldirdsa szerinti alapveté gondozasi, apolasi feladatok ell4tasa,
* kdzremiiksdés a személyi és lak6krny ezeti higiéné megtartasaban,
e kozremiikddés az ellatast igénybe vevd haztartasanak vitelében,
* segitségnyuijtas az ellatdst igénybe vevének a kirnyezetével vald kapcsolattartasaban,
* scgitségnydjtas az  ellatast igénybe vevét érinté veszélyhelyzet kialakuldsanak
megeldzésében. a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban,
¢ részvetel az egyéni és csoportos szabadidés, foglalkoztato és rehabilitdcios programok
szervezésében,
* az cilatast igénybe vevé scgitése a szamukra szitkséges szocialis ellatasokhoz valo
hozzajutasban.
* azeldgondozast végz6 személlyel valo egyiittmiikadés,
* szilkség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe t5rténd beksltozés segitése,
* ahdazi segitségnyujtas egytittmikodik az egeszségligyi €s szocidlis alap- és szakellatast
nydjté intézményekkel.
A SZOCIALIS SEGITES KERETEBEN A7 IGENYRE VEVGK RESZERE BIZTOSITANI KELL
a) alakokérnyezeti higiénia megtartasaban valo kdzremiiksdést,
b) a haztartasi tevékenységben valo kdzremiiksdést,
¢) aveszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszElyhelyzet
clharitasaban (5rténé segitségnyjtast,
d) sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe 165rténd bekoliozés segitését,
A SZEMELYI GONDOZAS KERFTERFN A/ IGENYBF VEVGOK RESZERFE BIZTOSITANI KELL
¢) azellatast igénybe vevével a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
) agondozési és apolasi feladatok elvégzését,
g) aszocialis segités szerinti feladatokat.
HAZI SEGITSEGNYUITAS TEVEKENYSEGEI £ RESZTEVEKENYSIGE!
Személyi gondozds keretében

Az ellatast igénybe vevével segitd kapesolat kialakitdsa és fenntartisa kirében:
* informacionyjtas, tanacsadds és mentalis tdamogatas
* csaladdal, ismerésokkel valo kapcsolattartas segiiése
¢ azegészség megbrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben valé kézremiksdés
* lgyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
Gondozdsi és dpoldsi feladatok kérében-
* mosdatas
o flirdetés
® Oltbztetds



agyazas. agynemfiicsere

inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

haj, arcszérzet apolas

sz4], fog ¢és protézis apolasa

kérémapolas, borapolas

folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)

mozgatas agyban

decubitus megeldzés

feliileti sebkezelés

sztomazsak cseréje

gyogyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozdsa

® vérnyomas €s vércukor mérése

 hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason belil és kiviil

» kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében vals kozremikdés

* kényelmi és gybdgyaszati scgédeszkdzok hasznalatanak betanitasa, karbantartdsaban
valo segitségnyjas

* ahaziorvos irasos rendelésén alapulo terdpia kovetése (atevékenység elvégzéséhez vald

kompetencia hatéraig).

* ® o @

Szocidlis segités keretében

A lakékidrnyezeti higiénia megtartdsaban valo kizremiikodés korében:
o takaritds a lakds életvitclszertien hasznalt helyiségeiben (hdldszobaban, flirdészob4ban,
konyhaban €s illemhelyiségben)
¢ mosas (a Humanszolgaltato épiiletében 1évé mosé-, s szar{togép hasznalataval)
» vasalds (a Humanszolgaltatd épiiletében 1évé vasalo hasznalataval)
A hdztaridsi tevékenységben vald kozremiikodés korében:

* bevasirlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa
¢ segitségnyujias ételkészitésben és az étkezés el6készitésében

*  mosogatas

¢ ruhajavitas

® dgyazas, dgynemiicscre

e kozkutrol, fartkatrdl vizhordas
* tiizeld behordasa kdlyhahoz, cgyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)
* télen ho eltakaritas ¢s sikossag mentesités a lakas bejarata eloit
e Kisérés
* segitségnyljtdas veszélyhelyzet kialakulasanak megeldzésében és a  kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban
* sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténéd bekosltszés segitése,
NYUITOTT SZOLGALTATAS ELEMFEK HAZI SEGITSEGNYUITAS SORAN:
gondozds: az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres, vagy hosszabb idejl testi-lelki tAmogatésa, fejlesztése, amely eldsegiti a
korilményekhez képest legjobb ¢letmingség elérését. illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban
vald meglartasat, visszailleszkedését.
hdztaridasi, vagy hdziartase potla segitségnyijids: az igénybe vevo segitése mindennapi
eletvitelében. személyes kornyezete rendben lartasaban, mindennapi iigyeinck intézésében,



valamint a személyes sziikségleteinek kiclégitésére szolgalod lehetdsépek és eszkozok
biztositasa, ha czt sajat héztartasdban, vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani,

Ha a szolgaltatast igényl személy egészségi allapota, vagy személyes koriilményei a
szolgaltatas halaszthatatlan biztositdsat teszik sziikségessé, a hazi segitségnyjtas legfeljebb 30
napos idétartamra akkor is nyujthaté, ha a gondozas szlikséglet vizsgalata még nem fejez6datt
be.

Ha a gondozasi sziikségiet - az ériékeld adatlap szerint — 111, fokozatu, a szolgaltatdst igény16t
az  intézményvezetd tajékoztatia a bentlakasos intézményi ellatds igénybevételének
lehetdségérol. Ebben az esetben a szolgaliatast igényl6 az intézményi elhelyezés id6pontjaig
hdzi segitségnyujtasra jogosult.

Amennyiben a hdzi segitségnyujtds soran szocidlis segités biztositasa esetén személyi
gondozasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el
kell végezni,

GONDOZOK FEIADATAINAK RESZLETEZES:

A hazi segitségnyujtasban jelenleg 2 & gondozd (1 6 altalanos apolo és asszisztens, 1 6
szocialis gondoz0) latja el a hazi segitségnyujtassal kapesolatos feladatokat.

A hazi segitségnytijtas kertében a gondozé mindazokat a tevékenységeket ellatja, amj nem sérti
a gondozott emberi méltosagat, de mentdlis, egészségiigyi ellatasat biztositja.

A szolgaltatds biztositasa soran a gondozo:

o vezeti a sziikséges adminisztraciot,

* naponta vezeti a gondozasi naplét, melyben régziti az elvégzett résztevékenységeket,
azok besorolasat, és a raforditott idétartamot. A gondozasi naplét a napi latogatés végén
alairatja a szolgéltatasban részesiild személlyel.

A GONDOZ0 MUNKAJA SORAN EGYUTTMUKODIK:

* azintézményvezetdvel s az intézmény dolgozdival,

¢ ahdziorvossal,

¢ szilkség esctén a korhazakkal,

* cgycb cgészségligyi és szocidlis intézményekkel,

* hozzatartozokkal.

KAPACITAS

Isaszeg Varosaban iddés egyediilallo idések nagy szamban vannak jelen a telepiilésen,
Intézményiink a szakmai irdnyelveket figyelembe véve. 18 5 személyi gondozasat lathatja el a
mikddési engedély alapjan. 2020. november 1-ét kivetden a gondozotti létszam mikadési
engedély szerinti cstkkentése javasolt. mivel a dolgozok létszama csak 14 f6 ellatasat teszi
lehetbve. A létszam megtartdsa esetén a gondozok 0.5 f8s -4 ras- létszamemelése sziikséges.
AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODIA

A hazi segitségnyijtas irdnti kérelmet jelezni kell az intézmeény vezetdje felé, ahol ki kell télteni
a . Kérelem a személyes gondoskodas igénybevételéhez” elnevezésii nyomtatvanyt.

Az intézményvezetd, a gondozd ¢és a haziorvos bevonasaval megvizsgalja a jogosultsagot és
felmérik a jogszabaly altal kotelezéen vizsgdlandé gondozasi sziikségletet, mely alapjdn
szocialis segités, vagy személyi gondoskodas nyujthatd az ellatottak részére.

A kérelmek jogosultsagat az intézményvezetd birdlja el a beérkezett dokumentumok alapjan.
A kérelem elutasitasa csclén az igényls 15 napon beliil fellebbezéssel élhet Isaszeg Véros
Onkorményzata Képviseld-testiiletéher,

A szolgaltatas altal rintetteknek gondozasi dijat kell fizetni, a fizetendd téritési dijat Isaszeg
Varos Onkormanyzatanak Képviselé-testiilete hatdrozza meg, amit rendeletben rogzit,

A kérelem pozitiv clbiraldsa alapjan az intézményvezetd megallapodast két az igénybe vevivel.
A megallapodas tartalmazza az ellatas kezdetének idépontjat, az ellatas id6tartamat, a nyujtott

10



szolgaltatasok tartamat. a személyi (éritési dij fizetésére vonatkozo szabalyokat és az ellatas
megsziintetésének madjait.
A gondozo felé a feladatra bontottan a megbizast az intézmény vezetdje jeldli ki.

Az elldtdsban részesiildé indokolt esctben sziineteltetheti a szolgaltatast, ha azt legalabb 2
munkanappal eldtte {rasban jelezte a gondozonl.

A sziineteltetést -indokolt esetben-, meghatarozott idétartamra az intézményvezetd jova. Ez
egyénileg meérlegelendd. Kiilondsen indokolt esetnek szamit, pl. kérhazi kezelés, elutazas.

Az intézményi jogviszony megsziinésének madjai:
a) az ellatott frasban kéri,
b) az ellatott halalaval.
¢) ha a téritési dij elmaradas befizetését felszolitasra sem potolja
d) ha a szolgdltatast két honap cgybefiiggd idStartamig nem basznalja —ezt igazolja a
KENYSZI igénybe vételt igazold adatlap-, de az ellatas sziincteltetését az eltelt 1d6szak
alatt nem kérte (1993, évi II1. tv. 101. § (2) a) pont: ,, az elldiott mésik intézményben (6riénd
elhelyezése indokolt vagy tovibbi intézmenyi elhelyezése nem indokolt ).
Az intézményi jogviszony megsziintetését kezdeményezheti a jogosult, vagy torvényes
képviseldje is. tovabba az intézményvezetd.
Az intézményvezetd az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrdl irasban értesiti a jogosultat, illetve torvenyes képviselojét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve térvényes képviseléje nem ért egyet, az €rtesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil az intézmény fenntartéjahoz fordulhat.
A SZOLGALTATO £S AZ IGENYBE VEVEK KOZOTTI KAPCSOLATTARTAS MODJA:
A hazi segitségnyijtisban részesiilék rendszeres, vagy igény szerinti kapcsolatot tartanak fenn
a gondozoval.
A kapcsolattartas modja:
* agondozd az igénybe vevoket felkeresi otthonukban, a sziikséges feladatokat elvégzi a
megallapodasban rogzitett gondozasi sziikségletnek megfleleléen.
* a szolgéltaldsban részesiilok sziikség esetén a gondozot. vagy az intézményvezetit
telefonon. vagy személyesen értesitik problémaikrol.
TERITESI DI MEGALLAPITASARA F'S FIZETESERE VONATKOZO S/ABALYOK:
A hazi segilségnyujtaséit a személyes gondoskodast nyjté szocialis ellatdsok téritési dijérél
rendeletben megallapitott téritési dijat kell fizetni. A személyi téritési dijanak megéllapitasa,
Isaszeg Varos Onkormanyzata szocialis ¢s gyermekvédelmi igazgatasrol és ellatasokrél szolo
5/2019. (II. 20.) énk. rendelete alapjan torténik.
A személyi téritési dij évente egyszer vizsgalando feliil és valtoztathatd meg, kivéve, ha a
kérelmez jévedelme olyan mértékben csékken, hogy téritési dij fizetési ktelezettségének nem
tud eleget tenni. illetve ha jovedelme az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 0sszegének
25% - at meghaladd mértékben névekedett.
Az igénybe vevék ellatasara vonatkozd adatainak (személyes adatok, téritési dij, igénybe
vételre vonatkozo6 adatok) nyilvéntartésa szamitogépen is toriénik. A szamla az igénybevételek
alapjan késziil. A befizetésrdl szamla keriil killitasra.
RENDELKEZFSRI: ALLO TARGY! FSZKO70K:
e telekommunikacios infrastruktara: telefon, szamitoégép az intézményen belili iroda
helyiségben, internet, nyomtaté és {énymasolo,
¢ agondozok szamara irodahelyiség,
* gondozashoz sziikséges cszkoz0k: vérnyomasmérs. kopeny, arcmaszk, arcvédé pajzs,
gumikeszty(i. kéz-, és feliilet fertdétlenitdszer.
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* A gondozok munkajuk soran elekiromos kerékparral kézlekedhetnek.

Hazi segitségnyijtasnal vezetett dokumentacié
o Kérelem
* Nyilvantartas
e Megallapodas
e Tevékenységi naplé
e Statisztika
Az intézmény szakmai egységeinck kistelezé adminisztraciéjat az intézmény vezetdje ellendrzi,

V. Az egyiittmiikddés modjai

EGYUTTMUKODIS AZ INTEZMENY DOLGOZOT KOZOTT
A dolgozok kozotti megbeszélések az cpyiittmiikédés kiemelkedden fontos feltételei, melynek
férumai:

a jol szervezett, egytittmitkodést szol géld megbeszélések,

csetmegbeszélések, majd az azt kdvetd értékeld. elemz6 munkatarsi megbeszélések,

a munkatarsak kéz6tti folyamatos konzultacio,

szlikség esetén a Humanszolgaltatd tobbi ellatasaban dolgozokkal elemzd beszélgetések

a napi torténések kapcsdn, illetve az egyes esetek tanulsdgainak megfogalmazasakor.
A nehéz helyzetek megbeszélése nagyon fontos az egyes ellatasok kozétt, hiszen killénbdzé
kompetenciaval és felkésziiltséggel léve dolgozoknak egylittmiikddésben kell végezniiik
munkéjukat, és azonos szinvonalon kellene kezelniiik a helyzeteket. Ez folyamatos tanuldst
Jelent, és napi értelmezé beszélgetéseket kivan egy-egy eset kapesan.
Az eredményes és hatékony munka csak a stab tagjainak szoros egyittmiikddése nyomsan
alakulhat ki. ezért az cgytttmiikddés valamennyi dolgozo kotelessége.

MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES

Az intézményckkel t6rténd egyiittmiikidés 16bb szinten valosul meg.

A résztvevOk megosztjak egymassal —- az ellatottakkal, illetve a lakosokkal kapcsolatos
informacioikat, segitenek feltarni az aktudlis helyzetet. melynek segitségével a kovetkezd
Iépések, prevencios lehetdségek meghatdrozasara, a kézds déntések meghozatalara keriilhet
sor,

A cél eléréséhey szitkséges feladatok személyre szoléan, és az idéhatarok megjeldlésével
keriilnek kijeldlésre.

Elsdsorban személyes a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal, illetve telefonon és e-mailen
t6rténd kapcesolattartas van, a polgarmesteri hivatallal, Az intézmény dolgozoi témak, feladatok
szerint tartjak a kapcsolatot a masik intézményben 1év6 személyekkel. Ezek lehetnek
munkaiigyi, gazdalkodasi, szocidlis és Onkormanyzati feladatok.

A napi egyeztetés soran mindenki értesiil az elvégzett, illetve folyamatban 1év feladatokrol, az
intézményt érintd kozelgd eseményekrél.

A telepiilés hazi segitségnyiijtasban dolgozd kollégai munkaidében telefonon és interneten
elérhetdek. ¢és Ichetdség sxzerint elektronikus levelexést hasznalnak a kapcsolattartas
megkonnyitése, meggyorsitasa és koltségek csokkentése céljabdl. Természetesen a postai
levelezés is megmaradt a kommunikécios eszkoztarban. A hatosdgokkal hivatali kapun és e-
mailen keresztiil levelerik az intézmény
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A hdzi segitségnyijias biztositasa soran szoros egyiittmiikodeést kell megvaldsitani:

a Polgarmesteri Hivatallal,
a jarasi gyamhatosaggal,

a rendérséggel,

az egészségligyi cllatokkal,

AZ INTEZMENY SZOLGALTATASATROL TORTENG® TAJEKOZTATAS HELYI MODJA:

dnkormanyzat altal kiadott ingyenes Ujség,

Isaszeg Varos honlapja.

Isaszegi Muménszolgaltato Kézpont facebook oldala,
hirdetmények. faligjsagok, szorélapok.

személyes kapesolatfelvétel.
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V. Az cllatottak és a szocialis szolgaltatast végzs
személyek jogainak védelme

Az ellatds megkezdésckor az intézményvezeté gondoskodik az ellatast igénybe vevék
tajékoztatasarsl, informaciot nydjt az ellatas tartalmarél és az intézmény altal vezetett
nyilvantartasokrél. Az elldtast igénybe veve irdsban nyilatkozik a tajékoztatds megtorténtérsl.
Az ellatas biztositasa soran az cgyenld banasmod kévetelményét mindenkor meg kell tartani.
A szolgaltatasok igénybe vevijének joga van ahhoz, hogy tiszteletben tartsik emberi
méltosagat, értekét, jogait, céljait és szandekait.

Az ellatist igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, tovabba maganéletével
kapesolatos titokvédelem. Az | gényl6 adataihoz csak az arra Jogosultak férhetnek hozza.

Az intézmény vezetdje koteles biztositani, hogy az ellatott adataiboz, az egészségi llapotaval,
személyes koriilményeivel. jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informécidkhoz illetéktelen
személy ne juthasson hozza. Az intézmény munkatarsainak tudomasara Jutott adatok és tények
nyilvantartdsara és kezelésére. valamint av altaluk adott informaciokra és az adatok védelmére
az informdacids énrendelkesési Jjogrél és az informacioszabadsagrol szolé 2011, évi CXII.
torvény ide vonatkozé rendeikezéseit keil alkalmazni.

A lenti torvényekben nem szabalyozott egyéb kérdésekben tevékenységiikre a Szocidlis munka
etikai kodexe az iranyado.

Az Intézmény az irdnyado Jogszabalyok szerinti nyilvantartasokat kételes vezetni, amelynek
eszkdze lehet minden olyan adattérold eszkdz vagy modszer, amely biztositja az adatok
vedelmét a vétlen, vagy szandékos megsemmisitéssel, megsemmisiiléssel, megvaltoztatassal,
nyilvanossagra keriiléssel szemben. és azt, hogy azokhoz jogosulatlan szerv, vagy személy, ne
férhessen hozza.

Az intézmény minden munkatarsa az altaldnos adatvédelmi szabalyokon til is kételes
biziositani a titoktartast és az informaciok felelés kezeldsét, de tarsadalmi feleldssége, vagy
cgyeb kotelezettségek moédosithatjgk czt a felcldsségét, amit mindenkor az ellatott tudomésara
kell hoznia. A titoktartas minden szobeli, irasbeli, hang- és képanyagra régzitett és az azokbol
kikovetkeztethetd informaciora, az esettanulmanyokra, esetismertetésekre és publikéacidkra is
vonatkozik.

Szolgalati titoknak minésiil - az adathordozé formajgto! figgetleniil- minden tigyirat, amely a
személyes adatok védelmére vonatkozo torvényben, illetve az etikai kédexben rogzitett,
titkosnak minésiild informaciot tartalmay.

A szolgalati titok megdrzése valamennyi intézményj dolgozo kételessége. A titoktartdsi
kotelezettség megsértésébd) eredd karokért az adat kiszolgaltatoja személyes felelosséggel
tartozik.

A felelsség mértékét és az okozott kar mértékénck megdllapitasat az Intézmény peres uton is
érvényesitheti.

Az ellatast igénybe vevénck Jjoga van az intézmény miikddésével, szakmai munkajaval,
gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek érdekében a
szolgaltatdst biztosité folyamatosan lajékoztatast ad szdban, vagy irasban, az igénybe vev
részére.

Intézményiink minden érdekléds irdnyaba nyitolt, személyes megkereséskor szobeli és irasbelj

tagj€koztatas torténik az intézmény mitkodésérdl, a felvétel rendjérdél, a szikséges
dokumentumokrél, hazirendrdl.
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PANASZJOG

Az ellatast igénybe vevd és a hozzatartozdja a szolgaltatdssal kapcsolatban panaszt terjeszthet
el6 az intézményvezetdnél. kiilondsen a személyiségi jogainak sérelme, tovabba az intézmény
dolgozodinak szakmai. titoktartasi megszegése esetén, a szolgaltatas koriilményeit érinté
kifogasok orvoslasa érdekében.

Az intézményvezetd koteles az elldtott panaszat kivizsgélni, a panasz kivizsgalasanak
eredmény€rdl a bejelentdt 15 napon beliil értesiteni. Amennyiben az intézményvezetd hatiridén
beliil nem intézkedik. vagy az ellatott nem ért egyet az intézkedéssel, akkor az ellatott a kézhez
vételtdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvosiatért.

AZ ELLATOTTJOGI REPVISELO FELADATAI

Az ellatotti jogokkal kapcsolatos tajékoztatas

¢ Azellatottak, vagy hozzatartozok ellatasaval kapesolatos problémak megoldasaban vald
kozremiikodés

Bizonyos kérben képviseli az ellatottat

A panaszok megfogalmazasaban segitséget nyujt

Intézkedést kezdeményezhet a fenntarténal

Jelzéssel élhet a hatdsagok felé a jogsértés megszlntetése érdekében

A Humanszolgaltaté fogadohelyiségében jo! lathaté helyen megtekinthetd az ellatott jogi
képviseld, €s a gyermekjogi képviseld neve és clérhetbségei, valamint az ellatottal kotstt
megallapodas kotelezo mellékletét képezi a képviseld adatainak, elérhetéségeinek listaja.

A SZOCIALIS SZOLGALTATAST NYUJTO MUNKAVALLALOK SZAMARA BIZTOSITANI KELL:

® amunkavégzéshez szitkséges megbecsiilést megkapjak.

* usztcletben tartsak emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat,

*  munkdjuk megfelelé madon elismerve legyen,

* amuokaltato (fenntartd, intézményvezetd) megfeleld munkakériilményeket biztositson,
* amunkakdri leirds tartalmazza a szolgaltatast vegzOk jogait, kotelezettségeit,

o jogsérelem esetén panasszal fordulhatnak az intézmeényvezetbhéz, valamint a
fenntartohoz.

A hazi segitségnyjtas dolgozoi kézieladatokat ellaté személyeknek mindsiilnek.

A szocidlis szolgaltatast végzdk munkajuk sordn minden esetben a Szocidlis Szakmai Szovetség
Etikai Kodexében lefektetett alapelvek szerint jarnak el.

Az intézmény valamennyi dolgozojanak egymashoz ¢s az elldtottakhoz vald viszonya a
személyiség tiszteletére épiil.
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VL. Keépzés, tovabbképzés, az egyéni szakmai fejlédés
lehetGségei

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevékenységet végzd szakemberek szamara
kotelezd a szakmai tovabbképzeés.
A képzési ciklus 2018. januar 1-t81 4 kezd6dd év, és minden munkavéllalonak, vezetdnek,
alkalmazottnak ckkor indul az (i id8szak.
Felstfoku végzetség csetén 80. egyéb szakképesités esetén 60 tovabbképzési pontot kell
megszerezni. A kotelezd tovabbképzések tervezése a fentick figyelembevételével, elére
meghatarozolt titemterv alapjan torténik.
A tovabbképzés tipusa [chet kételezd (min 20%), munkakérhoz kotstt (min. 40 %), valaszthato
(max. 40 %). A tovabbképzések témainak kivalasztasanal lehetdséget biztositunk a dolgozok
szamara, hogy az érdeklddési kimek megftelelden valassza ki a szamara a legoptimalisabb
tovabbképzést. Mukodési nyilvantartasba a szakdolgozok bejelentésre keriilnek, tovabba
tovabbképzési tervezet késziil,

e Képzés: folyamatos a szakmai munka szinvonalénak érdekében (folyamatos
megbeszélések tartdsa  heti, havi szinten és folyamatosan  szakkdnyvek,

tapasztalatcserék, szakmal tanacskozas).

e Tovabbképzés: Evente kiadasra keriil tovabbképzési jegyzékben feltiintetett szervezett
tovabbképzéscken vald részvétel.

* Hazi tovabbképzés: Folyamatos a szakmai munka és a torvényi valtozasok
figyctembevételdvel.

16



VII. Zard rendelkezések

Ezen Szakmai Program alapjan, a benne meghatdrozottak szerint késziilnek el az intézmény
mas dokumentacioi:

¢  Munkakoéri leirasok

* Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

Isaszeg Varos Képviseld-testiilete Jovahagyasat kivetden jelen Szakmai Program,a .........
Kt. batarozattal, 2021. februar 15. napjatd! ¢rvényes.

Jelen Szakmai Program betartasa és betartatdsa az Intézmény tagjainak, vezetdinek &s
dolgozoinak els6rendii kételezettsége.

Ezzel egyidejiileg hatalyét vessti a korabbi [saszeg Varos Képvisel-testiilete 83/2020. (X1.30.)
szamu Polgarmesteri hatarozatéval elfogadott Szakmai Program.

Isaszeg, 2021.02.04.

Bildsz Janosné
intézményvezetd

Nyilathozat
a szabdlyzatban foglaltak tudomdsulvételérl

A szabdlyzatban és a mellékieteiben foglaltakat megismertem, annak elirasait magamra
nézve kételezének ismerem el, annak rendelkezéseit, szabalyait kévetkezetesen megtartom, s
a fentieket alairasommal igazolom.

Név Alairas
Intézményvezetés:
Bilasz Janosné
Nédorné Palicz Krisztina

Idések Klubja:
Terecskei Zsolm¢
Szocidlis étkeztetés
Nagy Adrienn
Hazi segitségnyujtas:
Labatné Zsadanyi Mclinda
Ilyés Katalin Viktoria
Matiiz Barbara Ilona

Tanyagondnoki szolgilat:
Siklgsiné Toth Méria Zsuzsanna
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