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INDOKOLAS

Targy: Javaslat Isaszeg Varos Onkorményzat kiilteriiletén a 2. sz.
tanyagondnoki szolgalat milkédtetésének jévahagydasdra, valamint az
Isaszegi Humanszolgaltatd Kézpont Szervezeti és Mitkodési
Szabalyzatanak, a Tanyagondnoki Szolgalat Szakmai Programjanak
modositasara

A szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol szold 1993. évi Il térvény 60.
§-a szabalyozza a tanyagondnoki szolgaltatast.

2018. oktober 1-t6l Isaszeg Varos Onkorméanyzata miikddtet mar tanyagondnoki
szolgalatot. Ez nagy segitségére van a telepiilés kiilteriileti lakosainak a szallitas,
az beszerzés és a kapcsolattartas terén. Mivel ez az ellatas igen fontos, ezért a 2.
szolgalat megszervezésének a lehetdségeit megvizsgalta a Huménszolgaltatd
Kézpont.

A Humanszolgaltaté Koézpont vezetSje altal kiildétt tdjékoztatdsban pontosan
kifejtésre kertilt a kiilteriileti lakossdg létszamanak tiikrében, hogy indokolt a 2.
tanyagondnoki szolgalat bevezetése. (1. melléklet)

Az cllatas nem kotelez6 feladat az énkormanyzat részére, de a tanyagondnoki
szolgalat - sziikség szerint - biztosithatja a kiilteriilcti rdszorul lakosok ellatasat.
A kézponti kéltségvetés -4.479.000 Ft/szolgalat/év- normativéaval tamogatja a
feladat fenntartdinak munkéjat, a miikddési engedély megszerzése, valamint a
normativa igénylése utan.

A fenntarto részérdl a miikddési engedély megkérése a ., MUKENG” rendszeren
keresztiil torténik. Hidnypotlas nélkiil, az engedély akar 8 napon belill is kiadhato,
igy a tevekenyscg megkezdése akar 2021. 4prilis elsejétdl is lehetséges.

A kibovilt szolgaltatds miatt az Isaszegi Huménszolgaltato Kézpont SZMSZ-
énck, Tanyagondnoki Szolgalat Szakmai Programjanak modositésa is sziilkséges,
melyet az THSZK intézményvezetSje elkészitett és a hatirozat mellékletét
képezik.

A 2. tanyagondnoki szolgélat jovahagyasat kévetden — az ellatando kiilteriiietek
utcak szerinti felosztasinak feltiintetése miatt - sziikséges a tanyagondnoki
szolgalatrol sz616 6nkormanyzati rendelet médositésa is.

Veszélyhelyzet idején a katasztréfavédelemrél és a hozza kapcsolodo egyes
torvények modositasarél szolé 2011. évi CXXVIIL térvény (tovabbiakban:
Katv.) rendelkezései tekinthetok irinyadénak. A Katv. 46. § (4) bekezdése
szerint veszélyhelyzetben a telepiilési onkormanyzat képviselG-testiiletének
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feladat- és  hataskorét — a torvényben megfogalmazott korlatokra
figyelemmel — a polgarmester gyakorolia.

A fentiekre tekintettel, mint Isaszeg Véros Polgarmestere Isaszeg Viros
kiilteriiletén a 2. tanyagondnoki szolgalat mitkodtetésének, valamint az IHSZK
altal készitett szakmai dokumentaciok Jovahagyasara az alabbi hatdrozatokat
hozom:

I....72021. (.....) Polgarmesteri hatarozat

Targy: lIsaszcg Varos Onkormanyzat kiilteriiletén a 2. sz. tanyagondnoki
szolgalat milkodtetésének jovahagydsa

l. Isaszeg Varos Polgarmestere a katasztrofavédelemrdl és a hozza kapcsolddo
egyes torvényck modositdsardl szold 2011, évi CXXVIIL térvény 46. § (4)
bekezdés felhatalmazdsa alapjan jovahagyja Isaszeg Varos kiilteriiletén a 2.
tanyagondnoki szolgéltatast az Isaszegi Humanszolgéltaté Kézponthoz csatolva.

2. Isaszeg Varos Polgarmestere felkéri a Polgarmesteri Mivatal Igazgatasi
Osztalyat, hogy a 2. sz tanyagondnoki szolgélat engedélyezésének kérelmét a
MUKENG rendszerben régritse.
Hataridé: 1. pontban: azonnal,
2. pontban: a MUKENG  rendszerben térténg rogzitésre a dontést
koveld 8 napon beliil
Felelds: Hatvani Miklés polgarmester,
Pisiak Zsuvzsanna igazgatasi osztalyvezet6 az adminisztracios feladatok
elvégzéséért

I1...../2021. (.....) Polgarmesteri hatarozat

Targy: Az lsaszcgi Humanszolgaltatd Koézpont Szervezeti és Miikodési
Szabalyzata modositasanak jovahagyasa

1. Isaszeg Varos Polgarmesterc a katasztrofavédelemrd! és a hozza kapcsolado
egyes torveényck modositasardl sz616 2011, évi CXXVIIL torvény 46. § (4)
bekezdés felhatalmazasa alapjan Jovahagyja az Isaszegi Humanszolgaltatd
Kézpont Szervezeti és Miksdési Szabalyzatanak modositdsat a hatarozat
melléklete szcrinti tartalommal.



2. Isaszeg Varos Polgarmestere felkéri a Polgarmesteri Hivatal lgazgatasi
Osztalyat, hogy az [saszegi Humanszolgaltaté Kozpont Szervezeti és Miikddési
Szabalyzatanak modositasat kiildje meg a PMKH Gyamiigyi és Igazsigiigyi
Féosztaly Szocialis Osztdly /PMKHSZGYH/511806779/ részére.
Hatarido: 1. pontban: azonnal,
2. pontban: a szakmai dokumentacié megkiildésére a déntést kdvetd 8
napon belil
Felelds: Hatvani Miklos polgarmester,
Pisiak Zsuzsanna igazgatasi osztalyvezeté az adminisztracios feladatok
elvépréséért

[11...../2021. (.....) Polgarmesteri hatarozat

Targy: Az lIsaszegi Humanszolgaltaté Kozpont Tanyagondnoki Szolgalat
Szakmai Programja modositasanak jovahagyésa

1. Isaszeg Varos Polgarmestere a katasztrofavédelemrdl és a hozza kapcsolodo
egyes torvényck modositasarol szolé 2011. évi CXXVIIL. torvény 46. § (4)
bekezdés fclhatalmazasa alapjan jovahagyja az Isaszegi Humanszolgaltato
Kdézpont altal miikédtetett Tanyagondnoki Szolgalat Szakmai Programjanak
modositasat a hatarozat melléklete szerinti tartalommal.

2. Isaszeg Varos Polgarmestere felkéri a Polgarmesteri Hivatal Igazgatasi
Osztalyat, hogy az. Isaszegi Humanszolgaltaté Kézpont Tanyagondnoki Szolgalat
Szakmal Programjanak mddositasat kiildje meg a PMKH Gyéamiigyi és
Igazsagligy! I*0osz1dly Szocidlis Osz1aly /PMKHSZGYH/511806779/ részére.
Hataridé: |. pontban: azonnal,
2. pontban: a szakmaij dokumentacié megkiildésére a dontést kévetd 8
napon beliil
Felelds: Hatvant Miklds polgarmester,
Pisidk Zsuzsanna igazgatasi osztalyveretd az adminisztricios feladatok
elvégrzéséért

Isaszeg, 2021, {cbruar 4.

Hatvani Miklos @k
polgarmester
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Isaszegi Humdnszolgdltaté Kiozpont
Adobszam: 16798306-1-13
2117 Isaszeg, Moricz Zsigmond u. 16.
Gondozasi és idésellaté csoport: 06/28 494 042
Csalad- és gyermekjoléti szolgalat: 06/ 28 362 531
Tanyagondnoki szolgalat: 06/70 504 8314

Hivatali kapu: THSZK 558579943
e-mail: csaladsegito@isaszeg.hu

Iktatdszam: K/TSZ/1-3/2021 Térgy: 2. tanyagondnoki szolgalat iigye

Isaszeg Vdros Onkorminyzat
Hatvani Miklds polgdrmester részére
lsaszeg

Rikoéczi u, 45.

2117

Tisztelt Hatvani Mikl6s polgdrmester Ur!

Eziiton kémém Ont, hogy terjessze a Képviselé-testitlet, vagy az Operativ Torzs elé az alabbiakat:
2020.10.15-én a PMKH munkatarsai ellenbrzést folytattak az intézményben A tanyagondnoki szolgaltatast
illetden azt a javaslatot tették, hogy ha a lakossdgszém engedi, akkor érdemes a fenntartdnak elgondolkodni

azon, hogy elindit-e még egy szolgiltatdst.

Ebb6] 2 javaslatbél kiindalva kértem Ont, illetve Mészéros Gusztdvnsé slpolgdrmestert, hogy engedélyezze az
adatszolgéltatas kérését a hivatal felé.

2021.01.18-4n az adatokat megkaptam, és az alabbi javaslatot teszem: _
A Kiilteriileti lakossfigszdm alapjin, valamint a teriileti behatiroltsigot tekintve, tovibbi a kdzpont

finanszirozds megigénylésével Isaszeg Viros Onkormdnyzatinak érdemes lenne megszervezni a 2.
Tanyagondnokd Szolgaltatist.

L. Lakossdgszdm a kiilterdileten (leszamitva a Nap utcai lakosokat, akik bejelentése Kiilteriilet s
helyrajzi szédmon tortént): 582 6
1. Tanpagondnoki Stolgdiar: 322 f5
2. Tanyagondnoki Szolgdlat: 260 f&

2. Teriileti behatiroltsdg:

1. Tanyagondnoki Szolgdlat:
A viros kdzigazgatasi teritleténck Dény, Siilysap, Pécel felé esd teriilete, hatdr a vasit,

1. Cseresznyés utca 16 5
2. Csermely utca 8 6
3. Erdbszéli utca 16
4. Fecske utca 3013
5. Fenyberdd uica 47 f6

6. Forrds koz 613
7. Gyiongyharmatufca 27 f5
8. Harmat utca 14 16
9. Jénosutca 8o
10. Kakukk{fi kéz 216
11. Kéroly koz 8 6
12. Kavics utca 366
13. Kiskertész utca 6 fo

14. Kokény koz 4 {6
15. Mohés utca 26

16. Oreghegyi utea 31 £6

17. Patakvolgyi utca 1765
18. Préshéz utca 16
19, Szentgybrgypuszta 79 16
20. Sz516 utca 9



Isaszegi Huménszolgaltaté Kézpont
Adészam: 16798306-1-13
2117 Isaszeg, Moricz Zsigmond u. 16.
Gondozési és iddsellato csoport: 06/28 494 042
Csalad- és gyermekjoléti szolgalat: 06/ 28 362 531
Tanyagondnoki szolgalat: 06/70 504 8314

Hivatali kapu: IHSZK 558579943
e-mail; csaladsegito@isaszeg.hu

21. Volgy utca - 3o

2, Tanyagondnoki Szolgdlat:
A véros teriiletének Godo6ll8, Kistarcsa, Nagytarcsa felé esd része, hatér a vasit,

1. Asztaloskéz 1116
2. Compb utca 95 16
3. Dembhét utca 616
4, llkamajor 3918
5. Keszeg utca 10 18
6. Lovardauica 43 16
7. Majorutca 4 16
8. Ménes utca 6 16
9. Meredek utca 11 16
10, Ozgida utca 28 15
11. Pafrany utca 16
12, Réma utca 6o

A lakossigszém valtozds (bbviilés, csokkenés) a szolgilatok teriiletét nem érinti, A két szolgilat hatérat a
vasiit képezi.

3. Kozponti finanszirozés:
Magyarorszag koltségvetésérdl sz616 2020. évi XC. torvény alapjén 1.3.2.5.2 Tanyagondnoki szolgaltatisra
4.479.000 Ft/szolgalat/év thmogatds igényelhetd.
A finanszirozés engedélykételes, azonban a miksdési engedély megaddsa utin a finanszirozést a fenntartd
megigényelhefi,

4. Kiltségek:
» 1 fo foglalkoztatisa tanyagondnoki munkakdrben kotelezd, bérezése a finanszirozdsb6] oldhat6 meg.

1 f3 beiskoldzdsa, melyre a munkéba 4llds utin lehet jelentkezni. A képzést a megyei
ankorményzatnak kell koordinalni, a képzés dsszege évekkel ezeldtt 185.000 Ft volt.
o | gépjarmi kinevezése tanyagondnoki gépjarmiinek.
s Agépiarmire CASCO kotése kotelezd.
o A tanyagondnoki gépjarmil izemanyagkoltsége, szervizdija, vizsgaztatasi kéltsége a finanszirozasbél
valésuthat meg.
Amennyiben a 2. tanyagondnoki szolgéltatis elinditdséhoz az engedélyt megadja, és azt az Isaszegi
Hum#inszolgéltat6 szervezeti keretei kozott kivénja megvaldsitani, akkor a miik6dési engedélykérelemhez
elkészitem a szitkséges dokumentumokat: Szakmai Program, SZMSZ.
Tisztelettel kérem, hogy a dontésérSl a koltségvetési tirgyalds eldtt sziveskedjen téjdkoztatni, hogy azt be

tudfuk terveztetni.

Tiszeletiel:
Isaszeg, 2021. janudr 19. o {
VY R
‘Pilisz JAnosné
gﬂfféményvezetﬁ
w " Isaszegi fﬂlﬂl:imolgﬂtaté

2117Iaaszeg, Mbricz Zs, u. 1
6.
Adbészéim: 16798306-1-12
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I. Altalanos rész

A SZERVEZETI ES MIUKGDESI SZABALYZAT CELIA

A Szervezeti és Mlkodési Szabalyzat (tovabbiakban SZMSZ) célja. hogy rogzitse az intézmény
adatait és szervezeu felépitését, a vezetd é€s az alkalmazottak feladatait €s jogkorét, az
intézmény milkkddési szabalyait.

Az SZMSZ az Isaszegi I lumanszolgaltaté Kozpont vezetésének €s mitksdésének, az Intézmény
jellegének megfeleld szabalyokat tartalmazza, igy kiléndsen:

e az Intézményre és milkodésére jellemzo, részben hosszabb iddre érvényes adatokat,
alapvetd elveket €s eldirasokat. az Intézmény és egyes szervezeti egységeinek
tevékenységei korél.

e az Intézmény ¢és a fenntartd koz6tli viszonyra vonatkozo rendelkezéseket,

e az Intézmény iranyitdsi rendszerét, szervezeti felépitését, altalanos mikodési
rendelkezéseit, belsd szabélyozasait

* az Intézmény vezetd €s ellendrzd szerveit, azok feladatait és jogkorét, a dolgozok jogait
¢s kotelezetiségeit,

Az S7ZMSZ betartasa és betartatdsa az Intézmény tagjainak, vezetdinek és dolgozoinak
elsérendii kotelezettsége.

JELEN SZERVEZETI £5 MUKODESI SZABALYZATRA (TOVABBIAKBAN SZMSZ) VONATKOZO JOGSZABALYOK

e a gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrél szolo 1997. évi XXXI. torvény
(Gyvt.),

e aszocialis igazgatasrdl €s a szocialis ellatasokrol szolé 1993. évi 1. torvény (Sztv.)

» akozalkalmazottak jogallasarol szol6 1992 évi XXXIIL. Tv. (Kjt.)

e a személyes gondoskodast nyOjté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miikddésiik feltételeirdl szold 1/2000. (VI 4.) SZCSM rendelet (SZCSM rendelet)

e aszemélyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyes szakmai feladatairol és miiksdési feltételeirdl szolo 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet, (NM rendelet)

e agyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szolé 149/1997.
(IX. 10.) Korm. Rendelet (Végrehajtasi rend.)

¢ a személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérél és a szocidlis
szakvizsgardl szolo 9/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet

¢ a gyamhatdsagok, a terllleti gyermekvédelmi szakszolgaltatasok, a gyermekjéléti
szolgalatok és a személyes gondoskodast nydjtdo szervek ¢és személyek altal kezelt
személyes adatokrol szolé 235/1997. (XI1. 17.) Korm. Rendelet

s Isaszeg Vdros Onkormanyzat Képvisel6 - testilletének 4/2017. (I11.22.} dnkormanyzati
rendelete a szocialis és gyermekvédelmi igazgatasrol és ellatasokral

* Az allamhaztartasrol szol6 2011. évi CXCV. térvény

Az Intézmeény mikodésére jelen SZMSZ mellett egyéb belsd jellegil utasitasok, és szabalyzatok
is vonatkoznak, mint:

s Alapitd okirat

e Mikodési engedély

s SZMSZ

e Hazirend (Csalad-, és gyermekjoléti szolgalat, Szocialis étkeztetés, Iddsek Klubja)

-
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* Szakmai program

Ioglalkoztatottakra vonatkozo munkakéri leirasok
A szocidlis munka etikai kodexe

[ratkezelési szabalyzat

Leltar- és selejtezési szabalyzat

Tiizvédelmi szabalyzat

Munkaruha szabalyzat

Gépjarmil hasznalati szabalyzat

Tovabbkeépzési terv.,

Az Intézmény szabalyzatait - a f[enntartd elézetes irasbeli hozzdjarulasaval az
Intézményvezeté adja ki. Az Iniézmény szabalyzatainak betartdsa az Intézmény minden
dolgozdjara nézve kitelezd.

A szabalyzatban foglaltak be nem tartdsa fegyelmi feleldsségre vondst esetleges jogi Uton
torténd tovabbi fellépést eredményez!

Il. Az Intézmény altalanos adatai

A kiltségvetési szerv adatai:

Az Intézmény neve: Isaszegi Humanszolgaltatdé Kézpont

Az Jutézmény székhelyének cime: 2117 Isaszeg, Moricz Zs. u. 16.
Agazati azonosité szama: S0243918

Az Intézmény telefonszama: 06-28-494-042; 06 28 362 531

Az intézmény e-mail cime: csaladsegito@isaszeg.hu

Intézmény fenntartéja: [saszeg Varos Onkormanyzata,
2117 Isaszeg, Rakoczi u. 45.
Képviseldje: a polgdrmester

Az Intézmény irdnyité szerve, cime: Isaszeg Varos Onkorményzat Keépviselo-testillete
2117 Isaszeg, Rakoczi u. 45.

Iranyité szerv képviseldje:
[saszeg Varos Onkormanyzatanak polgarmestere

Szamlakezel6 szerv adatai: [saszeg Véros Polgdrmesteri Hivatal
Cime: 2117 Isaszeg, Rakoczi u.45.

Fenntarto adészama: 15730497-2-13

Az intézmény addészama: 16798306-1-13

Az intézmény alapitéja: [saszeg Kozség Tandcsa, 2117 [saszeg, Rakoczi u. 45.
Az intézmény alapitasidnak idépontja: 1997. november 1.

Az alapité okirat szima: 107/1997. (V1. 9) t5bbszorésen moédositva 34/2020. (I1. 20.) Ki.
hatarozat figyelembe vételével egységes szerkezetbe foglalva.



KSH statisztikai szamjel: 16798306~ 8899-322-13
Onallé szolgdltatasként az intézményhez kapesolédik: 1. és 2. Tanyagondnoki Szolgalat
Agazati azonosité szima: S0243918
Onallé szolgaltatas telefonszama: 1. Tanyagondnoki Szolgdalat: 06 70 504 8314
2. Tanyagondnoki Szolgalat: 06 70 451 5087

Onall6 szolgaltatds ltal hasznalt gépjarmii rendszdma;:
1. Tanyagondnoki Szolgalat: JZB 015 Suzuki Ignis

2. Tanyagondnoki Szolgélat: PNP 192 Volkswagen 2K Caddy
Intézmény feladatai:
e C(salad-, és gyermekjoléti szolgalal tevékenység
Szocialis étkezietés
Hazi segitségnyujtas
Nappali ellatas
Tanyagondnoki szolgaltatas

Fenntartéi feliigyelet: Isaszeg Varos Onkorményzata, (2117 Isaszeg, Rakéczi u. 45.)
Az intézményvezeté kinevezésének rendje:

Az intézmény vezetdjét palyazat Utjan az alapitd szerv Képvisels-testiilete nevezi ki.
Az intézmény képviseletére jogosult:

Vezet6je dnalldan, akadalyoztatasa esetén a helyettese

Az Intézmény bélyegzije: Isaszegi Humanszolgaltaté Kozpont Isaszeg

Kiarbélyegzé lenyomata: koncentrikus kor, kérbefuttatva az intézmény elnevezése, kozépen a
magyar cimer.

Az intézmény tipusa: szocidlis- és gyermekjolét alapellatast végzé intézmény
A tevékenység jellege alapjan: kozszolgaltats szerv
A kozszolgiltaté szerv fajtaja: kdzintézmény
Az intézmény jogallasa: 6nalld jogi személy
Jogszabalyban meghatirozott kizfeladata (Sztv., Gyvt.):
hézi segitségnynjtas,
étkeztetés,
tanyagondnoki szolgaltatas

iddskoruak nappali ellatasa,
csalad-, és gyermekjoléti szolgalat.

Kozfeladatinak ellitasi médja: helyi Snkorményzati koltségvetési szerv
A koltségvetési szerv szakagazati besoroldsa:

889900 Mashova nern sorolhaté egyéb szocialis ellatas bentlakas nélkiil

A KOLTSEGVETESI SZERV ALAPTEVEKENYSEGENEK KORMANYZATI FUNKCIO SZERINTI MEGIELOLESE:



kormanyzati kormanyzati funkcié megnevezése
funkciészam
1 013350 Az 6nkormdnyzati vagyonnal valé gazdalkodassal kapcsolatos
feladatok
2 101221 Fogyatékossaggal él6k nappali ellatasa
3 107013 Hajléktalanok dtmeneti elldtdsa
4 1102031 Id&sek nappali ellatasa
5 102030 Demens betegek nappali ellatasa
6 | 104030 Gyermekek napkozbeni ellatasa
7 104042 Csalad-, és gyermekjdléti szolgaltatasok
8 104060 A gyermekek, fiatalok és csalddok életminéségét javitd
programok
9 107051 Szocidlis étkeztetés
10 | 107052 Hazi sepitségnyjtas
11 | 107053 Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
1 107080 Esélyegyenl8ség elGsegitését célzo tevékenységek és
programok
13 | 107055 Tanyagondnoki szolgaltatds

INTEZMENY GAZDALKODASA:

Onélléan miiksdd koltségvetési szerv pénziigyi-gazdasigi feladatait az iranyité koltségvetési
szerv — Polgarmesteri Hivatal — Jatja el azzal, hogy az onalléan miksdé kéltségvetési szerv
eldiranyzat keretei terhére kotelezettséget vallalhat és annak szakmai teljesitését igazolja.
Polgarmesteri Hivatal havonta informéciot ad az intézménynek a gazdalkodasrol,

A KOLTSEGVETES| SZERV VEZETGJENEK KINEVEZESI RENDJE, FOGLALKOZTATOTTIAIRA VONATKOZO
JOGVISZONYOK:

Az intézmény vezetdjét Isaszeg Varos Onkorményzatdnak Keépvisel6-testiilete nyilvanos
palyézali eljards Utjan, a jogszabalyban megallapitott képesitési  kdvetelményeknek
megfeieléen bizza meg 6t évre.

Foglalkoztatottjaira vonatkozo foglalkoztatdsi jogviszonyok megjeldlése:

|

| foglalkoztatési jogviszony | jogviszonyt szabalyozd jogszabaly




1 kdzalkalmazotti jogviszony | A kozalkalmazottak jogallasarol sz6l6 1992. évi
XXXIIL térvény

5 munkaviszony Munka Torvénykonyvérél szolé 2012. évi L.
térvény

3 megbizasi jogviszony Polgari Térvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V.
torvény

AZ INTEZMENY KEPVISELETERE JOGOSULT:

Az intézmény vezetéje vagy a helyettesitésére jogosult személy - akadalyoztatdsa esetén az
intézményvezeld altal a helyettesitésre ideiglenesen megbizott személy - az intézményt
alairdsaval €s az intézményi kor alaku bélyegzd lenyomatéval jegyzi. A bélyegzo tartalmazza
az intézmény elnevezését.

Az intézmény korbélyegzojét csak a vezetd, a helyettese, tavollétében a megbizott helyettes
hasznalhatja.

Az intézményt, az intézmény vezetdje, tavollétében a helyettese, vagy a helyettesitéssel
ideiglenesen megbizott személy képviseli.

INTEZMENYI EGYUTTMUKODES AZ ALABBI INTEZMENYEKKEL, SZERVEZETEKKEL TORTENIK:

polgarmesteri hivatal

az egeszscgligyi szolgaltatdst ny 4jtok, igy kiiléndsen a védoéndi szolgalat, a haziorvos,
a hazi gyermekorvos,

a személyes gondoskodast ny ujté szolgaltatok,

a bolesddék,

a kéznevelési intézmények,

a rendorség,

az ligyészség,

a birosag,

a partfogé fellgyel6i szolgdlat,

az dldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato szervezetek,

a menekiilteket befogado allomas, a menekiiltek dtmeneti sz4llasa,
az egyesiiletek, az alapitvinyok és az egyhazi jogi személyek,

a munkatigyi hatosdg.

a javitdintézel.

pedagogiai szakszolgalat

gyamhatdsag

a gyermek, €s az elldtott jogi képvisels.

A FELADAT CLLATASARA SZOLGALO VAGYON:

2117 Isaszeg, Moricz Zsigmond u. 16. 1688 m? nagysagu ingatlan

Az ingé vagyon, a mindenkori vagyonleltar alapjan.



VAGYON FELETTI RENDELKEZES:

A rendelkezésre bocsatott ingatlan Isaszeg Varos Onkormanyzat tulajdonat képezik.

Az intézmény jogosultsaga ezen vagyontdrgyak rendeltetésszert hasznalatra, tizemeltetésre
terjed ki.

Az dltala ideiglenesen. vagy véglegesen feleslegessé valo, vagy kelléen nem hasznalt
vagyontargyak a mindenkor hatalyos helyi vagyon rendelet szerint hasznosithatok. Bérbeadas
esetén is a hatalyos helyj rendeletben foglaltak szerint kell eljarni.

AZ INTEZMENY MEGSZUONTETESE:
Az intézmény megsziintetéséro] az alapité jogutoda jogosult donteni.

lll. Az Intézmény célkitlizései, mikédésének alapelvei

AZ INTEZMENY CELJA:

A szocialis és/vagy mentalhigiénés problémaék, ill. egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld
szemelyek, csaladok szamdra nyujtott személyes szocidlis és gyermekjoléti alapszolgaltatasok
biztositdsdval,  egyéneknél/csaladokban  bekdvetkezett krizishelyzetek — megeldzése,
(amennyiben lehetséges) megsziintetése az egyénicsalad onallé életvezetési képességének
fenntartdsa.

Ennek megvalositdsa érdekében komplex csaladgondozasi program biztositdsa a cél.

Fontos, hogy a Kézponthoz fordulé kliensek problémait komplex modon, a szolgaltatasok
hat¢kony koordinaciojaval, gyorsan oldjuk meg.
A gondozasi kapcsolatban toreksziink arra, hogy az emberek, csaladok autonomiaja ne, vagy a

lehetd legkisebb mértékben sériiljon.

AZ INTEZMENY MUKODESENEK ALAPELVEI;
nyitottsag, dnkéntesség, egyenl6séy, biztonség, személyi jogok védelme.

IV. Jogalanyisag

Az Intézmény jogi személy, és mint ilyen jogképes. Ha Jogszabaly eltéren nem rendelkezik,
jogképessége kiterjed mindazokra a jogokra és kotelezettségekre, amelyek jellegiiknél fogva
nem csupan az emberhez flizddhetnek.

Az Intézmény — tevékenysége keretében, céljainak megvalositasa érdekében — szerzédéseit
onalloan kéti, a fenntartd jovahagyasaval.

Az Intézmény perbeli cselekményeit a fenntarto Jovahagyasaval - meghatalmazott jogi
képviseldje utjan végzi.



V. Szervezeti felépités

Az integralt szervezet vezetdje az intézményvezetd, a helyettese a csaldd-, és gyermekjoléti
szolgalat szakmai vezetdje.

A csalad-, €s gyermekjoléti szolgalat vezetését a szakmai vezetd latja el. Az id6ések klubja, hazi
segitségnyjtds, szocialis ¢tkeztetés, tanyagondnoki szolgalat vezetését az intézményvezetd
végzi kbzvetlen irdnyitassal.

Az alternativ napkdzbeni ellatds megszervezése a Hivatal feladata, szakmai iranyitasa az
intézményvezetéhoz tartozik.

Az intézmény szolgaltatasai korében 6t szakfeladatot, valamint id6szakosan —nyari sziinetben
szervezett napkdzis tabor- napkodzbeni gyermekfeliigyeletet 14t el, az alabbi 1étszammal:

Gondozasi ¢és idosellatasi csoport:
étkeztetés: 1 16 asszisztens 4 dra/nap
intézményi higiénia: 1 f6 asszisztens 4 6ra/nap
klub: 1 f6 terdpids munkatars 6 éra/nap (szocialis asszisztens
54762010015402)
hazi segitségnyujtas: 3 {6 gondozo 8 oranap
intézményi adminisztracio: 1 f6 2 ora/nap szocialis asszisztens
(54762010015402)
Tanyagondnoki szolgalat: 2 f6 tanyagondnok
Gondozasi csoport szakmai vezetdi feladatok (intézményvezetd) 3 6ra /nap

Csalad-, és gyermekjoléti szolgalat:
1 {6 szakmai vezetd/csaladsegité
1 16 csaladsegitd/ jelzorendszeri felelds
1 16 csaladsegitd 8 6ra/nap
- 1 £& csaladsegits 2 dra/nap (intézményvezetd)
Intézményvezetdi feladatok: intézményvezetd 3 éra/nap



SZERVEZETI ABRA

Hazi segitségnyujtas 3 5
&pold és gondozo

Srocidlis étkeztetes 16
ass/isztens (4 gra)

intezményhigiéniai
eladatok 1761 dia

Isaszegi Humanszolgalitats
Kézpont Intézményvezetd

116
2 6ra csaladsegités
3 éra gondorasi csoport
veretdi feladatok

3 dra intézményvezetdi
feladatok

Csaldd-, és gyermehjoléti
Szolgélat Int ez helyerttes
/ Szakmai vesatd i {6

Csalad , és zyermekjoleti
Szolgélat

Tanyagondnoki s :olgélat
1-1 14 tanyagondnok

Intézményt adminis=trator
116 & ora, melybd! 6 dra

Id&sek klubja terapids
munkatars

2 8 csaladsegitd, melybd|
i fd jelzdrendszen
tanacsadd

0,75 f§ csaladsegitd
{intézmenyvezetd)

VI. Az Intézmény mikddése

MUKODESI TERULET

Ellatottak kore: Isaszeg Varos kozigazgatdsi teriiletén ¢l lakossag.

Csaldd-, és gyermekjoléti szolgalat: az Isaszegen bejelentett lakcimmel lietve
bejelentett tartézkodasi hellyel rendelkez6 gyermek- és felndtt koru személyek, valamint
a teleplilésen atmenetileg tariézkodd gyermekek és felnottek, akiket a segitségny(jtas
szolgalat  kiientirajahoz tartoznak tovabbi a

Etkeztetés: Az Isaszegen bejelentett lakcimmel, illetve bejelentett tartdzkodasi hellyei
rendelkez6 igényld személy, aki Gnmagarol, ill. a vele egy haztartadsban é16rdl nem tud
gondoskodni, kora, cgészségi allapota vagy hajléktalansaga miatt.

Hazi segitségnyijtas: hazi segitségnyujtas keretében ellatott isaszegi személyek, akik
onmaguk ellatdsdra &nerébdl nem képesek, és roluk nem gondoskodnak, tovabba

L ]
elmulasztasa veszélyeztetne. A
valsdghelyzetll varandés anyak.
»
]
ellatasuk irant kérelemmel élnek.
e Nappali ellitas

= Id6sek Klubja: A tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy
1d6s koruk miatt szocidlis és mentalis tamogatdsra szoruld, snmaguk ellatasara
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részben képes személyek. A szolgéltatast isaszegi illetéségli személyek vehetik
igénybe.

* 1. és 2. Tanyagondnoki szolgalat: A tanyagondnoki szolgaltatast a kiilteriileti vagy
egy€b belteriileti. valamint tanyasi lakott helyen é16, segitségre szorulé lakosok vehetik
igénybe intézményhidnyabol ered hatranyainak enyhitésére, az alapvetd sziikségletek
kielégitését  segitd  szolgaltatasokhoz,  kozszolgaltatashoz,  valamint egyes
alapszolgaltatasokhoz valé hozzijutasra, tovabbd az egyéni, kozosségi sziikségletek
teljesitésének segitésére.,

* Napkézbeni gyermekfeliigyelet, napkizis tiabor: A nydri sziinet megadott napjain
szervezendé ellatas sziiloi feliigyelet nélkiill -munka, egyéb ok miatt- maradé gyermekek
részére. Az ellatas téritéskoteles.

LETSZAM, SZAKKEPESITES! FELTETELEK

Az Intézmény létszamardl ¢&s Osszetételérél a megjeldlt jogszabalyok alapjan az
intézményvezetd rendelkezik.

Az Intézmény alland6 szakmai személyzetén feliil sziikség esetén tovabbi kisegité személyeket
alkalmazhat a fenntart6 elézetes irasbeli hozzajarulasaval.

Az Intézményben folyo szakmai munka mindségi javulasa érdekében a fenntarto a személyzet
részére biztositja a rendszeres esetmegbeszéléseken, szupervizion valo részvételt, illetve
eldsegiti a hasonlo teriileten dolgozé munkatérsakkal torténé folyamatos tapasztalatcserét.

SZAKMAI LETSZAMOK, VEGZETTSIEGEK

szakteriilet munkakér Iétszam | Munkaid6/nap | szakképzettség
[saszegi Az 172000
Humanszolgéltatd l,megf?lt intezmeny 1 {6 8 éra ey
N _ vezetdje Rendelet
Kézpont .
szerint
. e C Az 1/2000
Isaszegi intézmenyl adminisztrator
. I "y . . . SzCsM
Humanszolgéltatd | terdpias  munkatdrs - | 1 {6 2 ora
. I . Rendelet
Kézpont szocialis asszisztens .
szerint
hazi hdzi gondozd (apold ¢és " 8 ora AZ, 172000
segitségnyujtas gondozo, gyakorld apolo) S0 S72CsM
: ‘ Rendelet
Az 1/2000
szocialis konyhai talalo, szocialis | f8 4 6ra SzCsM
étkeztetés asszisztens Rendelet
szerint
csalad-, ¢s | csaladsegitd A 15/1998 NM
gyermekjoléti Jjelzérendszen felelds 1 £6 6 ora Rendelet
szolgalat szerint
csalad-, és A 15/1998 NM
gyermekjoléti csaladsegitd 1 6 8 ora Rendelet
szolgalat szerint
csalad-, ¢€s | csaladsegitd A 15/1998 NM
gyermekjoléti (intézményvezetd a napi [ 0,255 |2 ora Rendelet
szolgélat munkajan beliil) szerint

%)




csalad-, és | csaladsegité/szakmai A 15/1998 NM
gyermekjoléti vezetd 116 8 Ora Rendelet
szolgalat szerint
e o, Az 1/2000
o . | intézményi adminisztrator
idések  nappali | 7, , . SzCsM
C terapias  munkatars - | 1 {6 6 ora
ellatasa s L Rendelet
szocialis asszisztens )
szerint
Az 1/2000
2 tanyagondnoki | tanyagondnok 116 |8 6ra SzCsM
szolgalat (szolgalatonként) Rendelet

szerint

[VF)




VIl. Mikodés rendje

MUNKALTATO! JOGOK GYAKORLASA

Az intézményvezet§ felett a munkaltatdi jogokat a fenntarto gyakorolja.
Az intézményvezetd jogosult az intézményben dolgozdk kinevezésére, azok modositéséra,
illetve megsziintetésére,

A munkaltatoi jogok gyakorldsa a dolgozok jogviszonyaval kapcsolatos valamennyi kérdésben
valé dontés jogat jelenti. Az alabbi fébb témak&rdk tartoznak ide:

a. ajogviszony létesitése,

b. ajogviszony megvaltoztatasa,

c. ajogviszony megsziintetése,

d. adolgozokkal kapcsolatos, az iranyadd jogszabaly (a kozalkalmazottak
jogalldsarél sz616 1992 évi XXXIII. Tv.) szerinti nyilvantartasok vezetése,
szabadsagolas,

a felel6sségre vonds és az anyagi feleldsség alkalmazasa, stb.

™o

Az Intézmény egészére vonatkozoan a munkaidé beosztasért és a Kjt., valamint az egyéh
vonatkozo jogszabalyok altal megkivant nyilvantartasok vezetésért az Intézményvezetd a
felelos.

A munkaviszony létesitése. megszimietése, a felmonddsi idé, a rendkiviili felmonddsi okok, a
munkaidd, a tilmunka, a titoklartdsi kotelezettség szabdlyit a mindenkor hatdlyos magyar
Jjogszabdlyok, igy killondsen a kozalkulmazottak jogalldsarol szolo 1992, évi XXXIII 1orvény
rendelkezései szabdlyozzak.

A FENNTARTO FELADATAI ES JOGKORE

¢ jovahagyja az intézmény Szervezeti és Mitkodési Szabalyzatat

® dont az intézmény alapité okiratardl, gazdalkodasi korérdl, atszervezésérdl,
megsziintetésérdl, tevékenységi korének modositasarol, nevének megallapitasarol

* kinevezi, feligyeli, ¢s felmenti az Intézményvezetét és gyakorolja az Intézményvezetével
kapcsolatos munkaltatoi jogokat,

® segiti €s ellenérzi az Intézményben folyo szakmai munkat

e c¢llentrzi, és évente egy alkalommal ériékeli a szakmai munka eredményességét, a
szakmai program végrehajtasat.

® jovahagyja az Intézmény szakmai programjat.

® |ovédhagyja az Intézményvezetd éltal az Intézmény miikddésére vonatkozoan dsszedllitott
éves beszamolot

® meghatdrozza az intézményi kéltségvetést, valamint a hazi segitségnyljtasra, az idések

nappali ellatasara, az étkeztetésre és a bilcsddére vonatkozé intézményi téritési dijat.

Jovahagyja a kivetkez6 évi kéltségvetést, mely et az Intézményvezetd terjeszt el

ellenérzi az Intézmény gazdalkodasat és miiksdésének torvényességet

intézményi fejlesztéseket kezdeményez

dént a jogszabalyok €s a belsé (szervezeti) szabalyok 4ltal nem szabalyozott minden

egycb kerdésben, ami nem tartozik az Intézmény vezetd, illetve az Intézmény dol gozdinak

hataskérébe



A fenntarté a szervezeti mitkodési szabdlyzat jovahagyasat akkor tagadhatja meg, ha az
Jogszabalyt sért. A szakmai program jovihagyasat akkor tagadhatja meg, ha az nem felel
meg az ¢ térvényben, valamint a jogszabalyokban eléirt kvetelményeknek.

A fenntarté a torvényesség biztositasa érdekében ellendrzi a belsé szabalyzatok
Jogszerliségét. Az ellenérzés eredményeképpen a fenntartd felhivja az intézmény
vezetGjét a jogszabalysértés orvoslasara, illetve annak eredménytelensége esetén a
Jogsértd szabalyzatot megsemmisiti.

A fenntart6 az intézmény szakmai eredményességét killsnosen a Névjegyzékben szerepld
szakértd altal készitett szakértél vélemény, a szakmai ellendrzések, illetve az intézmény
alta] készitett beszamolo alapjan értékeli.

AZ INTEZMENY FELADATA:

Isaszeg Varos lakossdga szamara biztositja, a szocialis és gyermekjoléti alapellatas
tevékenységet a Sztv. és a Gyvt. szerint.

AZ INTEZMENYVEZETS FELADATAI ES JOGKORE

Az Intézményvezetd munkaltatodi, szakmai, gazdalkodasi, szervezési és képviseleti jogkdrében
feleldsséggel vezeti az Intézményt, és javaslaitételi Jogkorrel rendelkezik, valamint feliigyeli az
Intézmény szervezeti egységeit, a fenntartd egyiittmiikddésével és feltigy elete alatt, emellett:

a fenntarto altal clfogadott éves koltségvetés alapjan irdnyitja, vezeti és szervezi az
[ntézmény munkajat,

gondoskodik a koltségvetési, palydzati sszegek célszerii felhasznaldsarol, pénziigyi
fegyelem ¢&s jogszabaly betartasarol,

minden évben irdsban beszamol a fenntarté részére a szakmai programban meghatarozott
célok, feladatok teljesitésérsl, a fenntartd altal clfogadott éves koltségvetés
végrehajtasarol.

az Intézmény nevében aldirdsra az intézményvezet jogosult, a fenntartd elézetes
tajékoztatiasa mellett,

gyakorolja a beosztottjaival kapesolatban a munkaltatoi Jogokat,

az. Intézmény nevében szerzddéseket az intézményvezetd kothet, a fenntartd eldzetes
irasbeli beleegyezése meilett,

sziikség esetén gondoskodik az Intézmény jogi képviseletérél, a fenntartd eldzetes
hozz4jarulasaval,

kapcsolatépitésre térekszik a hasonlo szolgaltatasokat végzd szervezetekkel,

az intézményvezetd jogosult munkatarsai munkaszerzédéseinek megkotésére,
modositasara, illetve megsziintetésére,

a munkaltatoi, kételezettségek kapesdn felelés a munkaidé-beosztasért és vezeti az
Intézmény egészére vonatkozoan a Kjt. és a vonatkozo Jogszabalyok dltal megkivant
nyilvantartasokat,

az Intézmény épiiletét és berendezési targyait érinté, kareseményekkel kapesolatos,
illetve rendkiviilinek tekintheté tigyekben azonnali (eseti) tdjékoztatdsi kdtelezetisége van
a fenntarté felé,

Javaslatot  tesz a munkatarsak  rendszeres tovabbképzésére és  szakmai
tapasztalatcseréjére,

Uj szervezeti egységek létrehozasdrol. U egyedi programok inditasarol, palyazatok
beadasarol javaslatot tehet a fenntartonak, mely Ggyekben a fenntarto elézetes irasbeli
hozzajarulasat kévelden dénthet.



» figyelemmel kiséri a palyazati kiirasokat, javasolja a palyazatokon valo indulast,
* adomdnykézvetitési tevékenységet lat el és elvégzi az Intézmeény részére felajanlott
adomanyok, tAmogatasok elosztasat.

Az intézményvezetd a fenti jogositvanyait egyéni feleléssége alapjan gyakorolja, tovabbé az
Intézménnyel kapesolatban jelentkezé barmely egyéb iigyért is személyes feleldsséggel tartozik
az iranyado jogszabalyok szerint.

A kolségvetési szerv vezetbje koteles gondoskodni a belsd cllendrzés kialakitasardl és
megfelelé mikodtetésérol.

INTEZMENYVEZETO FELELOSSEGE

Az Intézmény munkaszervezetének vezetdje - az cléviilési hataridoén beliil- munkajogilag és a
polgarjog  szabalyai szerint felelés az Intézmény ecredményes mitkddéséért,
munkaszerzddésében. munkakori leirasaban és a belsd szabalyzatokban szaméra eldirt
feladatok clvegzéséért. intézkedéseicrt, utasitasaiért, a nyilvantartasok adatszolgaltatdsok, és
Jelentések tartalmi helyességéért, valamint mindazokért, amit jogallasdnak, hataskérének,
beosztasanak megfelelen tenniiik kell, illetve megtenni clmulasztott.

Szandé¢kos karokozas esetén a teljes kar megtéritésére kotelezhetd, gondatlan karokozas esetén
munkaszerzodése €s a Kjt. vonatkozo rendelkezései szerint felel.

A vezet§ feleldssége nem csékkenti a beosztott dolgozok munkakéri leirdsaban meghatérozott
személyes feleldsséuct.

INTEZMENYVEZETS HELYETTES FELADATA
Helyettes: a csaldd-, és gyermekjéléti szolgdlat szakmai vezetdje

* azintézményvezetd tavollétében irdnyitja a munkaszervezetet,
e az Intézmény nevében alairdsra az intézményvezetd eldzetes tdjékoztatasa mellett
jogosult

AZ 1SASZEGI HUMANSZOLGALTATO KOZPONTBAN DOLGOZO BEOSZTOTT MUNKATARSAK FELADATA
* Vezetdi utasitasokat végrehajtani.
¢ Munkajaval kapcsolatos hataridéket betartani.
e Figyelemmel kisérni a munkakérével kapesolatos kizvetlen szervezeti eseményeket és
az ide vonatkozo észrevételei kozolni a felettesével.
* Munkatérsait a munkaban segiteni.
* Minden doigozo felelds a torvényesség betartasaért, a tulajdon védeleméért.

VIil. Helyettesités rendje:

Az intézmény vezetéjének helyctiesitését szabadsaga, betegsége. hivatalos tavolléte, valamint
tartds akadalyoztatasa esetén azonnali dontést nem jgénylé, valamint gazdasagi jogkdrbe
tartozo tigyek kivételével, teljes felelosséggel a csalad-, és gyermekjoléti szolgalat szakmai
vezetdje végazi.



Az intézményvezetd 1artds tavolléte esctén a teljes vezeldi jogkdr gyakorldsara kiillén irasos
intézkedésben ad felhatalmazast.

Az intézményi adminisztritor vonatkozasaban az intézményvezetd jeldli ki a helyettest.

A csalidsegiték szabadsaga, betegsége, egyéb tavolléte esetén az intézménynek helyettesitést
kell biztositani.

A tavollét idStartamdra a szakmai vezetd jeloli ki azt a csaladsegitét, aki a tdvolmaradot
helyettesiti, és err6l tajékoztatia a klienst is. A szakmai vezetd tavolléte esetén az
intézményvezetd jelsli ki a helyettest.

A hazi segitségnyijtas és az étkeztetés vonatkozdsiban az intézmeényvezetd jelsli ki a
helyettest, az ellatast igénybevevé téjékoztatdsa mellett.

A tanyagondnok helyettesitését alapesetben a masik szolgalat tanyagondnoka végzi.
Amennyiben mind a két tanyagondnok helycttesitését meg kell oldani, az kivitelezhetd a
tanyagondnoki alapképzésnél magasabb iskolai végzettséggel rendelkezd szocidlis’humén
kepesitéssel rendelkezd személy feladatellatasaval, akkreditalt képzésen tanisitvanyt szerzett
helyettes tanyagondnokkal, és sziikség esetén az onkormanyzat gépkocsivezetdjével, aki
kizérolag a sziikséges szallitasi feladatokat latja el. A helyettesitd személyérdl az [saszegi
Humaénszolgaltaté K6zpont vezetéje dont.

IX. Alkalmazotti jogok és kételezettségek, érdekvédelem

A kozalkalmazotti jogviszony kinevezéssel jon létre. A kinevezés tartalmazza, hogy a
kézalkalmazottat milyen munkakérben, milyen feltételekkel és milyen mértéklii munkabérrel,
egy€b juttatassal foglalkoztatja.

A munka dijazdsdra vonatkozé megallapoddsokal a kinevezésben és atsorolasokban kell
régziteni. Az intézményben a kézalkalmazottak havi illetményben, illetve a Képviseld-testiilet
altal — helyi koltségvetési rendeletben — elfogadott juttatdsokban részesiilnek.

Az éves rendes és rendkiviili szabadsag kivételéhez elézetesen egyeztetett tervet kell késziteni.
Az éves rendes szabadsag mértékét a Kjt. tartalmazza. A szabadsag engedélyezése az intézmény
vezetdjének feladata.

X. Az Intézmény alkalmazottainak jogai

Az Intézmény valamennyi alkalmazottjanak elidegenithetetien és allandéan érvényes joga,
hogy:
® aMagyarorszag AlaptSrvényében megfogalmazott jogait gyakorolhassa,
A munkatdrsak részére biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolédo
megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi
Jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a munkaltaté megfelelé munkavégzési
korilményeket biztosftson szamukra.
® megismerje az [ntézmény terveit, részt vehessen ezek alakitasanak folyamataiban és
megtehesse munkajaval dsszefiiggd javaslatait,
® munkahelyén szabadon nyilvanithasson véleményt,
végzett munkajaért megkapja azt a bért, jutalmat, juttatdst, kedvezményt, amelyet
szamara a Kjt. biztosit,



Xl. Az Intézmény alkalmazottainak kotelezettségei

Az Intézmény minden alkalmazottjanak kotelezettsége sajat munkateriiletén, hogy:

® munkdja soran mindenkor a Szocialis Munka Etikai Kddexében megfogalmazott
irdnyelveket megtartsa,

elosegitse az Intézmény célkitlizéseinek maradéktalan és eredményes teljesitését,

végrehajtsa a jogszabalyokban, belsé szabalyzatokban és utasitasokban eldirt
feladatokat, azok végrehajtasat elosegitse és ellenérizze,

késedelem nélkil végrehajtsa az Intézményvezetd és a fenntarto hatirozatait,
betartsa munkateriiletén a tdrvényességet,

kovetkezetesen €s folyamatosan elldssa a munkakoérével jaré eilendrzési feladatokat,
elosegitse az Intézmény vagyonanak és eszkdzeinek megoviasat,

intézkedjen baleset vagy anyagi kar megel6zése, illetve megsziintetése érdekében,
illetve erre az illetékesek figyelmét felhivija,

munkahelyén a munkara eldirt idépontban munkaéra képes allapotban jelenjen meg,
munkaidejét munkajanak megfeleld, hatékony munkavégzéssel toltse,

e a felettese altal kiadott munkat haladéktalanul megkezdje a vonatkozod
Jogszabélyoknak ¢s utasitisoknak megfeleléen, hatdridére végrehajtsa, és
tevékenységérdl felettesének beszamoljon,

e az el6irt szakmai oktatdson, tovabbképzésen részt vegyen, a munkéja elvégzéséhez
szlikséges képesitést megszerezze,

® arendelkezésére bocsatott munkaeszkdzoket, felszereléseket gondosan megdrizze,
az anyagokat takarékosan kezelje,

e az Intézmény gazddlkodasahoz sziikséges eszkozok és anyagok csak az Intézmény
érdekében hasznalhatdak. illetve basznosithatok. A jogtalan hasznalattal az
Intézménynek okozott kart a dolgozé kdteles megtériteni,

® az Intézmény miikddésével kapesolatban tudomadsara jutott valamennyi adatot,
tényt, informaciot szigordan bizalmasan kezeljen, munkaviszonya megsziinését
kdvetden is, jelen SZMSZ-ben foglaltak alapjan.

® részt vesz a munkamegbeszéléseken (team) és a legalabb negyedévente egyszer
dsszehivott munkaértekezleten

Xll. Felelésségre vonas és kartéritési jogkér

Az intézményvezetd felett a fenntartdé gyakorolja a feleldsségre vondsi, illetve kartéritési
Jogkort, jelen SZMSZ, ¢€s az irdnyad6 jogszabalyok, els6sorban a Ptk. alapjan.

Az Intézmény t6bbi dolgozoja folott az intézmény vezetSje gyakorolja a feleldsségre vonasi,
illetve kartéritési jogkort, jelen SZMSZ és az irdnyadé jogszabalyok, elsésorban a Ptk. alapjan.

A felelGsségre vonassal kapcsolatos és a kartéritési tgyek ecldkészitése, az intézmény
vezetdjénck  feladata. A kozalkalmazott a  kdvzalkalmazoti  jogviszonybdl —eredd
kotelezettségének vétkes megszegésével okozott karért kartéritési felelésséggel tartozik.
Szandékos karokozas esetén a kozalkalmazott a teljes kart kételes megtériteni.

A kozalkalmazott véikességére tekintet nélkill a teljes kart koteles megtériteni a
visszaszolgaltatasi vagy elszamolasi kotelezettséggel atvett olyan dolgokban bekévetkezett



hiany esetén, amelyeket dllandoan orizetben tart, kizarolagosan haszndl, vagy kezel, és azokat
Jjegyzék, vagy elismervény alapjan vette at.

A leltarhianyért valo felelosség a leltarozasi és selejiezési szabalyzat szerint.

A kozalkalmazott, valamint kozeli hozzitartozéja az ellitisban részesiilé személlyel
tartasi, életjaradéki és oroklési szerzidést az ellatas idotartama alatt - illetve annak
megsziinésétol szimitott egy évig - nem kothet.

Xlll. Képviselet és alairasi jogkor

Az Intézmény nyilatkozatait képviseldje Utjan teszi meg. A nyilatkozatok alapjan bealld
joghatasok az Intézmény javara, illetve terhére keletkeznek:
® az intézményvezetdt- a fenntartd elézetes rasbeli tajékoztatasa mellett- altalanos
képviseleti jog illeti meg. melyet egyéni feleléssége alapjan gyakorol,
® az intézményvezetd meghatarozott nyilatkozatok megtételéhez a képviseleti jogéat
az Intézmény dolgozoira atruhdzhatja.

Az Intézmény nevében alairasra csak az intézményvezetd jogosult, a fenntartd eldzetes
tajékoztatasa mellett. Az intézményvezetd az ligyek meghatarozott korére, vagy meghatarozott
idGtartamra, illetve barmilyen mas korlatozassal alairasi jogot adhat az Intézmény barmely
dolgozojanak. Az alairasi jog gyakorlasara valé felhatalmazast irasban kell megadni, amelynek
a felhatalmazott adatain kiviil tartalmaznia kell a felhatalmazast kezd6- esctleg befejezé-
iddpontjat, valamint az cgyéb korlatozasokat.

Az intézményi kdrbélyegz6 az aldirasi joggal rendelkezdk alairasaval egyidejileg hasznalhatd,
illetdleg érvényes.

Az Intézmény jogi képviseltérdl az Intézményvezetd megbizds Utjan gondoskodik, a fenntarto

elézetes irdsbeli hozzajaruldsaval.

XIv. Utalvanyozasi jog

Az utalvanyozési jog azt a jogosultsagot jelenti, amellyel a jogosultsiggal felruhdzott személy
igazolja a pénztér felé valamely kifizetés jogossagat.

Pénz. anyag, fogyoeszkéz utalvanyozasara csak az intézményvezetd. annak tavollétében a

csalad-. és gyermekjoléti szolgalat szakmai vezetéje jogosult,

XV. Irattarozas rendje

Az Intézmeénybe érkezett, illetéleg az Intézményben keletkezett iratokat iktatni kell. Az iktatist
az iktatokdnyvbe torténd bevezetéssel, naptari évenként tjra kezd6dé sorszamos rendszerben
torténik.



A becrkezett iratokon €s az iktatdkényvben fel kell tiintetni az érkezés napjat, az iktatészamot,
az irat mellékleteinek szamat, az irattari tételszamot, javasolt az iigyintézo nevének feltiintetése
is.

Ha beérkezett irat sériilt vagy felbontottan érkezett, az adatkezeld ravezeti a »Scriilten érkezett”
illetdleg a ,.felbontva érkezett’” megjegyzést az érkezés keltét &s alairja.

A személyesen benyujtott iratok atvételét kérésre igazolni kell.,

Felbontés nélkiil kell a cimzetthez tovabbitani a névre sz616 iratokat, tovabba azokat az iratokat,
amelyeknek a felbontasi jogat az Intézményvezetd fenntartotta maganak.

Az iratokat Ugy kell kézbesiteni, hogy annak megtorténte, tovabba az irat atvételének idépontja
megallapithato legyen.

XVI. Adatkezelés, titoktartasi kotelezettség

Az Intézmény az iranyado jogszabédlyok szerinti nyilvantartasokat kételes vezetni, amely nek
eszkdze lehet minden olyan adattdrolé eszkdz vagy modszer, amely biztositja az adatok
védelmét a vétlen, vagy szandékos megsemmisitéssel, megsemmisiiléssel, megvaltoztatassal,
nyilvanossagra keriiléssel szemben, és azt, hogy azokhoz jogosulatlan szerv vagy személy ne
férhessen hozza.

Szolgalati titoknak minésiil — az adathordozd formajatol fiiggetleniil- minden ligyirat, amely a
személyes adatok védelmére vonatkozd torvényben, illetve az etikai kodexben rogzitett,
titkosnak mindsiilé informaciot tartalmaz.

A szolgalati titok megdrzése valamennyi intézményi dolgozo kotelessége. A titoktartasi
kotelezettség megsértésébdl credd karokért az adat kiszolgaltatdja személyes felelésséggel
tartozik.

A felel8sség mértékeét ¢s az okozott kar mértékének megallapitasat az Intézmény peres tton is
érvényesitheti.

Az intézmény munkatrsainak tudomasara jutott adatok és tények nyilvantartasara és
kezelésére, valamint az altaluk adott informaciokra és az adatok védelmeére az informacios
onrendelkezeési jogrol és az informacidszabadsagrol sz616 2011, évi CXIL torvényt, a polgarok
szeméelyl adatainak €s lakcimének nyilvantartasarol szolo 1992, évi LXVL torvényt, a
gyermekek veédelmérdl é€s a gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. torvényt kell
alkalmazni. A fenti térvényekben nem szabélyozott egyéb kérdésekben tevékenységiikre a
Szocidlis munka etikai kodexe az iranyadé.

Tudomanyos célt szolgal6 kozlés csak oly modon térténhet, hogy a kézlés alapjan az érintett
egyént, csaladot, csalddtagot ne lehessen felismerni.

XVII. Nyilatkozat tdmegtajékoztato szervek részére
A tomegtajékoztatd eszkdz6k munkatarsainak tevékenységét az intézmény dolgozdinak az
alabbi szabalyok betartasa mellett kell elésegitenitk;
® Atelevizio, a radio és az irott sajto képviseldinek adott mindennemi felvilagositas
nyilatkozatnak minésiil.
® Az intézményt érinté kérdésekben a tajékoztatasra, illetve nyilatkozatadasra az
intézményvezetd, vagy az altala esetenként megbizott személy jogosult.
® Akozolt adatok szakszeriiségéért és pontossagaért, a tényck objektiv ismertetéséért
a nyilatkozé [elel.



® A nyilatkozatok megtételekor minden esetben tekintettel kell lenni a hivatali
titoktartdsra vonatkozo rendelkezésekre, valamint az intézmény j6 hirnevére és
¢rdekeire,

® Nem adhaté nyilatkozat olyan iiggyel, ténnyel és koriilménnyel kapcsolatban,
amelynek id6 elétti nyilvanossagra hozatala az intézmény tevékenységében zavart,
az intézménynek anyagi, vagy erkolcsi kért okozna, tovabba olyan kérdésekrdl,
amelyeknél a dontés nem a nyilatkozattevé hataskorébe tartozik.

® Anyilatkozattevének joga van arra, hogy a vele készitett riport kész anyagat a kozlés
eldtt megismerje

XVIIl. Beszamolasi és jelentési kotelezettség

Az Intézmény a fenntarté felé rendszeres adatszolgéltatasi kotelezettséggel tartozik, Az
adatszolgaltatas kiterjed:

® az Intézmény lélszamanak alakulasara,

® ¢ves szakmai beszamolora.

Egyéb beszamolasi kitelezettség:
® ¢ves statisztikai jelentés,
¢ szakmai beszamol6 az ellendrzési jogkdrrel rendelkezé szervezetek felé,

XIX. Belsé ellendrzés kiils6 szakérté szerv altal

A Bkr. 2. § b) pontja alapjan a belsé ellendrzés fuggetlen, targyilagos bizonyossagot ado és
tanacsado tevékenység. amelynek célja, hogy az ellendrzott szervezet miksdését fejlessze és
eredmény ességét ndvelje. Az cllendrzétt szervezet céljai elérése érdekében a belss ellenérzés
rendszerszemléletl megkdzelitéssel és modszeresen értekeli. illetve fejleszti az ellendrzétt
szervezet iranyitasi és belsd kontrollrendszerének eredményességét, gazdasigossagat ¢és
hatékonysdgat.

A belso ellendrzési tevékenység kilsé szakértd szervezel bevondsdval valosul meg. A belsd
ellendrzés intézményiinknél az Onkormanyzattal kotott egyuttmiikddési megallapodss alapjan
térténik.

A belsé ellen6rzést végzd szervezet tevékenységét a polgarmesteri hivatal koltségvetési szerv
vezetdjének kozvetlenii] aldrendelve végzi, jelentéseit kdzvetleniil neki kiildi meg,.

A BELSG ELLENGRZES FELADATA

A bels6 ellendrzés céljainak elérése érdekében  tbbek kozott - informéciokat gytijt és érickel,
elemzéseket készit, ajanlasokat tesz és tanacsokat ad a kéltségvetési szery vezeldje szamara a
vizsgalt folyamatokra vonatkozoan, valamint a tudomdsara jutott jelentds kockazati
kitettségrél, eseményrol, kontrollhidnyossagrol a koltségvetési szerv vezetdjét azonnal
tdjékoztatja.

BIZONYOSSAGOT ADO TEVEKENYSIG

A belsd ellentdrzés elemzi, értékeli az iranyitasi folyamatokat és a belsd kontrollrendszer
kialakitasat, miikddését aszerint, hogy azok eredményesen, hatékonyan és pazdasagosan



biztositjak-e a szervezeti célok megvaldsulasit. E feladata korében a belsé ellendrzés

elsdsorban

elemzi ¢és értékeli a belsé kontrollrendszer miiksdését (a kontrollkérnyezetet,
kockizatkezelést, kontrolltevékenységeket, az informacidaramlast és
kommunikaciét, valamint a nyomon koévetés folyamatait), vizsgalja
credményességét, hatékonysagat és gazdasagossagat;

az cllendrzések sordn megallapitasokat, kévetkeztetéseket, javaslatokat fogalmaz
meg;

a belsé ellendrzési jelentések alapjan megtett intézkedéseket nyomon k&veti.

A belsé ellen6rzés bizonyossagot adé tevékenysége korében ellatando feladatait részletesen a
Bkr. 21. § (2) bekezdése hatarozza meg.

A belsd ellendrzés feladata annak vizsgalata, hogy az iranyitasi és a vezetés 4ltal kialakitott,
mikddtetett belsé kontrollrendszer megfelel-e az alabbi kévetelményeknek:

A szervezeti célkitlizések dsszhangban vannak a szervezeti stratégiaval.

A szervezeti célkitlizések elérésére kidolgozott mutatorendszer megfeleld.

A szervezeti folyamatok kialakitisa biztositja a célkitiizések megvalosulasat; a
folyamatok belsé szabalyozasa teljes, naprakész, naprakészségiik biztositott, a
feleldsségek, feladatok egyértelmiien meghatarozottak.

A kidolgozott programok, tervek és célkitiizésck megvaldsulnak.

A szervereti  célkititzésck  elérését veszélyeztetd kockazatokat a  szervezet
kockézatkezelési rendszere képes azonositani, elemezni és azokat - a szervezet
kockazatviselési hajlandésdganak figyelembe vételével - megfelelden kezelni.

A kéltsegvetési szerv munkafolyamataiban a belsé kontrollok kialakitisa megfelel
az elvarasoknak. képesek a kockazatokbol fakadod veszteségek mérséklésére és
folyamatos korszeriisitésiik biztositott.

Az alkalmazottak tevékenysége megfelel a jogszabalyokban, szabalyzatokban és a
vonatkozo szerzédésekben foglalt rendelkezéseknek.

Az eszkozokkel gazdasdgosan, hatékonyan és eredményesen gazddlkodnak,
valamint a vagyon megévésarol megfeleléen gondoskodnak.

Az egyes vezetdk, szervezeti egységek kozotti informacioaramlas, kommunikacié
€s egylitmikddés megfelels.

A pénzligyi-, irdnyitasi- és operativ mitkédésre vonatkozo adatok, informaciok és
beszamolok pontosak, megbizhatéak ¢és a megfelels idében rendelkezésre slinak.
A szervezet vezetdi a relevans eseményekrdl és tevékenységekrél rendszeres

Jelleggel.  strukturalt. dontéstamogatd  informéciokhoz jutnak, amely altal a

killonbdzé  szintii szervezeti célok megvaldsitasanak folyamata figyelemmel
kisérheto, valamint a feltart hianyossagok megsziintetése biziositott.

TANACSADO TEVEKENYSEG

A belsé ellendrzés tandcsadé tevékenységével tamogathatja a szervezet vezetéit, a koltségvetési
szerv vezeldjének megbizasa alapjan.

A tandcsadd tevékenység keretében ellathatd feladatokrol a Bkr. 21. § (4) bekezdése
rendelkezik, azonban a jogszabaly ban meghatarozott feladatokon tilmenden tovabbi feladatok
is ellathatok, amennyiben azok megfelelnek a belsd ellendr fliggetlenségére vonatkozd
eléirasoknak,



A bels6 ellendrzési vezetd tajékoztatja a koltségvetési szerv vezetéjét a bizonyossagot add és a
tandcsado tevékenység soran feltart, a belsé kontrollrendszer hatékonysaganak, minéségének
Javitasira vonatkoz lehetségekrdl. A belsd ellendrzés — mint vezetdt tamogaté tevékenység
— nem mentesiti ugyanakkor a vezetéket azon feleldsségiik aldl, hogy a kockazatokat kezeljék,
illetve a beisd kontrollrendszert miiksdiessék. A belsd ellendrzés a szervezet belsd
kontrollrendszerének javitasa érdekében Jjavaslatokat tesz, de e javaslatok veégrehajtasa, vagy
mas intézkedések kezdeményezése kizarolag a vezetdk felelosségi kdrébe tartozik.

XX. Az Intézmény tevékenysége

INTEZMENY MIKODESE
Az intézmény szolgaltatdsi egységeinek tevékenysége:
Csalad-, és gyermekjéléti Szolgdlat

Csalad-, és gyermekjoléti alapszolgaltatast lat el.

Alapszolgdltatas keretein beliil végzett feladatok:

e informacidadas
e jclzérendszer miikddietése
s kriziskczelés
s esctmenedzselés - koordinacid
* ellatasokhoz val6 hozzdjutas segitése
® termeszetbeni / pénzbeli ellatasokhoz valé hozzdjutas segitése
= eseti gyamként kirendelhetd csaladgondozé biztositasa
* altalanos tanacsadas
o szocidlis
o életvezetési
o menlilis,
o haztartasi gazdalkodas
= csaladgondozas gyermekekkel, csaladjukkal, egyénekkel
" csoportmunka
" egyéni és csoportos készségfejlesztés
*  kozosségfejlesztés
* adomanykezelés
A csaladsegitok a kiterjedt feladatukat a Szakmaj Program. és az az alapjan készitett munkakéri
lefras szerint végzik.
A csalad-, és gyermekjoléti szolgalat igénybevétele téritésmentes.

Ftkeztetés

Az étkeztetés célja:

Azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl kell
gondoskodni, akik azt a koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossiguk, pszichiatriai vagy
szenvedélybetegségiik, hajléktalansaguk miatt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan
vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani. Etkeztetésben kell részesiteni azt az igénylot
is, aki az illetékes foglalkoztatasi osztaly hatésagi igazolasaval, valamint sajat, biintetéjogi
feleldssége tudataban tett nyilatkozattal igazolja, hogy jévedelme nincs, a kérelem benyjtasat

.
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megelézé egy €vben alkalmi munkabol szarmazé teljes jovedelme nem haladta meg a
mindenkori legkisebb 6regségi nyugdij dsszegét, és egy vagy t&bb £ kiskorn eltartottja van,
akik raszorultsagi alapon rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény keretében étkeztetésben
részestilnek.
Az étkeztetés biztositdsanak formai:

* helyben fogyasztas lehetdségének biztositasa,

» tdlaldkonyhardl valé elvitel biztositdsa,

« lakasra szallitassal.

Ez a lehetbség azon személyek szamara biztosithato, akiknek ezt életkora, egeszségi allapota,
vagy szocialis helyzete indokolja.

Az étkeztetés igénybevétele:

Az étkezés iranti igényeket jelezni kell a gondozési és idéseliaté csoport szakmai vezetdje felé,
ahol ki kell t6lteni a ,.Kérelmet, a személyes gondoskodas igénybevételéhez”.

Az intézményvezetd a gondozasi és id6scllatd csoport szakmai vezetdje bevondsaval
megvizsgalja a jogosultsagot, sziikség esetén kérnyezettanulmanyt készitenek, valamint
begylijtik a nyomtatvanyokat, amelyben haziorvosi igazolés és jovedelemnyilatkozat is van.

A kérelem elutasitdsa esetén az igényld 15 napon beliil fellebbezéssel élhet Isaszeg Viros
Onkormdanyzat Képvisel-testiiletéhez.

Az étkezeésert fizelendd téritdsi dijat Isaszeg Varos Onkormanyzat Képviseld-testiilete
hatarozza meg, amit a helyi rendeletben rogzit.

Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyijtas célja:

Gondozasi szitkséglet felméréssel rendelkezd, ott meghatdrozott szintet elérd személy részére
nyijtott, alapveté gondozasi, apolasi feladatok, 6nallod életvitel fenntartasaban, az ellatott és
lakokdrnyezete higiénias koriilményeinek megtartisaban valo kodzremikodést, a vészhelyzetek
kialakuldsanak megel6zésében, illetve azok elharitasdban vald segitségnynjtdst magaban
foglald hazi segitségnyujtassal tsszefiiggd feladatok.

A hazi segitségnyljtas keretében az intézménynek szocialis segitést és /vagy személyi
gondozast kell nyujtania.

A hazi segitségnyujtas modjat. formajat, és gyakorisagat a gondozas irdnyitdja, a jogosult
egészségi allapota, szocialis helyzete. valamint a haziorvos javaslatanak figyelembevételéve),
az. egyéni szilkségletcknek megfelelden hatérozza meg.

A napt négy 6rat meghaladé gondozas hazi segitségnyujias keretében csak akkor biztosithato,
ha a gondozis a tobbi jogosult ellatdsat nem veszélyezteti.

A gondozd napi gondozisi tevékenységérdl az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet adott
Jogszabalyhelyén cldirt tevékenység naplét vezeti.

A gondozé a hazi segitségnyUjtas soran egyiittmiikédik a haziorvosi szolgalattal, az otthoni
szakapolast végz0 szolgalattal, kérzeti véddndvel, kérhazi szocialis nbverrel, valamint az egyéb
személyes gondoskodést nyujto szocialis intézményekkel.

A hazi segitségny\ijtds irdnti kérelmet jelezni kell az intézmény vezetoje felé, ahol ki kell tolteni
a .Kérelem a személyes gondoskodas igénybevételéhez” nyomtatvanyt.
Az intézményvezetd. a gondozond és a hdziorvos bevonasaval megvizsgalja a jogosultsagot.



A kérelmek jogosultsagat az intézményvezetd birdlja el a kdrnyezettanulmany és a beérkezett
dokumentumok alapjan. A kérelem elutasitasa esetén az igényld 15 napon beliil fellebbezéssel
élhet Isaszeg Vérosi Onkormanyzat Képviseld-testiiletéhez.

A szolgaltatas altal érintettecknek gondozasi dijat kell fizetni, a fizetendd téritési dijat Isaszeg
Varos Onkormanyzal Képviselé-testiilete hatirozza meg, amit a helyi rendeletben régzit.

Nappali ellatds - Iddsek Klubja

Az id6sek klubja a nappali ellatast nyijté intézményrendszerbe tartozik.

Az idésck klubja szocialis és mentélis tamogatdsra szorulé, dnmaguk ellatdsara részben képes
idoskoriak napkdzbeni gondozaséra szolgal.

Az 1dések klubjaba felvehetd az a 18. életévét betdlibtt személy, aki egészségi allapotara
figyelemmel a fentieckben meghatarozott timogatasra szorul.

A nappali ellatas szolgaltatasai kiilondsen:

e szabadidds programok szervezése,

e szitkség szerint az egészségligyi ellatas megszervezdse,

e hivatalos ligyek intézésének scgitése.

o ¢letvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése,

» specidlis Onszervezddd csoportok tamogatdsa. miikédésének, szervezésének
segitése.

A nappali ellatas irdnti kérelmet jelezni kell az Idések Klubja apoldja felé, aki szilkség esetén
segit kitdlteni a ,.Kérclem, a személyes gondoskodas igénybevételéhez” nyomtaty anyt.

A kérelmek jogosultsdgat az intézményvezetd birdlja el a beérkezett dokumentumok alapjan.
A kérelem elutasitasa esetén az igényld 15 napon beliil fellebbezéssel élhet Isaszeg Varosi
Onkormanyzat Képvisels-testiiletéhez.

A szolgiltatas téritési dij koteles, a fizetendd téritési dijat Isaszeg Varos Onkormanyzat
Képviselé-testiilete hatarozza meg, amit a helyi rendeletben régzit, 2019. majus 1-t6l a
személyi téritési dij 0 Ft/nap.

Tanyagondnoki szolgaitatds 1. és 2.

A szolgaltatas sordn kézvetlen, személyes szolgaltatdsok koziil alapfeladatnak minésiil
a kdzremiikodés
- az étkeztetésben,
- a hazi segitségnyujtashan.
a kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban,
- azegeszsépligyi ellatashoz vald hozzajutas biztositasa, igy
- ahaziorvost rendelésre szallitas,
az cgyéb egészségligyi intézmeénybe szallitas,
a gyogyszerkivaltas €s a gyogyaszati segédeszkdzokhdz vald hozzajutas biztositasa,
az. ovodaskoru, iskolaskort gyermekek szallitasa, igy
az dvodaba, 1skolaba szallitas,
az egyéb gyermekszallitas.
A szolgaltatas soran kozvetlen, személyes szolgaltatas koziil kiegészitd feladatnak mindsiilnek
a lakossagi szolgaltatasok, igy
a kdzdsségi, mlvelddési, sport- és szabadidés tevékenységek szervezése, segitése,
- azegyeni hivatalos {igyek intézésének segitése. lakossagi igények tovabbitisa,
cgyeb lakossagi szolgdltatasok, illetve cgyéb szocidlis és gyermekjoléti alapszolgaltatasok
biztositasaban valo kézremiikadés.
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A szolgaltatas sordn 6nkormanyzati feladatok megoldasat segité, kézvetett szolgaltatasnak
mindsiil

az ételszallitas Gnkormanyzati intézménybe
- az 6nkormanyzati informaciok kozvetitése a lakossag részére.



XXI. Az intézmény miik6dési rendje

Az intézmény helyiségeinek hasznalatat a Hazirend szabdlyozza.

AZ 15ASZEGI HUMANSZOLGALTATO KO7PONT

Nvitva tartdsa: Ugyfélfogadasa:

Hétfs: 8 16%° Hétfs: 8- 16%
Kedd: 8- 16%° Kedd: 8 - 16%
Szerda: g8 16% Szerda: 8 16%
Cstitdrték: 8 —16% Cstitériok: 8 16%
Péntek; 8-14 Péntek: 8 12

A SZOCIALIS ETKEZTETES ELLATASI IDGTARTAMA:
Hétfo: 11.00 - 14.00

Kedd: 11.00 - 14.00

Szerda:  11.00-14.00

Csiitortok: 11.00 - 14.00

Péntek: 11.00 - 13.00

szombat - vasdrnap: sziinnap

NAPPALI ELLATAS - IDBSEK KI URIA:
Hétto: 8.30-15.00
Kedd: 8.30 - 15.00
Szerda:  8.30-15.00
Cstuitortok: 8.30 - 15.00
Péntek:  8.00 - 14.00
szombat — vasarnap: szlinnap

AZ INTEZMENY DOLGOZGINAK MUNKARENDIE

Az Isaszegi Humanszolgéltatd Kézpont féfoglalkozast dolgozdinak heti munkaideje 40 6ra.
A részfoglalkozasi és szerz0déses jogviszonyban dolgozok munkaidejét a munkaszerzédések
tartalmazzak.

MUNKAIDG BEOSZTASOK:

Az intézményvezetd, az intézményi adminisztrdtor —terapids munkatirs-, munkaideje az
Isaszegi Humanszolgaltaté Kézpont nyitvatartasi idejével egyezik meg.

Adminisztratv feladataikat az Isaszegi Humaénszolgaltaté Kozpont épiiletében végzik,

Az étkeztetésért felelés segité munkaideje az ebéd kiadashoz kotédik. A konyha tisztantartasa
az ebédkiaddsa utén tdrténik meg. Adminisztrativ feladatait az Isaszegi Huménszolgaltato
K&zpont épiiletében végzi.

A hazi gondozék tevékenysésiiket a _gondozottak lakdsin végzik. Munkaidé beoszidsuk a
feladatoktol fliggden valtozik. Adminiszirativ feladataikat a Szolgélat épiiletében végzik.

A csaladsegiték munkaideje heti 40 éra, kitetlen munkarendben -legalabb 15 o6ra kétetlen
munkarend-, a munkat gy kell szervezni, hogy a terepmunkdra megfeleld idé alljon
rendelkezésre. Adminisztrativ leladataikat ax Isaszegi Huménszolgaltaté Kdzpont épliletében
végzik.




1. és 2. Tanyagondnoki_szolgaltatds: Munkaideje heti 40 6ra. Munkaid$ beosztisa a

feladatokto! fliggden valtozik. Adminisztrativ feladatait az Isaszegi Humanszolgaltaté Kozpont
eépliletében végzi,




XXIl. Zaro rendelkezések

Ezen Szervezeti és Miikidési Szabalyzat alapjan, a benne meghatarozottak szerint késziilnek el
az intézmény mas dokumentacioi;

¢  Munkakéri leirasok

e Szakmai program

Az SZMSZ betartasa és betartatisa az Intézmény tagjainak, vezetdinek és dolgozoinak
clsérendii kotelezettsége.

A Szervezeti és Miikddési
kévetden- Hatalyosa 2020. (
érvényes.

Szabalyzat Isaszeg Varos Képviselé-testiilete Jjovahagyasat
.) Kt. hatarozattal. 2021.04.01 1ép hatalyba és visszavonasig

Ezzel egyidejileg hatalyat veszti a korabbi Isaszeg Varos 85/2020. (XI. 30.) hatarozataval
elfogadott Szervezeti és Miikodési Szabalyzat.

Isaszeg, 2021. februar 04.

Bilasz Janosné
intézményvezetd
Nyilatkozat
a szabdlyzatban foglaltak tudomdsulvételérsl

A szabalyzatban €s a mellékleteiben foglaltakat megismertem, annak el6irdsait magamra
nézve kotelezének ismerem el. annak rendelkezéseit, szabalyait kvetkezetesen megtartom, s

a fentieket alairasommal igazolom.

Név
Intézményvezetés:
Bilasz Janosné
Nadomé Palicz Krisztina

Id6sek Klubja:
Nadorné Palicz Krisztina

Szocialis étkeztetés
Nagy Adrienn

Hazi segitségnyujtds:
Labétné Zsadanyi Melinda
Ilyés Katalin Vikloria
Matuz Barbara lHona

Tanyagondnoki szolgalat:
Sikldsiné Toth Maria Zsuzsanna
Terecskei Zsoltné

................................................
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Ervényes: 2021. aprilis 1-t6l

Keésziilt: 2021, februar 3.
Készitette: Bilasz Janosné
intézményvezetd
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. Altalanos adatok

Az Intézmény neve, cime:

Név: Isaszegi Humanszolgaltaté Kézpont

Cim: 2117 Isaszeg, Moricz Zs. u. 16.

Telefon: Gondozasi és idosellaté csoport: 06 (28) 494 042
Csalad- és gyermekjoléti szolgalat: 06 (28) 362 531

E-mail: csaladsegito@isaszeg.hu

Az intézmény alapitoja:

Isaszeg Kozség Tandcsa, 2117 Isaszeg, Rakoczi u. 45.

Az intézmény alapitasanak idépontja: 1997, november |

Az alapité okirat szama: 1071997, (VL. 9.} 16bbszsrdsen madositva 34/2020. (I1. 20.) Kt.
hatarozat figyelembe vételével egységes szerkezetbe foglalva.

Az Intézmény fenntartoja:

[saszeg Varos Onkormanyzat

Cim: 2117 Isaszeg, Rakoczi u. 45,

Telefon: 06 (28) 583 100

Az intézményvezetére vonatkozoan a munkaltatéi jogokat [saszeg Varos Képvisels-testitlete
gyakorolja.

Az Intézmény jogallasa:

Az intézmény 6nalld szakmai és gazdalkodasi jogksrrel rendelkezik.

A munkaltatot jogokat az intézmény vezetdje gyakorolja.

A szolgaltatdst végzo dolgozok kozfeladatot ellatd személynek mindsiilnek. A munkatarsak a
munkéltatoval kézalkalmazotti jogviszonyban allnak.

A fenntart6 gondoskodik a megfeleld munkavégzési koriillményekrél.

A dolgozok részére az intézmény fenntartdja lehetéség szerint biztositja a szupervizidban,
tovabbképzéscken, esetmegbeszéléseken, szakmai forumokon, valamint a
munkamegbeszéléseken valo részvételt,

Intézmény iranyit6 szerve:
Isaszeg Varos Onkormanyzata (2117 [saszeg, Rakoczi u. 45.)

Miikodési engedély
Szolgaltatas kezd6 id6pontja: 1998.11.30. 4094/1998

Agazati azonosito: S0243918
Miik6dést engedély szama: JGY.40/9/2009

Pécel Varos C")nkorményzata
Jogerd: 2009.07.15.



Mddositd engedély szama: JGY/34.272010
Pécel Varos Onkormanyzata
joger6: 2010.02.20.

Modosité engedély szama: XIV-C-001/929-14/2012
PMKH Szocialis és Gyamhivatal Alapellatasi Osztaly
Joger6: 2012.11.01.

Tanyagondnoki 1. szolgaltatas
Mddosité engedély szama: PE/SZOC/1865-3/2018
PMKH Szocialis ¢és Gydmiigyi és Igazsagiigyi Féosztaly
Jogeré: 2018.09.28.
miikades kezdete: 2018.10.01.

Tanyagondnoki 2. szolgaltatas
Modosito engedély szama: PE'SZOC/ - /2021
PMKH Szocidlis ¢s Gyamiigyi és [gazsagiigyi FOosztaly
jogerd:
mikoddés kezdete: 2021.04.01.

Elatasi forma: szociélis alapeilatas

Ellatasi teriilet: Isaszeg kiilteriileti részei

2021. januarban bejelentett lakosok szama:

1. Tanyagondnoki Szolgdlat:

A varos kizigazgatasi teriiletének Dany, Stilysép, Pécel felé esd teriilete, hatar a vasit.

2. Tanyagondnoki Szolgdlat;
A viros teriiletének G&dolls, Kistarcsa, Nagytarcsa felé es6 része, hatar a vasut.

A lakossagszam valtozas (boviilés, csokkenés) a szolgalatok teriiletét nem érinti. A két szolgalat
hatarat a vasit képezi.

Formaja: hatarozatlan

Vonatkozé jogszabalyok

A szocialis igazgatdsrdl és a szocialis ellatasokrol szolé 1993. évi 111 torvény,

A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairol és
miikddésiik feltételeird] szolo 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet,

A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérél és a szocialis
szakvizsgarol sz616 9/2000. (VIIL. 4.) SZCSM rendelet,

A gyamhatésigok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgdltatasok, a gyermekjoléti
szolgalatok és a személyes gondoskodast nyjté szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrdl sz0lo 235/1997. (XI1. 17.) Korm. rendelet,

[saszeg Vidros Onkorményvat Képviseld-testiiletének a szocialis és gyermekvédelmi
igazgatasrol és ellatasokrol sz616 5/2019. (11. 20.) 6nkormdnyzati rendelete

Az [saszegi Humédnszolgaltatd K&ézpont, benne a Tanyagondnoki szolgaltatds mikodését
meghatarozé dokumentumok, szabalyzatok:

1. Alapité okirat

2. Miiksdési engedély




Szakmai program

Szervezeti Mikodési Szabalyzat
Hazirend

A szocialis munka etikai kodexe

A

I. Az intézmény miiksdésével dsszefiiggd szabalyzatok
1. iratkezelési szabaly zat
2. ¢rdekképviseleti forum mitkdésének szabalyzata
I1. Gazdasagi szabalyzatok
1. szamviteli szabdlyzat
2. pénzkezelési szabalyzat
3. anyaggazdélkodasi, leltar és selejtezési szabalyzat
4. vagyonvédelmi szabalyzat
[11. Miszaki ellatasi szabalyzatok
1. munkavédelmi szabalyzat
2. tlizvédelmi szabalyzat
3. gépjarmi hasznélati szabalyzat
IV. Foglalkoztatottakra vonatkozé szabalyzatok
1. Tovabbképzési terv
2. Munkaruha szabalyzat
3. A foglalkoztatottakra vonatkozé munkakéri lefrasok

Targyi feltételek

Az intézmény teriilete 1.688 m?, és benne a Tanyagondnoki szolgéitatas a kovetkezd
helyiségeket hasznalja:

1 db iroda, sziikség szerint

1 db interjuszoba, sziikség szerint

1 db tigyfélvard, sziikség szerint

1 db talalokonyha, sziikség szetint

1 db teakonyha

| db higiénés helyiség: zuhanyozds fiirdészoba. valamint 3 WC, mosisi lehetdséggel

I db terasz/nyari kzosségi tér, sziikség szerint

1 db 61t6z6

1 db takaritészer tarold

2 db gépjarmi

A tanyagondnoki gépjarmitvek munkaidén kiviil az Isaszegi Vérosiizemeltetd Szervezet
telephelyén talalhaté meg.

Az ¢piilethez parkold és tagas udvar tartozik.

A munkavégzéshez szitkséges targyi feltételek (butorzat, szdmitogépek, fénymasolo, telefon,
szkenner, internet elérés) folyamatos karbantartas alatt allnak, a munkatéarsak szamitégépekkel
torténd elldtottsaga megfelelé mértékd.

Az intézményt személyesen. postai tton, két telefonvonalon., illetve interneten lehet elérni.

Az intézmény megkozelithetésége rendkiviil J6. mind a vasuti. mind a buszkdzlekedés vonala
érinti, a féutvonal koézelsége miatt autoval is kdnnyen megkézelithetd, de gyalogosan is
elérheto.



Szakmai létszam

szakteriilet munkakir I¢tszam | Munkaidé/map | szakképzettség
Isaszegi Az 172000
Humanszolgaltato 111teg1"-allt intezmeny 1 o6 8 ora 5zCsM
Kézpont vezetdje Rendelet
P szerint
[saszeoi Az 1/2000
o5 enee | INE€ZMENYI adminisztrator . . SzCsM
Humanszolgéltato e . 16 8 dra
Kéznont - szociélis asszisztens Rendelet
P szerint
tanyagondnok hz 12000
tanyagondnoki f) £ , . SzCsM
5 (szolgalatonként 1-116 |8 6ra
szolgdlatok . Rendelet
meghatarozva) .
szerint

Helyettesitési rend

Az intézményben folyé munkat a dolgozok id6szakos vagy tartds tavolléte nem akadalyozhatja.
A helyettesitéssel kapcsolatos szabalyokat az intézmény SZMSZ-¢ tartalmazza, az egyes
dolgozokat érintd konkrét feladatokat a munkakéri leirasokban kell régziteni.



Il. Az Intézmény ellatasi teriilete
Isaszeg, a fovaros agglomeracidjdhoz tartozé teleptilés, a Godélloi-dombsag peremén
helyezkedik el, a Rakos-patak mentén.
A telepiilés Pest megyében, tajvédelmi és természetvédelmi teritiletekkel hatérolt kérnyezetben
talalhato, Godolls és Pécel kozott, a Budapest-Hatvan vasitvonal mentén, a févarostol 30 km-
re.
A varoshoz idilléovezet és 16bb horgaszto is tartozik.
Lakott kiiltertiletként a varoshoz tartozik Oreghegy, Szentgydrgypuszta, llkamajor, Urgemajor,
Kereszthegy, Szabotanya, Nagy-hegy, Kalvaria-hegy, Zartkertek, 4000-es Udiil6teriilet is.
Isaszeg allandd lakosainak szama kb. 11.610 f6. a telepiilés népsiiriisége 211,09 £f6’km?.

Az Intézmény ellatasi teriilete Isaszeg Varos kdzigazgatasi teriilete, és a teriiletén tartézkodd
személyek.

A Tanyagondnoki szolgaltatés ellatasi teriiletei a varost kériilvevé kilteriiletek. Természetesen,
ezen teriileteken kiviilrdl ha segitségkérés érkezik, akkor a lakos ellitasat megtagadni nem
lehet.

. Az ellatandé célcsoport és eliatandé teriilet

iellemzéi

[saszegen 1997. november 1-t6] miikodik Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat. Az
intézmény szakmai egységei - iddsek nappali ellatasa, szocialis etkeztetés, hazi segitségnyjtas,
csaladsegild szolgdlat. gyermekjoléti szolgalat- kezdetben mind kiilonalléan lattak el
faladatukat, majd 2016. januar 1. napjatél a csatadsegitd szolgalat és a gyermekjoléti szolgalat
Osszeolvadasaval Uj szakmai egységként a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat latja el a komplex
csaladsegitési feladatokat.
A tarsadalmi szitkségletck megvallozasa, a szocidlis ellétisok teriiletein is Ujabb igényeket
vetett fel, €s ez elsésorban a minéségj ellatasok iranyaban mutatkozott meg.
A telepiilési onkorményzat, az intézmény fenntartojaként figyelemmel kiséri a szocialis
teriileten felmeriil6 szitkségleteket és ~lehetOségeit szem el6tt tartva-, ezekre -a szocialis torvény
altali felhatalmazassal élve- helyi szocialis rendelet megalkotasaval, 0j ellatasi formak
bevezetésével reagal.
llyen szocidlis ellatasi forma bevezetése volt a tanyagondnoki szolgaltatas is, mivel a 2018-ig
civilszervezet latta el, amely a tevékenységét megsziintette.
Az Onkorméanyzat felismerve a kiilteriileten é16 lakosok szilkségleteit, nehézségeit -bar nem
kotelezd ellatds- megszervezte a szolgalat mikodését 2018. oktdber 1-t5l, fent nevezett
kiilteriileti részeken,
2021-ben az énkormanyzat elinditotta a 2. tanyagondnoki szolgaltatasat is.
A tanyagondnoki szolgalatot érint$ legkiemelkedobb szocidlis problémaék a telepiilésen:

* lakhatasi problémdk (az alacsony jévedelmii réteg nem tud ingatlant vasarolni, az

alberletbe valo kiadas pedig igen csckély szamban van jelen a telepiilésen):

* szenvedélybetegségek (alkohol, drog, cigaretta), és a beldlik fakadé szocidlis és
kapcsolati problémak, blinesetek;
cgészségkarosodas, pszichiatriai, ideggyogydszati és belgyogyaszati tartds betegségek;
iskolai hianyzas;
gyermekszegénység;
idoskort lakossag elmaganyosodasa.
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Ellatandé célesoportok:

e egyedil €16, elmaganyosodott idések.

* Onmaguk ellatdsarol gondoskodni nem tudé nagykoru személyek,

* egeszségi allapotuk, fogyatékossaguk miatt tamogatasra, segitségre szoruld isaszegi
lakosok,

* alacsony jovedelmdi, tartds beteget, fogyatékkal €16 személyt nevels csaladok,

» hatranyos, halmozottan hatranyos helyzetii, kiemelked6en teljesitd, tehetséggondozast,
és/vagy figyelmet igényl6 gyermekek.

e hajléktalanok.

IV. A szolgaltatas célja, feladata alapelvei

Az Isaszegi Humanszolgaltato Kézpont szolgéltatasi egységei:
» Csalad- ¢és gyermekjoléti szolgalat
Idésck Klubja (nappali ellatas)
Szocidlis étkeztetés
Hazi segitségnyujtas
Tanyagondnoki 1. 2. szolgalat
Fenti szolgaltatdsi egységek szallitasi, tajékoztatasi feladatainal nyljt, nydjthat segitséget a
tanyagondnok a telepiilési lakosok segitése mellett.

A szolgaltatas célja

A tanyagondnoki szolgaltatas célja az Isaszeg kiilteriiletén, valamint a tanyasi jellegii lakott
teriileteken €10k €letfeltételeinek javitasa, a kozszolgaltatasokhoz valo hozzajutas és a szocialis
alapellatasok kiépitésének elésegitése, a telepiilések szolgaltatasi funkcidinak bovitése,
kozosségfejlesztés, valamint az elszigeteliség feloldasa. a jobb életminGség elérése. Igény
szerint a Kistérségi kozlckedési szolgaliatasokban valo részvétel.

A szolgaltatasi formanak jelentds szerepe van a teriileti hatranyok felszamolasaban.

Az ellatandé célcsoport

Els6sorban lsaszeg vdros kiilteriiletén életvitelszeriien tartézkodo lakossdg, valamint a
telepiilésen €16, szocidlis koriilményei, ezen beliil kora, egcszségi allapota és egyéb aktudlis
elethelyzete alapjan alkalmilag vagy tartésan jogosultta valik a tanyagondnoki szolgaltatis
igénybevételére.

Isaszeg varos hataran beliil, a kiilteriileten é16k szama:

Lakossagszam -2021. januarjaban- a kiilteriileten dsszesen: 582 6
I. Tanyagondnoki Szolgélat: 322 1§

. Cseresznyés utca 16 16
2. Csermely utca 8 16
3. Erd6széli utca 1 16
4. Fecske utca 3016
5. Feny6erdd utca47 o

6. Forras kéz 6 1o
7. Qybdngyharmat utca 27 18
8. Harmat utca 14 £
9. Janos utca 816
10. Kakukkfij koz 218



|'1. Karoly kiz 86

12. Kavics utca 316
13. Kiskertész utca 6 o

14. Kékény koz 4 16
15. Mohas utca 26
16. Oreghegyi utca 3| £6

17. Patakvélgyi utca 17 6
8. Préshaz utca 1 16
19. Szentgydrgypuszta 79 16
20. 85z616 utca 95
21. Volgy utca 316

2. Tanyagondnoki Szolgdlat: 260 f6

1. Asztalos kdz 2]
2. Compo utca 95 5
3. Dombhat utca 6 o
4. llkamajor 3918
5. Keszeg utca 10 6
6. Lovarda utca 43 o
7. Major utca 4 16
8. Ménes utca 6 16
9. Meredek utca 116
10. Ozgida utca 28 o
1. Pafrany utca I 16
12. Roéna utca 6o

A feladatellatas szakmai tartalma, modja, szolgaltatas formaja, tevékenység
leirasa

A tanyagondnoki szolgalat az &nkormdnyzat rendelete, az SZCSM rendelet 39. § (1)-(3)
bekezdései, valamint a helyi sziikségletek alapjan

o kozvetlen, személyes szolgaltatdsokat (ezen belill alap- €s kiegészitd feladatokat),

valamint

« az 6nkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kézvetett szolgalitatasokat végez.
A tanyagondnoki szolgaltatas

o szallitas,

e megkeresés és

o kozosségi fejlesztés
szolgéltatasi elemet biztosit.
Ez az ellatisi forma munkanapokon nyujtja szolgaltatasait. Etto] eltéréen, a felmeriild programok,
ellatotti 1gények alapjan. kizarolag eldzetes egyeztelés szerint, hétvégén is megszervezhetd a
tevékenység.

Szallitds
A javak, vagy szolgéltatasok cljuttatasa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe vevé eljuttatasa

a kozszolgaltatdsok, szolgaltatasok, munkavégzés, kozosségi programok, csaladi kapesolatok
helyszinére, ha sziikségleteibdl adodoan mindezek mas modon nem oldhaté meg.



Megkeresés

Szocialis problémak &ltal érintett, vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen, illetve
kozvetett mddon térténd elérése, vagy felkutatasa (a relevans szolgaltatdsokhoz valéd hozzajutds
o€ljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen okbél elérni nem
tudjak.

Megismeri a kérnyezetében lévd szocidlis és egyéb szolgaltatasokat, annak érdekében, hogy
sziikség esetén tudjon hova fordulni. valamint az ellatott szamara informaciot nyujtani, az 6t
€rint6 szolgaltatéssal kapcsolatban.

Kozdsseqi fejlesztés

Egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossdgat érintd integraciés szemléletli, batorito-
OsztonzO, informdld, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilénbdzd célcsoportokra
vonatkozo  specidlis  igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kozésségi
egyiittmiikodéscket valdsit meg.

A kézvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo alapfeladatai

Kézremikédeés ar étkeztetéshen

A tanyagondnok - a vonatkozo rendeletben kozvetlen alapfeladatként definidlt — feladata az
igénybe vevok részére a napi egyszeri meleg étel -a TS Gastro altal biztositott, és kiadagolt-
egyszerhasznalatos ételtdrold edényekben t6rénd hazhoz szallitdsa, az erre vonatkozo
Jjogszabaly értelmében az étkeztetésre jogosult csalidok részére napt egyszeri meleg étel
kiszallitasa.

A tanyagondnok czt a fcladatot szoban vagy ivasban jelzett igények alapjan latja el.

Kapcsolodd feladata a szolgéltatast igénybe vevékkel vald beszélgetés soran a tovabbi
alapellatasi igények felmérése &s tovabbitisa a Humanszolgaltaté Kézpont felé. A
tanyagondnok a tovabbi szolgéltatasokra vonatkozd igényeket irdsban régziti, és javaslatot tesz
a szolgaltatast nyujto felé azok megoldasara.

Kézremikadés a hazi segitségnyujtas biztositdsdban

A hazi segitségnyjtas keretében a tanyagondnok azon feladatokat latja el, amelyek kiviil esnek
a kepesitett gondozok altal végezhetd feladatok (etetés, gyogyszerezés, személyi higiénia
biztositdsa, egészségiigyi ellatasok stb.) korén.
A tanyagondnok segitséget nyujthat a raszorultak fizikai ercjét €s/vagy mozgasképességét
meghalado feJadatok megoldasaban:
* haz korili. szakképesitést nem igényls feladatok (villanykorte, gézpalack, zar stb.
cseréje),
*  kisebb, specidlis szakértelmet nem igényls javitasok,
* nehezebb targyak mozgatasa, hoeltakaritas, finyiras (sziikség esetén kozhasznt
munkasok bevonasaval)
*  anapi életvitel fenntartasahoz sziikséges alapvetd ¢lelmiszerek, vegyi aruk, fogyasztasi
cikkek sth. beszerzése.
A tanyagondnok a bevasarlasi kérelmeket irasban rogziti, a vasarlas igénylsjétél
eléleget vesz at, és a kért arucikkeket helyben vagy az Utja soran érintett més telepiilésen
vasarolja meg. A vésarlasrol kiteles nyugtat kérni, és a vasarolt arucikkekre az igénybe
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vevOtdl kapott készpénzzel a bizonylat atadésaval — a beszerzett aru ataddsaval
egyidejileg — elszamolni.

Kbzremikddés a kdzdsséqi és szocidlis informdcick szolgditatdsdban

A szocidlis biztonsdg megteremtéséhez és a helyi kozosségi életbe valé bekapesolodéshoz
szitkséges informaciok eljuttatasa a telepiilés lakoi szamara.

A tanyagondnok feladata: a helyben vagy a legkbzelebbi telepiilés(ek)en elérhetd
szolgaltatasok igénybevételének lehetéségeire vonatkozé informacicforrasok és informéciok
felkutatdsa, és a lakossag ezek alapjan 16rténd tajékoztalasa.

A feladat ellatasa folyamatos.

Kdzremikodeés az eqyéb alapsrolgdltatdsokhoz vald hozzdaférésbhen

A tanyagondnok fontos feladata a Sztv.-ben meghatéarozott szocialis alapszolgaltatésok,
valamint a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat tevekeny ség igénybevételéhez nydjtott segitség,
az ezen intézményckkel, szakembereikkel vald folyamatos kapcsolattartas, igény esetén a
szakemberek szallitasa.

A tanyagondnok munkdja soran folyamatosan figyelemme] kiséri a lakossag, ¢s killondsen a
veszélyeztetett csaladok életkdriilményeit.

Eszlelnie kell a veszélyhelyzeteket, a kiiloubszo szenvedélybetegségeket (alkohol, drog stb.).
Kiilonos figyelemmel kell lennie a gyermekek helyzetére, az esetleges gyermekbantaimazasra,
a csaladon bellili erfszakra. Amennyiben ilyen esetck (udomdsara jutnak, azonnal kételes
tajékoztatni a szolgaltatast nytijtét, hogy a sziitkséges intézkedésekre (megel6zes, kriziskezelés)
sor kerlilhessen.

A tanyagondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elharitdasat célzo intézkedésekben (otthonba
szallités, csalad~ és gyermekjoléti és szol galattal valo egyiittmikodés, a krizishelyzetben 1év§
csaladok szakemberekkel torténd latogatdsa).

Figyelemmel kiséri a magéanyosan él8ket, esetleges egészségromlasukrol tajékoztatja a
haziorvost.

Amennyiben azt tapasztalja, hogy oumagukrol sajat haztartasukban mar segitségpel sem
képesek gondoskodni, jelzi az ellatas szlikségességét az Isaszegi Humaénszolgaltaté Kézpont
vezetjének. A magatehetetlen személyek esetében gondoskodik a hozzatartozok értesitésérsl.
A széllitasi szolgaltatds a raszorult lakosok, hozzatartozoik jelzése vagy a tanyagondnok
bejelentése alapjan vehetd igénybe.

Az egészségigyi ellétdshor vald hozzdjutds segitése

A feladat harom 16 teriiletet érint: a betegek haziorvoshoz és egyéb egészségiigyi intézménybe
szallitasat, valamint a gy 6gyszerek kiviltasét, illetve a gyogyaszati segédeszkdzok beszerzését,
A tanyagondnoki szolgalat alapfeladata, hogy a teleptlésen €16 betegek minél gyorsabban
jussanak el a megfeleld orvoshoz. Jussanak gydgyszercikhez.

A szallitasi feladatot igény szerint kell ellatni. indokolt esetben a sajat teleplilésen belil is. A
telepiilésen kiviili betegszallitas esetén alkalmazkodni kell a rendelési idékhiz és a betegek
szamara cléirt idépontokhoz. A fertdzé betegek szallitasanal killonosen koriiltekintéen kell
eljarni.

A tanyagondnok a betegszallitds tekintetében kompetencidjat nem lépheti 4t, a siirgdsségi
betegszllitist nem helyettesitheti. Kizarolag jarobeteg-szallitast végezhet, kivéve, ha a mentd
kihivdsdra — vagy megérkezésére nincs lehetdség.



A jarobetegek tanyagondnoki gépjarmiivel t6riénd szallitasdhoz nines sziikség ANTSZ-
engedélyre, tekintve, hogy ez szerepel a tanyagondnoki szolgaltatas alapfeladataiban, amelyet
az SZCSM rendelet tartalmaz.

A betegszallitas biztonsagos megoldasa érdekében a tanyagondnoknak rendelkeznie kell az
alapvetd elsdsegély-nytjlasi ismeretekkel.

A tanyagondnok munkajaval hozzajarul a lakosok cgészségi allapotanak meg6rzéséhez azaltal
is, hogy aktivan részt vesz a betegségmegelozd levékenységek, akcidk szervezésében,
tajekozodik, és tdjékoztatja a lakossagot a szirdvizsgalatok lehetdségérdl, helyszinérol,
idépontjarol.

Egyéb egészségligyi intézmeényhe valo szallitds, szakrendelésre szdllitds

Az egészségiigy intézményekbe valo szallitasa eldzetes idépont egyeztetés, orvosi beutald
alapjan térténik.

Gyogyszerkivdlitds, gyogydszati segédeszk6zékhéz vald hozzdjutds biztositdsa

A tanyagondnok a gyogyszerkivaltast, a gydgydszati segédeszkdzok beszerzését az ellatottak
¢s a hdziorvos szokasjoga. igénye szerint végzi.

Amennyiben a lakos allapota lehetéveé teszi, sajat maga valtja ki a gyogyszereit, ellenkezd
esetben a tanyagondnok vasarolja meg, ¢és viszi ki az ellatottak szamara.

Az elszamolds a pénzkezelési szabalyzat szerint térténik.

A receptek kivaltasa és hazhozszallitasa soran tgyelni kell arra, hogy a gyogyszerek név szerint
keriiljenck kiilon csomagoldsra. €s az elszamolds is pontos legyen, a vasarlast nyugtaval kell
igazolni,

Gyermekszallitas, dvoddsok, iskoldsok, fiatalok szdllitésa

A telepiilések killteriileteinek benépesedésébsl adddoan, egyre nagyobb sziikség van a
tanyagondnoki szolgalat ezen szolgaltatasira. A  belteriiletektdl kiviilalld tertiletek
tomegkdzlekedésének hidnyossdgait pétolva sziikségessé valt az dvodas — és iskolaskoru
gyerekek oktatasi intézménybe valo szallitasa.

A 18megkdzlekedés hidnyossagai miatt és a gyermekek biztonsagos kézlekedése érdekében a
tanyagondnoki gépjarmii részt vesz a gyermekek szallitisaban.

A gyermekszallitasi feladatok egyik része a tankételezettség teljesitésénck megoldasaban
torténd segitségnyujtas. masik része pedig a kiilteriileteken él6 gyermekek esélyegyenléségét
biztosité szolgdltatasokhoz. vald hozzajutas scgitése. Ide tartozik a gyermekek iskolai
rendezvényekre, versenyckre, tinnepségekre vald szallitasa is.

Egyéb gyerekszdllitds

A gyermekek szabadid6s programra. iskolan kiviili rendezvényekre, kiranduldsokra, sport
tevekenységekre stb. vald szallitasa is a tanyagondnoki szolgaltatas egyik alapfeladata.

A tanyagondnoki gépjarminek meg kell felelni a gyermekszallitas feltételeinek, rendelkeznie
kell a sziikséges targyi - személyi feltételekkel.

A kdziti kozlekedési szabalyoknak megfelelden a gépjarmiivet a »gyermekszallitas”
mairicaval kell” lehet ellatni.



A tanyagondnoki szolgalat kézvetlen, személyes szolgaltatisokon beliili
kiegészit6 feladatai

A kéz0ssegi, mivelddési, sport- és srabadidés rendezvények szervezése, segitése

A tanyagondnoki szolgalat egyik f6 célja a telepiilésen é18k életmindségének javitasa.

Ez jelenti a helyi tdrsadalom demokratikus miikadésébsl fakado élénk kozéletet, civil
szervezetek 1€tét és miikodését, amit a szolgalat fenntartdja tmogathat. A feladat elvégzeéscben
nagy szerepe van a tanyagondnoknak. aki ismeri a telepiilés lakoit és sziikségleteit, élvezi
bizalmukat, ¢s konnyen aktivizalhato kapcsolatrendszerrel kell rendelkeznie. L feltételek
megléte esetén Iehet a helyi kdzélet motorja, illetve a kizéleti események szervezoje.
Feladatainak egy része a gépjarmiivel torténd szallitas (helyi egyesiiletek, dalarda, nyugdijasok,
sportolok, illetve a rendezvényekre mds telepiilések kozosségei, valamint a rendezvényckkel
kapcsolatos beszerzések, helyszin biztositasa, berendezése, stb.) megoldéasa. A feladatok mas
része a rendezvények szervezésével, népszeriisitésével kapcsolatos.

A tanyagondnok tevékenysége a telepiilésen kivilli kozosségi, kulturalis eseményck
szervezésére s kiterjed, azoknak rendszeres szervezdje lehet: szinhazlatogatas, nyugdijasok
kirandulasa, gyogyfitrdGbe, egyhazi escményekre (blcst) triénd szallitas.

Egyéni hivatalos lgyek intézésének segitése, lakossagi igények tovdbbitdsa

Segitségnyujtas a lakossdg hivatalos ligycinek intézésében, amely térténhet a szolgaltatast
igényldk adott hivatalokba. intézményekbe 1orténd szallitasaval, illetve az ligyek
tanyagondnokok altal térténé elintézésével.

A tanyagondnok munkaja soran kételes a lakossdgot érintd gondokat az dnkormanyzat felé
tolmacsolnt, valamint az &nkormdanyzat intézkedéseit a lakossaggal megismertetni, és a
visszajelzéseket tovabbitani. Feladatellatasa soran rendszeres kapesolatban van a lakossaggal,
problémaikat, kéréseiket meghaligatja.

Az Onkormanyzati munkat segiti a hivatal leveleinek, szérdlapjainak kézbesitésével, a
hirdetmények hirdet6tablara térténé kihelyezésével.

Egyéh lakossagi szolgéltatdsok biztasitéséban vald kdzremiksdés

Olyan feladatok tartoznak ide. amelyek kozvetleniil egyik korabban felsorolt feladathoz sem
tartoznak:

Napi beszerzések: a mindennapi megélhetéshez szitkséges aruk (pl. alapvetd élelmiszerek
beszerzése és hazhoz szallitasa)

Nagybevasarlas: az igénybevevik bevasarlokszpontokba  valo eljuttatasaval vagy -
megbizasuk alapjan -- a falugondnok altal t6rténd nagyobb tételben torténd egyideji
beszerzések, melyek egyik célja az cllatottak korlatozott anyagi lehetéségeinek kimélése a
nagybani bevasarlassal clérheté megtakaritassal.

A sajat fogyasztas céljara hazidllatot tartd lakosok szimara tap, allatgyogyszerek és az
allattartashoz sziikséges egy b eszkézok, gépek beszerzése és hazhoz szallitasa,

A tanyagondnoki szolgalat 4ltal nyujtott kézvetett — az Onkormanyzati feladatok
megoldasat segito - - szolgaltatasok

A tanyagondnok - amennyiben ez nem a személyes segitségnyujtas rovasara torténik
kozremikddhet azon nkormanyzati feladatok megoldasaban is, amelyeknek ugyancsak célja
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szintén a varos lakossaganak minél jobb ellatasa, tdjékoztatasa, de amely feladatokat nem
személyesen €s kozvetleniil az egyes raszorulok, igénybe vevék szamara végzi.
Ilyen feladatok lehetnek:

*  élelszallitas Snkormanyzati intézménybe (hivatal),

* aftelepiilés cllatasat, milkodését szolgdld anyag- és arubeszerzés az dnkormanyzat
és intézményel szamara,

* Onkorményzati informéaciok kozvetitése a lakossdg részére (irdsos anyagok,
szOrolapok terjesztése — a helyi hirdetétablakon vald elhelyezés, illetve a
szorlapok hazhoz jutlatdsa), valamint az egyéb Onkormanyzati fenntartasi és
finanszirozasi médidkon (6nkormanyzat web lapja) torténé tdjékoztatasban vald
kozremiiksdés.

A szolgdltatast igénybe vevék kore:

A telepiilési lakosok, az 6nkormanyzat és intézményei.

A feladatelldtds modja:

A fenntartd utasitisai alapjan, osszehangolva a falugondnoki szolgéltatis személyes
szolgéltatast jelentd alapfeladataival.

A tanyagondnoki szolgaltatas Osszteljesitményét jelzo mutatdk

A tanyagondnoki tevékenység telepiilésen beliili és telepiilésen kiviili feladatellatast egyarant
feltételez. A tanyagondnoki feladatok kéziil néhany esetben (hazi segitségnyjtas egyes elemei,
informéciészolgaltatas, kozosségi rendezvények szervezése) nélkiilszhetd a geépjarmil
hasznalata. de a szolgaltatas elemeinek tiinyomé t6bbsége a gépjarmii igénybevételével lathato
el.

A tanyagondnoki szolgaltatasok kézzétételének modja
A tanyagondnoki szolgéltatisokrol szolé tajékoztatast a helyben szokasos modon kell
kozzétenni:

*  hirdetményben. a szokasos helycken,

*  helyi rendezvénycken: kézmeghallgatas,

*  ahelyi médidkban: hirlevelck.

* személyesen, ¢lészoban: a tanyagondnok, a polgarmester/fenntartd/intézményvezetd,

illetve képviseloik (hivatali dolgozok) ttjan.

A szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség

A szolgaltatssal ellatott telepiilés(rész) lakossaga a helyben szokasos tajékoztatasi modozatok
szerint értesiil a Jehet6ségekrdl,

A szolgaltatasokkal és a felmeriilé problémakkal kapcsolatban tajékoztatast munkaidében a
tanyagondnok, €s az Isaszegi Huménszolgaltaté Kézpont vezetdje adnak.

A tajékoztatas alapja az Snkormanyzatnak a helyi szocialis rendelete, valamint a tanyagondnoki
szolgalatrdl sz6lo rendelete, illetve a miiksdési engedélyt kiadé hatésaghoz benyjtott szakmai
programja.
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A kapcsolattartds lehetséges maodjai

Személyesen: a tanyagondnoki szolgalattal valo kapcsolattartisra az esetek tobbségében az
igénybevételkor keriil sor. Az igénybevcitel dokumentdldsa az adott szolgaltatas elvégzésének
elismerését igazolo szolgaltatasnaplonak az igénybe vevo részérdl torténd alairdsaval torténhet.
Telefonon: a tanyagondnok szamara biztositott telefonon torténéd mobil elérhetdségen
lehetséges a kapcsolattartas, hogy az igénybe vevok a tavollétében is jelezni tudjak szamara
sziikségleteiket.

Jrésban: rendszercs cllatasi igényiiket, észrevételeiket, illetve esetleges panaszaikat az
ellatottak irasban is jelezhetik az Isaszegi Humanszolgaltatd Kézpont részére levélben, vagy e-
mail Gtjan.

Targyi feltételek

A tanyagondnokok részére a feladat elvégzéséhez 4 személy szallitdsdra alkalmas gépkocsit
biztosit az dSnkormanyzat.

A tanyagondnok, a tanyagondnoki gépjarmiivet munkaidén kivill zart helyen tarolja. A
tanyagondnok koteles a gépkocsit rendben, tisztan tartani, a szervizigényt figyelemmel kisérni
(km-o6raallas).

A tanyagondnok jogosult a szolgaltatassal kapesolatos iratokba betekinteni és a tanyagondnoki
gépjarmi mellett a feladatellatasdhoz szitkséges egyéb, a szolgaltatast ny0jto rendelkezésére
alld eszkozoket is haszndlni (szamitdgép. internet, telefon sth.).

A fenntartd sajat koltségén - az ellalottakkal valé kapcsolattartas, a megoldando feladatokrdl
vald gyors ériesiilés és a hasonldan gyors problémamegoldas érdekében - mobiltelefon
hasznalatat biztositja a tanyagondnok szamara.

A tanyagondnok tevékenységének, a szolgaltatdsok igénybevételének dokumentéldséra a
jogszabalyi elbirds szerinti tevékenységnaplot hasznalja.

A Humanszolgaltato Kézpont épliletének, a tanyagondnok altal hasznalt infrastrukturaja:
telefon, internet, szamitogeép, nyomtato és fénymasold.

Az ellatas igénybevételének mddja

A lakosok a szolgaltatas iranti igényeiket a tanyagondnokndl személyesen, vagy telefonon, az
Isaszegi Humanszolgaltatd Kézpontban személyesen illetve irasban jelezhetik.

A szolgéltatasrol  sz0l0  tajékoztatot a Humaénszolgédltatoban elhelyezett plakaton, az
Onkormanyzati taj¢koztatoban™ irasban. illetve az Intézmény facebook oldalan olvashat az
érdek1ddo.

A szolgaltatasra igényt tartd személy a telepiilésen beliili szolgaltatasi igényét minimum 2
munkanappal elobb bejelentheti és egyeztetheti a falugondnokkal, a telepiilésen kiviili
szolgaltatasi igényét pedig 3 munkanappal elébb kell bejelentenie és leegyeztetnie.

A feladatellatdas egyrészt a bejelentés sorrendjétdl, masrészt a bejelentett probléma
fontossagatol fligg.

Azon szolgaltatasi, szallitasi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységektdl, az
intézményvezet6 a fenntartoval egyezteti.

A tanyagondnoki szolgaltalas sordn az igények teljesitésének mérlegelésekor tigyelni kell arra,
hogy az idében is rendszeres, kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo alapellatasi
feladatok nem sériilhetnek, valamint a gazdasagossag szempontjanak figyelembe vételével kell
donteni.



V. Zaro rendelkezések

Ezen Szakmai Program alapjén, a benne meghatarozottak szerint késziilnek el az intézmény

mas dokumentacidi;
s  Munkakori leirasok
e Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

Isaszeg Varos Képviselo-testiilete jovahagyasat kavetden jelen Szakmai Program az ellatasokra

kidolgozott szakmai programokkal egyiitt, a

.... Kt. hatarozatial, 2021.

—6] érvényes.

Jelen Szakmai Program belartdsa és betartatasa az Intézmeény tagjainak, vezetdinek és

dolgozéinak elsdrendii kétclezettsége.

Ezzel egyidejlileg hatalyat veszti a korabbi Isaszeg Varos Képviselé-testiilete 224/2019. (IX.
17.) szam hatarozataval elfogadott Szakmai Program és Szervezeti és Miikddési Szabalyzat.

Isaszeg, 2021.02.03.

Bilasz Janosné
intézményvezetd

Nyilatkozat
a szabdlyzathan foglaltak tudomdsulvételérél

A szabalyzatban €s a mellékleteiben foglaltakat megismertem, annak eldirasait magamra
nézve kotelezének ismerem cl. annak rendetkezéseit, szabalyait kdvetkezetesen megtartom, s

a fentieket alairasommal igazolom.
Név

Intézményvezetés:

Bildsz Janosné

Nadorné Palicz Krisztina

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat:
Sz616 Gabriella

Zsogon Agnes

Baginé Jakocs Zsuzsanna

ldosek Klubja:
Szocialis étkeztetés
Nagy Adrienn

Hadzi segitségnyujtas:
Labatné Zsadanyi Melinda
Ilyés Katalin Vikioria
Matiz Barbara Ilona

Tanyagondnoki szolgdlat:

Sikldésiné T6th Maria Zsuzsanna
Terecskei Zsoltné
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