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INDOKOLAS

Targy: Javaslat az [saszeg Varos 2005. évi Szocialis Szolgaltatas Tervezési
Koncepciojanak idoszakos feliilvizsgalatara

Isaszeg Varos Onkormanyzat Képviscld-testiilete a szocidlis igazgatasrol és
szocialis ellatdasokrol sz6l6 1993, évi I11. térvény (Szocialis torvény) 92. §
(3) bekezdésében foglaltak alapjan kételes megalkotni a Helyi Szocidlis
Szolgaltatds Tervezési Koncepcidt, valamint a személyes gondoskodast
nyjtd szocidlis intézményck szakmai feladatairé] és miikodésiik feltételeirdl
sz0l6 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet szerint gondoskodni annak az
id6tartam lejaratat megeléz6 felllvizsgdlatardl és aktualizaldsarol.

Isaszeg Onkormanyzatanak Képvisel6-testiilete az 55/2005. (1. 15.) Kt.
hatdrozataval fogadta el a Szocilis torvény alapjan készitett Szocialis
Szolgaltatas Tervezési Koneepeiot. Ugyanczen jogszabaly mondja ki, hogy
az. clkészitett dokumentumot kétévente feliil kell vizsgalni, illetve
aktualizalni a bekdvetkezett véltozasok ¢s ujabban felmeriilt sziikségletek
alapjan.

A Koncepcid célja Isaszeg polgarainak, a szocialis szolgaltatasban
résztvevok részére, a jogszabéalyban eldirt és meghatdrozott ellatasok
biztositasa, a megfogalmavott és eldirt feladatok végrehajtasa. A telepiilési
Onkormanyzat  ellatasi kotclezettség  keretébe tartozé  feladatainak
megszervezése, a hidnyzo feladatok megszervezésének tervezése, a
telepilésen miikodd fenntartdkkal  torténd egylttmikodési  feladatok
szervezeése.

A koncepeié  széleskodri képet kivan adni a  szocialis szolgaltatasok,
fejlesziési irdnyok clképreléseirdl. Az idén t5bb olyan fejlesztési lehetdség is
bekeriilt a Koncepcidba, amit palyazati lehetdség, varosvezetdi hozzaallis
esetén a lakosok érdckében meg lehetne valdsitani. Igen fontos, hogy
barmilyen fejlesztés  torténik, akkor lehet hivatkozni a lakossagi
fontossagéra, ha az valamelyik alapdokumentumban (Szocialis Szolgaltatas
Tervezési Koncepcid, Helyi Esélyegyenléségi Program) szerepel.

A Koncepciot a pandémia miatti veszélyhelyzet okozta csoportosulasi
tilalom miatt nem targyalja a Szocialpolitikai Kerekasztal, azonban jelen
dokumentum részlcteiben megfelel a 2019-ben a Kerekasztal dltal elfogadott
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tervezetnek. Eltérésként a veszélyhelyzet miatt kialakult véltozasok
szerepelnek a Koncepcioban.
A Szocialis Szolgaltatas Terverési Koncepeié érvényességi ideje két év, a
2019-es feliilvizsgalaton cl nem fogadott Koncepeidnak idén, a jelenleg
cloterjesztett valtozatnak 2023. évben lesz a kdvetkezd feliilvizsgalata
aktualis.

Veszélvhelyzet idején a katasztrofavédelemrsl és a hozza kapesolodé
egyes torvények modositasarél szold 2011. évi CXXVIIL térvény
(tovabbiakban: Katv.) rendelkezései tekintheték iranyaddénak. A Katv.
46. § (4) bekezdése szerint veszélyhelyzetben a telepiilési 6nkormanyzat
képvisel6-testiiletének  feladat- és  hataskorét — a__ torvényben
megfogalmazott korlatokra figyelemmel — a polgarmester gyakorolja.

A fentiekre tekintettel, mint Isaszeg Varos Polgarmestere Isaszeg Varos
Szocidlis Szolgaltatas Tervezési Koncepcidjanak 2021. évi feliilvizsgalatara
vonatkozoan av alabbi hatirozatot hozom:

+++/2021. (.....) Polgarmesteri hatarozat

Targy: Isaszeg Véaros 2005. évi  Szociglis Szolgaltatas Tervezési
Koncepceioja idoszakos feliilvizsgalatanak Jovéhagyasa

Isaszeg Véros Polgarmestere a katasziréfavédelemrd! és a hozza kapcsolodd
egyes torveényck modositasardl szl 2011. évi CXXVIIL. térvény 46. § (4)
bekezdés felhatalmazdsa alapjan Jovdhagyja Isaszeg Véros 2005. évi
Szociélis Szolgaltatas Tervezési Koncepcidjanak 2021. évi feliilvizsgalatat a
hatarozat mellékletekénck tartalma szerint.

Hatarid6: azonnal, kévetkezé beszamold készitésére 2023, szeptember 30.
Felelos: [Hatvani Miklos polgarmester

Isaszeg 2021. februar 4. -
MW

Hatvani Miklgs&
, N
polgarmester \1/
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1. El6szé

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl széld 1993, évi 111, torvény (szocialis
torveny} clirja. hogy a legalabb 2000 lakosu telepiilési nkormanyzat a telepiilésen €16,
szocidlisan  rdszorult  személyek  részére  biztositandd  szolgaltatdsi  feladatok
meghatarozasa ¢rdekeben  szocidlis  szolgaltatdstervezési koncepciot készitsen. A
személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
muakodésik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet a koncepcid iddtartamat
hatarozza meg. és gondoskodik annak az idétartam lejaratat megelézé feltilvizsgalatarol
¢s aktualizalasarol.

2018.06.20-4n Isaszcg Varos Onkormanyzat Képviseld-testilete a 170/2018. (VL. 20.)
Kt. hatarozatéval elfogadta a Helyi Esélyegyenléségi Program (HEP) zar6 beszamolojat
—majd ugyanezen Ulésen a 171/2018. (VI. 20.) Kt. hatarozattal az ) HEP-et-, mely
részleteiben feltarja a telepiilésen élok szocialis és hatranyos helyzetét, problémait. A
megoldasra intézkedési terveket is elfogadiak, melyek részei a HEP-nek. Ezek a tervek
a felmertiilt hidnyossagokra kivannak reagalni, és foleg human erdforrasra, palyazatokra
tamaszkodnak a megvalositas folyaman. mivel Isaszeg pénziigyi lehet6ségel igen
szukdsck. igy nagyobb fejlesziésre. (1) intézmény létrehozasara, annak finanszirozasara
dnerébdl nines lehetdség.

A szolgaltatastervez€si koncepeio az énkormanyzatok szamara jelent feladatot, hiszen
az ellatasi kotelerettsée keretébe tartozo foladatok tervezését, a hianyzo ellatasok
megszervezésenck  modjait. a mas (nem  allami, egyhazi) fenntartokkal tSrténé
kapcsolattartds feladatait hatarozzak meg.

A szocidlis torvény a koncepcid elkészitésére, a vegrehajtdsi  rendelete a
legsziikségesebb tartalmi clemeire (lakossagszam, kortsszetétel, szolgaltatasok iranti
igények. cllatasi kotelezettség teljesitésének  helyzete, iitemterv a szolgaltatasok
biztositasara, mitkodtetési, finanszirozdsi, fejlesziési feladatok, esetleges egylittmikodés
keretei, specialis ellatasi formak, szolgaltatasok biztositasanak szitkségessége), valamint
a kotelezé fellilvizsgdlatra és az abban valé egyiittmikédésre hivja fel a figyelmet.

A telepillési 6nkormanyzat koncepciojanak illeszkednie kell a megyei, fOvarosi
dnkormanyzat altal készitett koncepciohoz.

A srzocidlpolitikai  kerckasztal mikadésének  kicmelt feladata van a koncepcid
véleményezéscben. a koncepeidban meghatarozott feladatok megvalosulasanak, és a
végrehajtasanak folyamatos figyclemmel kisérésében.

Az elmult idészakban t6bb ilyen, meg nem valosult feladat, illetve meg nem oldott
probléma volt.

tlyen megoldandé feladat az isaszegi fogyatékkal élok, a hajléktalanok ellatdsa.

A fogyatékkal ¢l6k foglalkortatasaban vald sepitségnyujtas, a szallitasuk, kozlekedésiik
megoldasa a telepiilésen komoly gondot okoz az érintett csaladoknak. A telepiilésen
nincs olyan tdmogatd szolgaltatas, mely cbben, valamint a fogyatékkal €16 gyermekek
iskoldba jarasaban segitséget tudna adni.

Az 6nkormanyzati ellatisba helyhidny, vagy egyéb ok miatt be nem keriilt gyermekek
bolesédei, dvodai intézményi nevelése az egyhazi fenntartasban 4ll6 intézményeken
keresztiil megoldodott.



Nincs megoldva azonban az évediskori fogyatékkal él6 gyermekek napkozbeni
ellatasa!

Ez azoknak a csaladoknak okoz problémat, ahol a gyermek nevelését intézményben
kotelezik, azonban a helyi dvodék nem rendelkeznek megteleld infrastrukturaval, illetve
személyzettel az cllatasra. Az 6vodék jelenlegi nevelési programjai nem is tartalmazzak
a fogyatckkal ¢16 gyermekek cllatasdnak lehetdségeét.

A nagyobb figyctmet igényld idések bentlakasos elhelyezésére egy civil szervezet
megoldast kinal a telepiilésen.

Sajnos azonban a kisjovedelmii, vagy jovedelem nélkiili, lakhatasukat vesztett
idések problémijira ez nem ad megfeleld segitséget, az § lakhatdsuk, esetleges
gondozisuk megoldando feladat!

A telepiilés lakossdgszam alapjan nincs kételezve ideiglenes, vagy tartés bentlakasos
elhelyczés megszervezésére, azonban novekszik azoknak az idéseknek a szama, akik
id8skorukra biztos lakhatas nélkiil maradnak.

A telepiilésen mitkodé mindkét - civil és egyhazi- szervezet egylttmikodési szerzodés
nélkiil, csak az allami finanszirozas igénybe vételével vesz részt a helyi szocidlis,
gyermckjoléti. nevelési és oktatasi feladatokban.

2. A szolgaltatastervezési koncepcio - fogalmi
osszefliggések

A koncepcid megalkotasa azért fontos, hogy a kiilonbdz6 szolgaltatasok fejlesztése, a
szlkscges targyi-személyi feltételek biztositasa. a szakmai feladatok ellatasa és
teljesitése egy végiggondolt, megalapozott koncepciodra épiiljon.

A szolgaltatastervezési koncepcio egy dokumentum, mely a telepiilési
dnkormanyzat szociilis  szolgaltatasai stratégidjanak, operativ
tervezésének és az operativ tervekbél szirmaztatott fejlesztési
projektjei alapjat kell, hogy képezze.

A koneepcid. az. irdnyokat kell, hogy kijeliilje, Telfogasmodol, meglatast. elgondolast,
Otletet tikrdzzon.

Egy .alapkoncepcio™ mentén a szocialis szolgaltatasokra vonatkozd, és Jelentds
kéltségtartalommal rendelkezd elemeknek illeszkedniiik kell a 6 koncepcihoz, ¢s igy
cgeszében jelentik magdt a szolgaltatasterverdsi koncepceiot.

Az alapkoncepcio tartalmazza a 16 szakmai. gazdasagi irdnyokat, 16 tartalmi elemeit,
melyet a szocidlis térvény meghataroz.



3. A szolgaltatastervezési koncepci6 tartalma

Az altalanos tartalmi elemek célja. hogy meghatarozzdk azokat az iranyokat. amelyeket
a koneepeionak minimélisan tartalmaznia sziikséges.

A szolgaltatasok iranti igények és az ellatottak szamanak
alakulasara vonatkozoé elemek:

* alakossagszam alakuldsa,
¢ alakossag kordsszetétele,
¢ asvolgaltatasok iranti igénye
Az adott telepiilés demogréfiai adatait, demografiai folyamatokat visszamendlegesen
kell attekinteni:
- az 1dds6des. idéskortak aranyanak valtozasat,
- a lakossagszam valtozasat,
aktiv-inaktiv népesség ardnyat.

Mindezen adatok folyamatos érickelése sziikséges ahhoz. hogy az igényekhez legjobban
igazodo szolgaltatasi struktira alakuljon ki.

Az adott telepiilésre vonatkozoan a koncepcidnak tartalmaznia kell
¢ azecliatasi kotelezettséy teljesitésének helyzetét,
* {llemtervet a szolgaltatasok biztositasardl,
* szolgaltatdsok  mikodtetési,  finanszirozasi, fejlesztési  feladatait., az
cgyiittmikades kereteit,
* cgyes cllatotti  csoportok  sajatossdgaihoz  kapcsolodé  ellatasi  formak
sziikségszeriiségét,

Az ellatasi kotelezettség teljesitése a térvény alapjan kdtelezd jelleggel megszervezend6
ellatasok biztositdsat jelenti.

A hianyzd ellatdsok megszervezését belathatd idén belill el kel végeznilk a
fenntartoknak. hogy teljesitsck a tdrvényi cldirasokat és kielégitsék a lakossagi
sziikségleteket.

Nem lehet ligyelmen kivill hagyni az ellatasi kotelezettség korébe nem tartozo, de az
egyes cllatotti csoportok sajatossagaihoz. kapesolodo, specialisan felmeriild igényeket.

A szolgaltatastervezési koncepcié struktiraja

- a koncepcio elvi alapjai.
. helyzetelemzés.
. fejlesztési iranyok a szolgaltatasok biztositisanak cgyes szintjein.

twd b —

Jovoékeépiink:

A lehetd legnagyobb szocialis biztonsag megteremtése Isaszegen a
kézponti forrasok felhasznalasaval, valamint a helyben laké polgérok
segitségével.



4. Alapelvek

Az alapelveket a szolgaltatasok biztositdsa soran mind a dontéshozok. mind a
szolgaltatasok  mukodictédi. mind pedig a  szolgaltatast igénybe vevdk oldalarsl]
alapvetden fontosnak tartjuk.

Alapelvek:

- Jog az emberhez mélio életre,
Az clérhetd szocialis minimum bizlositasa mindenki szdmdara
Bitositani a szocialis jogok -az egyik a lelki és testi egeszséghez vald
Jjog. czen beliil az egeszségiigyi ellatashoz vald Jjog, a masik pedig a
szocidlis biztonsaghoz valg Jog- érvényesitésének lehetségét

- Kozéppontban az ember, az egy¢én és a csalad 4ll

- Mindennemii hatranyos megkilénboztetés, elbitélet elutasitasa
A szocidlis intézmények lamogat6 szerepének hangstilyozisa
Az egyén. a csalad védelme. a helyi tarsadalom zavartalan egylittélése

Ertékek:

- Svzocidlis biztonsag: A szociglis biztonsag részc a tarsadalombiztositas, lényege
a vasarolt szolpaltatis. A kockavati k6z0sségbe tartozok (osztottak)
szolidaritasan alapul. Jovedelemardnyos betizetés mellett, a felmeriilg
¢lethelyzethol (Sregkor.  betegség, stb.) eredo igény esetén jar
szolgaltatas, és a kivét mértéke nem csupan a hozzijarulas nagysagatol
(biztositasi clem), de a tarsadalmi szolidaritasto| is fligg. A szocialis
biztonsag masodik eleme a szocidlis (és cgeszségligyi) segitség. Ilyen
esetben vagy hozzajarulas nélkiil kap valaki szolgaltatast, vagy az abban
részesitld  valamilyen, utdlag megallapitott kényszer-ellenszolge’tltatés
nyujtasara (példaul kdzmunkdra) kételezett, Ez az elem teljes mértékben
a szolidaritason nyugszik,

~ Relativ biztonsag: az ay igény, hogy valamely tirsadalmi kockdzat
bekdvetkeztckor (pl.: munkaképesség clveszése, gyermeksziiletés, valas,
sth.) az egyén. vagy a csalad életszinvonala ne stillyedjen hirtelen,
thlsdgosan nagyol. Ne kelljen az addig elért szintet hirtelen feladni. A
legaltaldnosabban  ismert megoldds mégis a bismarcki  t{pusn
tarsadalombiztositas. ahol az cgyént kételezik arra. hogy késziiljon fel
bizonyos kockazatokra, a szocialis biztonsaga esetleges megrendiilésére,
cnnck a  felkészilésnek g formdja a kényszertakarékossag, a
Jarulékelvonds, lgyéni valasz lehet ay Gnkéntes  biztositas vagy a
valamilyen formaban tériéné felhalmozas.

- Difterencialtsag: A szemelyes szolgaltatast nyujté szocialis és gy ermekjoléti
szolgaltatisok  megszervezése tekintetében az alapszolgaltatasok,
valamint  egyes  syocidlis szakositott  cllatasok 2 telepiilési
onkormanyzatok feladata, amelyek megszervezését differencialtan, a
telepiilések lakossagszamahoz igazodoan teszi kételezgye a torvényi
szabdlyozas. A 15bb telepiilést atfogé Vagy a megyére kiterjeds szocidlis
szakositott ellatésok biztositasa ay allamigazgatas feladata.

- Szolgaltatasok _kliens kozel™ biztositdsa: Az alapellatisok megszervezése a
telepiilési dnkormanyzatok feleldsscgi karébe tartozik, azonban az egyes
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alapszolgaltatasok tekintetében az Szt. kiilonbséget tesz a telepiilésck
lakossagszama alapjan. Csak az étkeztetést és a hazi segitségnyjtast kell
valamennyi telepiilésnek megszerveznie. a 16bbi alapszolgaltatasért a
torvényben meghatdrozott lakossagszamu énkormanyzatok feleldsek.

- ligyéare  s70l6  cllatasok:  Szocialis  védelem a kozosségi  vagy
maganszervezetek  mindazon beavatkozasa. amelynek célja, hogy
kénnyitsen a  kiilonféle kockazatok vagy sziikségletek  miatt  a
haztartasokra és egyénckre nehezedé terheken, feltéve, hogy viszonzatlan
¢s nem egyéni keretek kdzott nydjtjak. A szocialis torvény rendelkezik a
pénzbeli és természetbeni ellatasok, valamint a személyes gondoskodas
keretcben nyujtott alapszolgaltatasok és szakositott ellatdsi formak
fontosabb szabalyairél. Ugyancsak jelentds jogszabaly a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997, évi XXXL. térvény.
Ugyanakkor  t6bb  mas  (gyermekvédelmi, egeszségbiztositast,
nyugdijbiziositasi, csaladtamogatasi, fogyatékossagi, munkanélkiiliségi
¢s lakastamogatasi) irdnyadd torvény, illetve rendelet létezik, a hazai
szocidlis védelmi rendszer tehat rendkiviil kiterjedt és bonyolult. A
kiillonbdz6 kockdzatok kezelésére kiilonbsz0 forrasokbol mas-mas
szervek folydsitasaval mintegy 350 féle kedvezmény és timogatas van.

Tarsadalmi integracio  crésitése: A tarsadalmi integracié  fogalmanak

alapvetden  kétféle -~ az  egyes  tarsadalmi csoportokra, illetve a
tarsadalomra vonatkoztatott  értelmezése hasznalatos.
A tarsadalmi cgészhez képest hatranyos helyzetben levd résztarsadalmi
csoportok, példaul az etnikai kisebbségek, a menekiiltek, az tildozottek, a
szegények és a leszakaddk felzarkdzasanak az igénye, hdtranyaik
megsziinteiésének elsegitése. illetve a teljes tarsadalom mitkodésének
megértésére vonatkozo tarsadalmi integracid azokat a moédokat és
cszkdzoket jelenti, amelyeken keresztil a tarsadalom tagjai egymadsra
hatnak, kapcsolatot tartanak, megersitik és elfogadjak dsszetartozasukat
egy kozosségen beliil. A tarsadalmi integracié ez utdbbi felfogasa
magaban hordozza annak a feltételezését, hogy egy kozésségben/
tarsadalomban vannak olyan csoportok, amelyeknek hangstlyosabb
(vezeld) szerepe van az jntegracid intézményes formainak és kereteinek
[enntartasaban. illetve magdban a tarsadalom integralésaban.

- Innovativitds: 4j cilatisok, méodszerek. lehetdségek keresése, és hasznalata az
ellatasokban. egyéni és szervezeti szinten.

- Mindség a szolgaltatasokban: A finanszirozok szempontjabol megndvekedett a
mcérhetdség. a beszamoltathatésag és az, atlathatosdg jelentdsége, elvarjak
a szervezetek hivatdsanak. céljanak, célrendszerének a tisztizasat és az ]
igénycknek  megfelels meglogalmazasat, a teljesitmény mérését a
szolgallatasok mindségének cllendrzését, illetve biztositasat a szocialis
szakmaban is.

A mindségi szolgdliatds a szolgaltatast igénybe vevdk érdeke is. A
teljesitési  elvarasok  és  Osszehasonlitasok  révén egymassal
Osszcvethetévé valik a szocilis teritleten tevékenykedd szervezetek
munkaja. Az intézmények felé természetes elvaras annak igazoldsa, hogy
konzultalnak és meghallgatjak szolgaltatasaik fogyasztoit, megjelenitik a
szolgaltatast igénybe vevok véleményét, mondanivaléjat, megfeleld
panasztételi  cljarasokat.  fogyasztoi  visszacsatoldsi forumokat,
¢rdekképviseleti rendszercket fejlesztenek ki és hasznalnak, egyaltalan a



svzocidlis gondoskodast olyan srzerzddésként fogjak fel, ahol a kliens
megbizast ad a szolgaltatonak szolgaitatasnyjtésra, az pedig teljesiti azt.
Harékonysag. hatdsossag:

hatasossag: a tamogatasra jogosultak vagy a raszorulok koéziil mekkora
kdrt ¢rt el az ellatas. mennyien jutottak hozza az ellatasokhoz, mekkora
az. igénybevételi arany; elséfaju hiba megjelenése: téves elvétések, tehat
nem minden raszoruld kap ellatast — a szocidlis halé lukas; altaldban az
univerzdlis  megoldasok vannak elényben itt, mert minden adott
sziikséglettel rendelkezot elémek;

hatékonysag: kdltség/haszon, illetve raforditds/ecredmény viszonya
milyen. Alacsony a hatékonysdg, tehat masodfaju a hiba. Ha a célzds
rossz. tchat a szocialis rendszer pazarlé és azok is kapnak ellatast, akik
nem raszorultak. A hatékonysagot mérhetjiik mikro- (egy-egy rendszeren
beliilre vonatkoztatjék - pl. eii-ben az alap vagy szakellatasok fejlesztése
hoz-¢ nagyobb eredményt) és makroszinten (pl. az egyének egészségét
oktatdssal. lakassal. kérnyezetvédelemmel vagy a munkakd&riilmények
javitasaval lehet-¢ jobban javitani). A hatékonysag szempontjabdl a
szelektiv megoldasok vannak eldnyben. hiszen minél jobb a célzas, annal
inkabb a raszorulokra koncentrél az ellatas és annal kisebbek a koltségek.

Legfobb alapérick: a lehetéségek. forrasok és szolgaltatasok mindenki szamara egyenld
hozzaférésének biztositasa, abbol a célbdl, hogy dnalldan, megfleleld szinten tudjak élni
életiiket a segitségre szoruld emberek.,

A masodik alapérték: a szakemberek kapesolata a szolgaltatast igénybe vevékkel, mely
szerint azok  ¢értékeit. személyiségét clfogadjak, az emberi méltdsagot tiszteletben
tartjak.

5. A szolgaltatastervezési koncepcio célja:

I A déntéshozok részére késziiljon cgy olyan alapdokumentum. amely atfogd képet
nydjt a telepilés clidtasi kotelezetiségének helyzetérdl, a szocialis szitkségletekrol és
a rendelkezesre &llo Iehetdségekrol.

2 Meghatdrozni a szocidlis szolgaltatasok fejlesztésének az alapelveit, iranyait, céljait,
melyekkel orientdlni kivanja a szocialis szolgaltatasok fejlesztésének szerepldit.

3 A telepiilésen a szocidlis szolgaltatasoknak egy olyan rendszere j8jjon létre, ahol a
szolgaltatasok kozEppontjaban az cgyén all, mely mindségi és egyben differencialt,
valamint dsszehangolian. koordinaltan mitkadik.

6. A szolgaltatastervezési koncepcié feladata:

» Vilagitson ra a telepiilésen mik6dé szocialis ellatorendszer hidnyossagaira a
megfeleld szocidlis véddhals kialakitasihoz.

* Segitse cl6 egy cgységes szocialis szolgaltaté rendszer kialakitasat

* Scgitse informdciokkal a déniéshozdkat. valamint a szolgaltatasok
biztositasaban részveviket.



7. Célteriletek:

* A szocidls szolgaltatasok és ellatdasok miikddésének helyi szabalyozasa;

* Human- és pénziigyi eroforras optimalizalas és fejlesztés a helyi szocidlis
szolgaltatasokban;

¢ Informaciokezelés. informéacidaramlds. kapcsolatok a potencialis ellatotti
korrel;

* Kapcsolatok a lakossaggal;

* Szakmai és intézményi kapcsolatrendszer, mas agazatokkal wvalo
cgylttmiikddés kialakitasa;

*  Minéség kérdése a szocialis szolgaltatdsokban.

8. Célcsoportok:

¢ Gyermekek

e Idéskortak

e  Nok

* Hajléktalanok

¢ Fogyvatékkal élok

* M¢élyszegénységben é15k

A célcsoportokat mashogyan is meglogalmazhatjuk, szocialis helyzetitk figyelembe
vételével:

e hdtranyos helyzetli csaladbol, esonka csaladbol szarmazo, vagy arvan maradt,

vagy mas ok miatt gyamolt gyermek/ek:

¢ alacsony jovedelmil, és'vagy nem megfeleld lakhatasi helyzetii lakosok:

o megvaltozott. vagy csdkkent egészségi allapott lakosok:

e cgyedildllo. gyermeket neveld sziilok. vagy gyamok;

o munkandlkiili. jovedelemnélkiili 1akosok.

9. Telepiiléskép

Isaszeg Pest Megyében helyezkedik el, a Godolldi-dombsag peremén. A telepiilés,
Budapest {6varos vonzaskorzetében talalhaté, a Rékos-patak mentén fekszik.

Isaszeg tdjvédelmi ¢s természetvédelmi teriiletekkel hatarolt kornyezetben talalhato,
G6doll6 és Pécel kdzott a Budapest - Hatvani vasatvonal mentén, a fovarostdl 30 km-re.,
A varoshoz diiléoy czet és tobb horgasztd is tartozik. A Rakos-patak vélgyében tobb
horgasztavat is kialakitottak, mely szabadidd elwltésére kinal alkalmat. Lakott
kitltertiletként a véaroshoz tartozik Oreghegy:. Szentgybrgypuszta és llkamajor, valamint
egyre tobben laknak a tavakhoz és lovardakhoz kozelalls teriiletcken.

Amit a fenti adatok mutatnak Isaszeg clhelyezkedését tekintve a telepiilés
bevételeinek hosszit tavi nivekedése szempontjabél igen fontosak:
¢ kozcl van a fovaroshoz. a 16bb tivonalak hoy. azonban nem olyan kozel, hogy az
a vallalkozok szamara kimondottan clony6s legyen a kereskedelem, raktarozas -
logisztika. az ipartelepités szempontjabol.
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10.

a kilteriilctcken ipartelepek kialakitdsara van lehetdség —egy kialakitasa a
végehez kozeledik Szentgydraypusztan, de ilyen lehet6ség elétt all a hajdani
katonasag teriilcte is-.

a tovarosbol kiksltwzok részére nem problémas a tavolsdg, ha a munkaba jarast
veszik figyelembe.

tobb 16 is vonzza a nyaralé-zartkert irdnt ¢rdeklddoket, és mar j6 néhanyan
vannak olyan kiilteriiletre kikéltdzok, akik tartosan is itt €élnek, innen jarnak
dolgozni. itt veszik igénybe az egészségiigyi, oktatasi és szocialis ellatasokat,

a tajvédelmi korzet, a helyi nevezetes linnepségek, valamint az jonnan
hagyomanyossa valo sport- és kulturalis rendezvények (Fut-Isaszeg, Sztarlab,
Kerékpar kidllitas ¢s verseny. Barangolé, Lampas felvonulés, Lovas-napok, stb)
kiranduldkat vonzanak,

fejlesziési tervekben szerepel a helyi nevezetességek, komyezeti szépségek
turisztikai  kiakndzasa. turisztikai  centrumok ~kerékpartit, gyalog-, és
tandsvenyck. csonakdzo to. kemping. helyben él6 allatok bemutatoparkja,
kalandpark- kialakitasa.

van meleg vizforrasunk -sajnos nem elég meleg arra, hogy csak ez csabitd
mertekt Iehessen a spa-befektetdknek. de egyéb -lakopark, kereskedelem-
célokra. kedvezményckkel --pl.: teriilet kedvezményes 4ra, adokedvezmény-
vonzo Ichet.

Lakossag

A telepliiés elhelyezkedése csak egy szempont, de ugyanilyen fontos, hogy kik lakjak,
¢s mit csinalnak az ott lakék, ezért érdemes megnézni a népesség valtozasat mutatd
statisztikai tablakat is.

A demogrifiai adatok képet adnak a lakossag szamarol, kordsszetételérsl.

L 5

Forras: KSII, TelR

[saszeg lakossdgszamardl elmondhaté. hogy a7z utobbi harom évben stagnal,
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VO LI5S ) 2059 | 60-64 | 65
2010 | g0 | 739 | eaa3 639 1548
_oou [ amg | AL 6476 | 651 | isas
2012 | 1818 24 6472 673 1573
2013 | 1800 | /m 6495 704 1625 |
o 2014 | 1789 | 68 6423 | 762 1679
S0 ) A L 676 | A | 742 | 1760
_206 | 1763 | 860 | 6455 | 781 | 1795
2017 | sz 661 6489 757 1840
2018 | 1768 | 526 | 6528 732 1902
2019 | 1782 610 6565 670 1953

torras; KSH, TelR

A korosztalyi ardnyok az elmalt években lényegében véltozatlan képet mutatnak, igy a
megléve gyermek-. valamint a szocialis intézmények tovabbra is el tudjak latni Isaszeg
lakossagat.

18 éye_s | 19 é_\.r_e_e_su ~ 20-29 éves

(ffi Ing iffi Ing Iffi  Ins  |ffi_ | ne
[2011] 82] 72| 70| 62| 749] 658
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202y 82) 67 84| 72| 740| 65| 967] 895] sso| 837

2013] 81| 56| 85| 65) 773 681, 922| 876 928|854

2014) 81| 68| 80| 56| 781| 663 875| 858! 96s| sa

SRRy o) 8] 801 561 781 663 28| 968
20150 67/ 68| 77| 66] 778| 647| 850 813 | 1010| 907
2016] 55] 71 70| €8] 772| 662] sag 772 1048 960
2017| 69] 59| 55| 70| 782| 672] 823] 763 1051, 978
2018 82) 68| 70| 63| 765! 673, 821 7511 1042| 1009

2019] 54| €4 82( 67| 767| 674| 798| 733| 1062] 1002

Forras: KSH. TelR

Természetes szaporodas

200
150
100
50
0
502006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020
-100
150
élve siiiletések szama haldlozasok szama
természetes szaporodds (f8)
élve sziiletések szama haldlozasck szama termesttes
szaporodas (f5)
2008 111 115 -4
2009 169 134 -5
2011 120 150 30
2012 127 129 2
2013 97 116 24
2014 108 126 18
2014 9y 131 34
2016 111 120 ]
2017 90 182 Q?
2018 105 164 5¢
2019 121 169 48

Forrds; KSH, TelR
Ha csak a telepiilésen ¢l6ket venneénk figyelembe, nem néznénk az odakoltozok szamat,
akkor a telepiilés lakossagszama eroteljesen csokkenne, hiszen a sziiletések szamat
meghaladja a haldlozasok szama.
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Belfoldi vandorlas

2008 2009 2011 2012 2013

allandd jellegl odavandorlas

2014 2015 2016 2017

elvandoras egyenleg

Forras; K811, TelR

2018 2019

A belfdldi vandorlas segitségével a telepiilés lakossagszama nivekszik.

65 év feletti llandé lakosok 0-14 éves korii allandd - L
szama {f&) lakosok szama {f&) Oregedesl index {3%)
2007, #ZERQOSZTO!
2008 1464 1899 77.1%
2010 1548 1840 84,1%
2012 1546 1819 85.0%
2012 1474 1816 81,7%
2013 1625 1800 90,3%
2014 1817 1789 101,6%
2015 1760 1745 100,9%
2016 1795 1763 101,8%
2017 1840 1757 104.7%
2018 1902 1768 107,6%
2015 1953 1782 109,6%

Forrds: TelR, KSH-TSTAR
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Az inakliv népességben az idésebb korosztaly névekedését kovetden a mérleg mar
atbillent a nyugdijasok felé. 201 3-ig a gyermckkort lakossag volt t6bbségben, azonban
azota ez a helyzet megvaltozott.
Azonban a lakossag szama

* azaktiv koruak tekintetében szinte nem is vaitozott,

» akiskortak tekintetében erételjesen csokkent, és

* aridosek szama - az orszagos atlagnak megfelelden-
pedig névekedett,

Fenti tablazatok tébb mindent mutatnak a lakossagot illetéen:

* stagnal annak a korosztalynak a szama, amelyik varhatéan az elkévetkez
3-10 évben gyermeket fog villalni, igy varhatéan nem fog niovekedni a
lakossagszam, illetve a lakossagszammal cgyiitt jaro Allami tAmogatis;

® nem né azoknak a helyi aktiv kortiaknak a szama, akik addjovedelmiikkel,
vallalkozasi kedviikkel, adébevétel névekedést jelentenének a telepiilésen;

* ceroteljesen né a nyugdijbél é16 lakossag szama, akik egészségiigyi, jovedelmi
szempontbdl sériilékenyebbek a negativ valtozasok szempontjabol.

Varhato valtozasok

A két fé szempontot —clhelyezkedés és lakossig- figyelembe véve, a szinte
egymasbol adédé jovibeni pozitiv valtozdsokat Jehet elére jelezni:
1. Mivel kézel vagyunk a févaroshoz. és van ipari parkunk, nagy a lehetdség arra,
hogy a jovében ipar nagyvallalkozas telepedjen meg a telepiilésen.

2. Megfeleld befektetd csetén kiaknazdsra keriilhet a hoforrds, és raépiilhet
gyogyaszati-. wellness-. idegenforgalom. vagy a teriilet mas iranyu értékesitése
toriénhet meg.

3. Tenti két Ichetoséget tekintve a helyi munkaerdt felszivhatja, a vallalkozok

részére beszallitast biztosithat a jévébeni befektetsi kor, ami emelheti a lakossag
életszinvonalat, ndveli a kereskedelem bevételét.

4. Addbevétel ndvekedést eredményezhet.

5. Hané az addbevéicl, t6bb jut a véros szocidlis s kényelmi kiadasaira.

Negativ valtozasként lehet clére jelezni:

* ndvekszik az idds korosztdly Iétszamanak nodvekedésével az egészségiigyi és
szocidlis szolgaltatast igénybe vevidk szama,

* lesmek  olyanok -valdsziniileg cgyre tobben-, akik a jelenlegi oktatasi
rendszerbdl igen  alacsony kompetenciakkal kikeriilve nem tudnak —nem
akarnak- tovabb tanulni. nem szereznek szakmai tudast. igy 6k nem tudnak
clhelyezkedni sem helyben. sem mas tetepiilésen,

* természetesen a fent emlitett ipari, vagy egycb vallalkozasokban szitkséges a
képzetlen. scgédmunkat is elvégezdk alkalmazésa, azonban az ¢ jovedelmiik
alacsony, ¢s az esetleges meglévé hiteltartozasok fejében lefoglalt jévedelem
mellett megmaradd fizeids olyan kevés, hogy nem motival a bejelentett
munkahelycken valo munkavégzésre,

e lesznek tovabba olyanok. akik a hiteleik csodje miait elveszitik a lakohelyiiket,
¢s megprobalnak a fdvarosi munkahelyiikhtz legkdzelebb esd, vagy megszokott
lakohelyikén 1évé - még talan elfogadhaté ard- ingatlanokban, albérletekben
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megtelepedni. Ok nem biztos, hogy be lesznek jelentkezve, tehat nem névelik a
bejelentett lakossdgszamot, azonban az egészségiigyi, 6vodai, bolcsodei,
szocidlis cllatast, segitségnynjtast igénybe fogjak venni, ami nagyobb
leterheltséget jelent majd az ellatoknak, de az allami lakossagszam alapu
tamogatds ncm vonatkozik rajuk.

11. A jelenlegi telepiilési szolgaltatasok

A telepiilési 6nkormanyzatok -a jogszabalyok altal eléirtan-
o lakossagszamuknak.
¢ kozigazgatasban betsltout szerepiiknck megfelelden
egészségligyi. neveldsi. szocidlis ellatdsokat szer eznek meg.
Isaszeg részére ilyen kotelezo szolgaltatas az egészségiigyben, és a szocialis téren az
alapellatas megszervezése.

Ez az cgészségligyben
e ahaziorvosi ¢s
* ahazi gyermekorvosi, valamint
¢ afogorvosi cllatas
megszervezeése,

Kotelezd lsaszegen
e as ovodai. és
e a bolesddei cllatas. valamint
e asrocidlis alapellatasok koziil
¢ svocidlis étkevtetés,
* csalad- és gyermekjolét szolgaltatas,
s nappali cllatas,
* hdzi scgitségnyjtas
bizlosilasa.

Nem kotelezd feladatként Isaszeg vallalta a tanyagondnoki szolgalat megszervezését
mely szolgélat igen jo kihasznaltsaggal miikédik a telepiilésen.

A telepiilési nkormanyzat a lakessag jobb segitése érdekében megszervezi a 2.
tanyagondnoki szolgiltatist is. A két szolgiltatas korzete jol elhatirolt, hiszen a
vasut két oldalan fekva telepiilésrészek alkotjak.

>

Onkormanyzat altal miikodtetett egészségiigyi alapszolgaltatasok

Haziorvosi rendeld; 3db
Gyermekorvosi rendelo: I db
IFogaszati rendeld: 1 db

Maganszemélyek altal miikddtetett egészségiigyi alapszolgaltatasok

Haziorvosi rendeld: 1 db
Gyermekorvosi rendel6: 2 db
Fogaszati rendelo: 1 db
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Isaszegen 4 felndtt hdziorvosi kdrzetben, 4 haziorvos latja el a betegeket, korzetiiket
mind a négyen vallalkozasi formaban mikédtetik. A haziorvosokat asszisztensek és
korzeti néverek scgitik munkajuk ellatasaban.

Problémat jelent a lakosok biztonsagos hosszi tava ellatdsaban az, hogy két orvos is
nyugdijas kori. akik kdziil az egyik mar évek ota szereiné a praxisat eladni, eddig
sikertelendl. Az orvosok kora, és cgészségi allapota aggodalomra ad okot az ellatas
bizlositasanal.

Mivel az epészségi cllatas zokkendmentessége a szocidlis helyzetre igen nagy hatassal
van. ezért sziikséges ennck a problémanak a megoldasara szélesebb korben, a vdros
vezetésének iranyitasaval. kapesolatok felvéielével, stb. javaslatot tenni.

A laboratériumi vizsgalatokhoz sziikséges anyagok helyben torénd levételét -térités
ellenében- Dr. Mészdros Zsolt haziorvosi rendeléjében heti két alkalommal biztositjak a
betegek részére.

Ugyelet

A hétvégl és arz ¢jszakai lgyeletet, kozponti tgyelet - Orszdgos Orvosi Ugyelet
Nonprofit Kft. - latja ct g6dollsi székhellyel, a hét kizbeni délutani ligyeleteket a
haziorvosok a sajat rendeldjiikben vallaltak fel.

Fogorvos
Az egészségligyi szolgalat keretén beliil 2 fogorvosi szakrendelés folyik. A fogdszati
szakrendelés kiszerverzdse folvamatban van.

Gyermekorvos

Isaszegen a kiskort lakosokat 2 gyermekorvosi kérzetben. 2 szakorvos, vallalkozas
formajaban latja ¢l. tovabba nyugdijasként tovébb dolgozik sajat rendel6jében egy
helyben laké gyermckorvos.

Az cgészséges gycrmekek orvosi ellenédrzése a varos U cgeszséghazaban toriénik.

A gyermekek korében a tovabbra is magas a mozgasszervi rendellenességgel ¢s
betegségben, (gerincferdiilés, progrediald hatgerine ¢lviltozasok) szenvedd betegek
szama. Ebbdl adédoan komoly feladat a gyermekek gyogytorndztatdsa, a
gyogytestnevelés megszervezése.

Az dnkormanyzat az. cgészségiigyi intézmények mikédeetésére allami tamogatast kap,
igy jclenleg megoldott a felndit. valamint az ovodai és iskola egészségligyi ellatss.
Azonban a mikddésre kapott ¢és forditott dsszegek csak az cgészségligyi tevékenység
cllatasanak megleleld szinten t6rénd biztositasat teszi lehetévé, de fejlesztésre,
korszerlsitésre nem telik beldle.

Palyézati keretbol nyilt Jehetdség ax j cgészsépligyi kozpont kialakitasdra, melyre mar
igen régen vart a lakossag. Sajnos a fogaszati ellatas infrastrukturalis kdrnyezete
tovabbra sem megfeleld a mai kor clvéarasaihoz, ezért -sajdt elegendd forras hidnyéban-
palyazati lchetdsépek. vagy beruhazéd vallalkozo esetében lehetséges a rendeld uj helyre
valo atkdltoztetése.

Az alapellatast  vépzé  haziorvosok  rendelkeznek  az Onkormanyzattal  k&tott
szerzbddssel, valamint a mikddésiikhoz sziikséges szakhatosagi engedélyekkel.

A varos () cpdszségiigyi  kozpontjaban lehetdéség van -maganvallalkozasban-
szakorvosok, gyogytorndsz rendelésénck megszervezésére is.
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A varosban miikddé6 (civil és allami) nevelési, oktatasi intézmények

Bi)‘lcséidc 2 db
Qvoda 3db
Altalanos iskola 4 db

(hozza tartozo épiiletek szama: § db)
Alaploku Mavészeti oktatas

Gimnazium I db

Szakkézepiskola [ db

A helyi dnkormanyzatokrol 572016 201 1. évi CLXXXIX. torvény elbirasai szerint a helyi
Onkormanyzat kételez$ alapieladata az dvodai nevelés, ezért az [saszegen mikddéd
6vodakbol kettd. dnkormanyzati fenntartasa.

2 altalanos iskola. ¢s az alapfoki mivészeti okialdsi intézmény fenntartisa és
miikédtetése allami kézben van.

Egyhazi fenntartdst intézményként miikddik az Isaszegi Gabor Dénes Ovoda, Altalanos
Iskola, Gimnazium, Szakkdzépiskola, melyben az alapfoku oktatds mellett
szamitdstechnikai- ¢s informatikai szakkozépiskolai oktatas folyik, valamint az
intézmény tevékenysége 2007-ben béviilt az altalanos iskolai és dvodai oktatissal.
2014. év janudrjaban az intézmény fenntartéja 60 férdhelyes bolesddét inditott.

2017. szeptemberéhen nyitotta meg a kapuit a katolikus iskola. Az [saszegi Szent
Erzsébet Katolikus Altalanos Iskola a korabbi katolikus plébanian kapott helyet a
templom u. 72. szdm alatt. Az intézmény azéta kibdviilt, Gj szarny. valamint parkold
épiilt.

Az iskolaban a 2020/2021 tanévben indult el a felsé tagozat, igy Jelenleg az also
tagorattal egyiitt 85 gyermek jar az intézménybe.

A csaladalapito korosztdly szama stagndl, cmiatt a telepiilésen a gyermekek szama
valosziniileg nem indul lényeges ndvekedésnek. Ez viszont azt jelent, hogy meglévd
dvodai, és iskolai f¢réhelyck varhatoan elégségesek lesznek a kivetkezd 5-10 év soran.
Igény lehet azonban a mindségi fejlesztésre, kisebb csoportok kialakitasara, 1 tagozatok
beinditasara, hogy megtartsak helyben a gyermekeket a meglévé intézményekben.

Isaszeg torténelmének. hagyomdnyainak, kuiturdlis értékeinck megismertetése a jovo
nemzedékével igen fontos feladat. mely feladatot f8leg az ovodakban és az iskolakban
kell megvalositani a helyi kulturélis ¢s nemzetiségi hagyomanyokat épold intézmények,
szervezetek segitsépdvel,

A telepilésen a  drog-prevencio  érdekében  egyiittmiikddés folyik szakmai
szervezetekkel, alapitvanyokkal.

A hagyomanyokkal vald megismerkedés. a kulturalis hovatartozas meghatarozasa,
valamint a veszélyektd] valo tavolmaradas kiilonssen fontos a szocialisan hatranyos
helyzetll gyermekek scgitése érdekében.

Kiildnds hangsulyt kap a prevencio, felzarkoztatas, fejlesztés, illetve a sajatos nevelési
igénnyel rendelkezd tanuldk integralt oktatdsa nem csak az oktatasi intézményekben,
hanem az Isaszegi Humanszolgaltatd Kdzpontban is.
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12. A varosban miikédé szocialis szolgaltatasok és
intézmények

Vérosban talalhatd szocialis szolgaltatasok, intézmények tipusa,

szama
Isaszegi Humanszolgaltato Kézpont
Idések Klubja 1 db
Tanyagondnoki szolgélat 2db
Szocialis étkeztetés 1 db
Iazi segitségnyujtas 1 db
csaldd- és gyermekjoléti szolgalat 1 db
Isaszegi Aprok I'alva Bélesode 1 db
Alemany Erzsébet Segité Haz,
lddsck apolé otthona (Egymast Segitd Egyesiilet) 1 db
Tamogato szolgalat (Fgymast Segito Egyestlet) 1 db
Lakéotthon (Egymast Segitd Egyesiilet) 1 db
Magyar Piinkosdi Beyha,
Alomvar Baicséde | db

A vérosban énkormanyati fenntartasban, az onkormanyzat altal kételezden ellatando
feladatok biztositasaért az Isaszegi Humanszolgalato Kézpont lett Iétrehozva,

Az Isaszegi Humdnszolgiltato Kézpont cliatdsai ko6t van az §sszes kotelezd, és az
onként vallalt syocidlis cllaas: szocialis ¢tkeztetés, havi scgitségnyGjtas, ldésck klubja —
nappali ellatds-. csalad- ¢s gycrmekjoléti szolgalat, tanyagondnokj szolgalat.

2020. augusztus 1-t31 ismét 3nalldan miikddik az Isaszegi Aprdék Falva Bileséde.

Isaszeg Varos teriiletén miikddd, nem onkormanyzati fenntartasy
szocialis intézményi helyzet

Az Egymast Segité Egyesiilet (Pécel Pihend u. 2.) 1989, jalius 5-én alakult péceli
sz€khellyel, ¢élja a legraszorultabb emberek ¢lethelyzetének javitasa.

Az Egyesiilet 2002-ben Iétesitette Isaszegi telephelyét az Alemany Erzsébet Segits
Hazat. az énkormany zatto) kapott telken. Ax intézményben sz6vomiihely, varromithely,
valamint iddsek otthona miksdeéit, lelenleg a teriileten miikadik egy szocialis
konyhatizem. cukrdszda. valamint mosoda is az iddscllatas és a lakdotthon mellett.
Mindezek  megvalositasaval Iétrejott egy  példaériéki, integralt szocidlis ellat6
intézményrendszcr.

a lakok téritési dijabol tartja fenn a bentlakésos ellatast, azonban ehhez még hozzajarul a
segitd haz névaddja is. hiszen Alemany Erzsébet a Csilla von Boeselager Stiftung”
segitségével korhazi. idésotthoni felszerelésekkel, targyi adomanyokkal segiti az otthon
miikddését. Az cgyesiilet nem kot, €s nem kotott egyiittmiksdési megallapodast az
onkormanyzatokkal, igy erre- a bentlakdsos elhelyezés igénybe vétele tekintetében
[saszeg Varos ('f)nkorményzaténak sem volt lehetésége.



Magyar Piinkisdi Egyhaz Orszagos Ciganymisszio a Kertész utcaban talalhato
modern ¢épiilet felépitésével. a Komyczettudatos Fészek — ], hatvan f(érohelyes
bolesbde [étesitése™ cimii projekt keretében. mely a Nemzeti Fejlesztési Ugynokség
tamogatasaval valosult meg. 60 kisgyermek napkdzbeni ellatasat tudja biztositani.
Szintén az egyhd fenntartdsaban miikodik a Gabor Dénes Ovoda, Altalanos Iskola,
Gimnézium ¢s Szakkazépiskola.

A Szamitastechnikai és Informatikai Szakkézépiskola az 1997/98. tanévben kezdte meg
mukodésct. Eredetileg a vépz6s nyolcadik osztalyos didkok palyavalasztasi lehetdségét
kivanta béviteni az alapitvany. 137 a tevékenységi kor jocskan kibdviilt és folyamatosan
szélesedik. A 2007/2008-as tanévtdl kis létszamu altalénos iskolai osztalyokat
inditottak. elsd. 6t6dik és hatodik évfolyamokkal, felmend rendszerben. Jelenleg nappali
tagozaton az altaldnos iskola keretein beliil, a szakkdzépiskolaban, és a szakképzo
évfolyamon -webmester szakon- tanulnak a diakok.

Korszerli audiovizudlis cszkdzokkel, és szamitogépekkel felszerelt szamitogépes
termek. nyelvi labor. ®nalld kutatomunkara alkalmas kényvtar segiti a tanulék
felkésziilését a majdani érettségire.

A szakk6zépiskolaban, 9-10. osztalyban a hangsuly a kézismereti, 4ltalanos miiveltségi
szintet ndveld  oktatdson van. Az idegen nyelv és matematika tantargyakat
csoportbontasban. emcelt draszdmban tanitjak. Az angol €s német nyelv mellett a didkok
a francia s orosz nyclvet is valaszthatjak. A szakmai orientacios orakon informatikabol
szinién biztosiljak tanuldk szamara a csoportbontast. A 11-12. oszidlyban folyé szakmai
alapozo oktatds informatikéhol biztositia a 12. év utani szakmaj képzéshez szilkséges
szamilastechnikai ismereteket. A tanulok a 12, év végen érettségi vizsgat tesznek kozép
vagy emelt szinten. mclynek alapjan tanulmanyaikat egyetemen vagy foiskolan
folytathatjak. A 13, évlolyamtél a képzés megkezdett szakmai alapozisra épitve folyik,
és szakmai képesito vizsgaval zarul.

2015. szeptemberétél ismételten dvodai nevelés indult az intézményben.

énkorményzati fenntartasa mivelédési, és a szabadidé eltdltésére
alkalmas helyek

Miuvelddési Haz 1 db
Kényvtar 1 db
Muzeumi Kiallitohely (Miivelddési Haz szervezeti keretein beliil) 1 db
Sportcsarnok 1 db
Sportkér 1 db

A Miivelddési Haz szerveri meg a varos nagy rendezvényeit, a hagyomanyapolas
kulturdlis-, tSrténclmi-. népi-, szorakoztaté esemeényeil. Ezek az események az elmalt
id6szak pandémias helyzete miatt elmaradtak, azonban online a lehetéségek szerint
mikddnek.

A Mizeumi Kiallitéhely a helytoriéneti emiékek kiallitasanak f6 szintere. Az allando
kidllitasok mellett helyct ad kiilonbozé ismeretierjesztd eldadasoknak is. Szintén
problémas a jelenlegi latogatds, azonban a pandémias id8szakot kovetden a
latogathatosag elindul,

A Sportesarnok Ichetdséget nydjt minden korosztaly szdmara a neki megfeleld

egeszségmegdrzo ¢s fejleszto sporitevekenységre. a szabadid$ cléltésére, valamint
kiscbb sport. ¢s fedett helyen 16vo vérosi-. iskolai rendezvények lebonyolitasara is

20



alkalmas. Nehézséget jelent a jarvany a mikddésben, de a veszélyhelyzet elmultaval
folytatja a mikadését.

A Sportkdr a telepiilés szabadban tartott nagyobb sportrendezvényeit bonyolitja és
aktiv részvételt villal a varosi tinnepségek lebonyolitasaban, A tavalyi rendezvények a
jarvany miatt elmaradiak. dc annak elmultaval ismételten a lakossag rendelkezésére 4ll.

Jokai Mor Virosi Kényvtar betslti hagyoméanyos szerepet, tovabba olyan
szolgaltatasokat is beinditott, fénymadsolas, olvaséi szamitogép hasznilat, valamint
ingyenes internet  hozzaférés, mely a lakossag igényeként jelent meg. Fontos
faladatuknak tartjak a nyugdijasok bevonéasat az internethasznalatba, valamint a
konyvtarhaszndlatuk segitését. Az 6 munkajukat is leallasra kényszeritette a jarvany,
azonban a hossza tavi tevékenységiik valtozatlan.

A hitélet gyakorlasanak szinterei: vallasi felekezet szerinti
megoszlas

A wriénelem folyaman alakult ki a telepiilés felckezeti hovatlartozdsa, A telepiilésen
€lok t6bbscge hitcher ragaszkodd rémai katolikus vallast, kiscbb része reformatus,
pinkdsdista, adventista. baptista gyiilekezet tagjai. és a Jehova Tani, valamint
szombatista, HI'T Gyiilekezet és mas kisebb valldsi felekezet tagjai.

A romai katolikus ceyhéaz kdzosségi hazat mitkddict. ami az egyhazi programok mellett
a hivatalban 1évé plcbanosnak is lakhelyet nynijt.

Koézbiztonsagi szervek

Rendérség

2013. év aprilisatdl Isaszeg sajat renddrérssel rendelkezik, azonban a rendéréik nagyon
sok feladatot latnak ¢l a szomszédos telepiiléseken is, ezért a lakossag ritkdn taldlja meg
dket az ors ¢pliletében.

Polgardrség

A teleptilésen 1995-t61 mikadik a Polgarérség, mely a munkajdval segiti a kdzbiztonsag
megteremtesét. A polarérok  részt vesznck a rendérség  ellenérzd, megfigyeld
munkajaban is. tovabbd a helyi rendezvényck biztositasat is ok végzik,

Onkéntes Tiizolté Egyesiilet

2012-ben ujjaalakult egyesiilet 2013-ban gépjarmiivet kapott miikidésiik segitésére a
helyi adoményozokidl. Av egyesiilet sok segilséget nydjt a megvaltozott természeti
kérilmények okozta vibarok miatti karok felszamolasaban, megsziintetésében a
telepiilés lakdi részére.

Hivatasos tizoltosdg ¢s Mentdallomas Gdollén talalhatd.

Telepiilésen miik6d6 nemzetiségi onkormanyzatok

A telepiilésen 2019-cs  valasztasokat kovetden megalakult az »lsaszegi Roma
Nemzetiségi Onkormanyzat”, Nagy reményckkel indultak a munkénak, azonban a
muikodésiik rovid 1dén beliil megszint. A Jogszabalyok szerint Gj valasztas keriilt
kitizésre. de jeldliallitas hianyaban eredménytelentil zarult le. Legkdzelebb a 2024. évi
nemzetiségi onkormanyzati valasztast kévetden alakulhat meg ismét roma nemzetiségi
énkormanyat.
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Folytatlta a mikoddését 2019, év oktdberétd] a telepilésen _.Szlovak Nemzetiségi
Onkormainyzat Isaszeg™ clneveréssel a szlovak onkormanyzat. Feladatuk t5bbek
kozott a telepiilésen €16 szlovak srarmazasa allampolgarok érdekeinek és jogainak
érvényre jutlatasa. a Ichetdségek felkutatasa, a kapcsolatok kialakitasa és erdsitése. Az
egykor oly meghatdroz6 sziovaksag mar csekély mértékben jelen telepiilésen, a nyelvet
leginkabb mar csak az idések hasznaljak.

A szlovak onkormdnyzat igen aktiv munkat végez a telepiilésen. A fiatalok
lehetdségeinek bovitése. és a hagyomanyok meg6rzése megismertetése egyre nagyobb
teret kap tevékenységeik kzott.

Az agazatkozi egyiittmiikodés erésitése

A leirt szakmai eclvek. véltozasok egyre inkébb megkdvetelik a szocialis ellatast
nyujtoktol  az  cpdsszségiiggyel.  oktatassal. gyermek-  és  ifjusagvédelemmel,
Jakaspolitikaval ¢s foglakoztatas-politikaval foglalkozokkal valé egyiittmikodést. E
teriletck mindegyike folvamatos véltozasokon megy keresztiil, melyek 6j célokat és
kovetelménycket tiznek ki. E célok elérése altalaban tobb teriiletet ¢rinté alapokra
vezethetd vissza. czérl is fontos az cgylittmiikodés az 4gazatok kozot. Az
egyiittm(kddés pontos kompetencia-meghatarozast is igényel, amely el6segitheti a le
nem fedett teriiletek felszinre keriilését. illetve csokkentheti a tobbszdrésen ellatott
problémakorok nagyvsagat. Novelheté a szocidlis ellatorendszer hatékonysédga az
egyérielmi szakmai lcladaimegosztassal, azok egyérielmiivé tételével.

Az egyltimikéd¢és  mindennapi  formédja  a Jelzbrendszer, mely folyamatos
cgylittmlkadést jelent a szocialis, az epészségligyi, az oktatasban, nevelésben részt vevd
ellatok. valamint a rend6rség és mas hatosagok kozott. Bar nem tokéletesen, de azért a
lehetéségek szerint megfelelien miiksdik az agazatok kozotti jelzés a problémaval
rendelkez6 személyck. pycrmekek esetében, ezzel is novelhetd az elldtdk és a rendbrség
munkdjanak hatékony saga.

llyen agazalkézi cpyiittmikodést valosit meg annak a valsdgstabnak a Iétrejstte s,
amely az egyén. a csalad krizishelyzetében kivan segitséget adni, valamint annak
Jekiizdésében tamogatdst nyjtani.

A vilsagstab munkdjanak. tevékenysége hatarainak pontos kijeldlése, jogszabalyi,
kaltségvetési. adminisztrativ kereteinek hozzarendelése érdekében sziiletett meg Isaszeg
Varos Onkormanyzat Képvisclé-testiiletének a rendkiviil; ¢lethelyzetbe keriilt csaladok
tamogatdsardl. valamint a krizishelyzet kezelésére vonatkozd  szabalyokrol szolé
172017, (X1. 15.) Oonkormanyzati rendelete.

13. Sziikséges informaciok a szocialis ellatas
megalapozasahoz

A szocidlis elldtasok nagy része olyan csaladoknal, egyéneknél csucsosul, ahol
alacsony. vagy nincs jovedelem. vagy cpcszségkdrosodds kovetkeztében nincs
munkajévedelem. vagy a csaladbol valaki otthon kényszerll maradni a beteget apolni,
vagy a csalad ICtszdma olyan nagy. hogy a sziilok jovedelme nem elégséges az
eltartasahoz. csctleg nines mindkét szils. hogy eltartsa a gycreket, gyerekeket, vagy
ezen okok kombinacioja.
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Munkavallalas

A lakossag nagy része cljar dolgozni mas telepiilésre, legftképpen Budapestre ingaznak,
mivel kizel van. és nagy a munkaerd felvevé képessége.

Isaszeg t6ldrajzi helyzetébél adodéan a munkanélkiiliek szama -kiszénhetéen Budapest
kozelségénck- nem tal magas, azonban az allastalanok féleg a romak, és a szegényebb,
iskolazatlan réteghél keriilnek ki.

Budapest és Godoilo kozelsége azt is jelenti, hogy a munkdltatok még elfogadhatonak
ladk a munkavéllalokhoz tartoz utazasi koltségek finanszirozasat, amennyiben azért
megfeleld ellenértékii és mindségii munkat kapnak.

Helyben, kézel 1.200 vallalkozas mikodik, ezek koziil 13 nagyobb, jelentdsebb
bevétellel rendelkezd cég van.

Sok vallalkozo nyugdij. illetve munka mellett, mellékallasban végzi tevékenységét.
Ezck koziil 16leg azok a vallaikozdk tudtak fennmaradni, melyek home office-ban is
végezni tudtdk a tevékenységiiket.

Nincs nagyipari. vagy mezégazdasigi tizem. A t6bbség egyéni vallalkozé az ipar és a
szolgaltatds minden teriiletén. Elmondhato, hogy a pandémia sok vallalkozast
kibillentett az egyensulyabol. ami a varos részére befizetendd adok elmaraddsét hozta.
A vallalkozok nem csak adét nem tudnak minden esetben idére megfizetni, hanem az
altaluk foglalkoziatott dolgozok szamat is esokkentették sok esetben.

Az utobbi év kivitelével egyre 16bb ember helyezkedett el ~sokan bejelentés nélkiil- az
agrariumban, ¢s a képzettséget nem igényld szakmakban. Isaszegrél sok régebbi
k6zmunkas jart ¢és jar dolgozni a szemetvalogatoba. A foglalkoztatasban vald részvétel
nagyon oromiteli. hiszen a megndvekedett jovedelem miatt sok csaladnal nines szlikség
a segclyckre, azonban a feketemunka miatti kiszolgaltatottsag veszélyes a
munkavallalokra nézve. Ez azt jelenti, hogy ugyan nincs egészségbiztositas, esetlegesen
betegallomany lehetdsége.

Ez a kiszolgaltatottsag meg is mutatkozott a jarvany miatti elbocsdjtasok idején, hiszen
csak annak jart dlldskeresési ellatas. aki bejelentett munkaviszonyt tudott igazolni.

A munkahelyteremtés iehetéségei

Az dnkormanyzatnak sajnalatos modon keveés lehetésége van a munkahely-teremtésben,
a foglalkoztataspolitika alakitasaban, végrehajtaséban, azonban meg kell keresni azokat
a szeleteit a teriiletnek, ahol részt tudna vallaln.

Az Onkormanyvatnak -a foglalkoztatassal dsszefliggésben- abban van szerepe, hogy
hogyan viszonyul a [cjlesztésekhez, beruhazasokhoz. igy a munkahelyek szdmanak
ndvekedéséhez, ¢s a (0ke bearamlasihoz a telepiilésen.

Isaszeg Véros Onkormanyzaténak ilyen lehetdsége az, hogy iparteriiletet alakitott ki,
beruhdzokat, vallalkozasokat keres és hiv a telepitlésre, amelyek képesek a
foglalkoztatdsra €és a kiszamithaté adofizetésre. Tovabbi eszkisze lehet még a
foglalkoztatdst segitd programok és kezdeményezések timogatasa.

Elmondhato azonban. hogy ma mar Isaszegen nem a munkanélkiiliség a legnagyobb
probléma. A helyvi vallalkozasok inkabb munkaeréhianyban szenvednek, hiszen a
megfeleléen képrett ¢s gyakorlott szakemberbé! erdteljes hiany mutatkozik. .

Azonban az a réteg. amelyik képzetlen, vagy --munkdjara ¢s aktivitasara tekintettel-
alacsony munkamorallal rendelkezik. nem kap munkét sem a telepiilésen, sem azon
kiviil. Kiemelendé. hogy czek az emberck, az 6 csalddjaik a szocialis ellatorendszerre
szotrulnak.
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Ezért is fontos, hogy a gvermekek
o az iskoldban megszerczzék a  sziikséges kompetencidkat a tovabbi
tanulashoz,
* a késébbiekben ne morzsolédjanak le, és
¢ motivicidval rendelkezzenek a képzések eredményének minél jobb
elérésére,

Ehhez sziikséges
e amegfeleléen motivalt csalad és gyermek,

e amegfelelden mitksdd, jo kompetenciakkal elbocsijté altalanos iskola,

e a megfeleléen miikddo jelzérendszer,

» agyermek- ¢s [iatal orientalt csalad- és gyermekjoléti szolgalat,

e a helyben. vagy a lakhatdshoz minél kézelebb 1évé elméleti és gyakorlati

képrdhely.
A felsoroltak csetén fehetdség van arra. hogy a fetmeriilt problémak esetén gyerekek
utan kdvetése biztositott legyen.

Munkanéikiiliek tAmogatasi rendszerei Isaszegen

A munkanélkiilick c¢lzolt (dmogatdsa a megvaltozott jogszabalyi keretek aktiv kortiak
ellatasanak jarasi hivatalhoz helyezése- miatt nem lehetséges, mivel a Hivatal nem
rendelkezik az ehher sziikséges adatokkal.

A munkanélkiiliség kerelésében a PMKH Godéllsi Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi
Oszialya fontos szcrephez. jut programjai révén, Isaszeg Véros Onkormanyzata pedig a
kdztoglalkoziatasi programok miikddtetésében.

Az utdbbi ¢vek tapasztalata az. hogy [saszegen sem Iehet szakmunkas, vagy képzettebb
allastalan szemclyt talalni. Igen kevés az éretiségivel munka nélkiil 1évé lakos is. A
kornycki és a helyi vallalkozasok felszividk a végzettséggel, szakmaval, lelkesedéssel
munkat kercsé embereket. Munka nélkiil szinte csak az cgeszségeben, motivacidjukban,
tudasukban gatolt. vagy valamilyen kirivo negativ lulajdonsaggal rendelkezd személy
van.

Segélyezés

A szegénység miatli krizishelyzetck megakadalyozasanak — a tamogatottak szidmara
legkézzelfoghatobb. szinte azonnali segitséget ny 0jt6 eszkdze a segélyezés.

Az utobbi évek tendencidja az, hogy csokken a segélyért jelentkezék szama. Egyediil a
tiizelosegélyt kérelmezok, flitéstamogatasta javasolt személyek szama nem véltozott.
Mivel az onkormdnyzat kisdsszegii tdémogatas (legfeliebb 5.000 Ft) megdllapitasat
lehetéve 1evd scgdlyerési rendszert alakitott ki, ezért senkinek sem éri meg csak a
segclyckre  hagyvatkozni, Az eddig munkanélkiiliként él6 csaladok élelmiszerre
fordithato jovedelme megnéit. ami cllensilyozza az alacsony Osszegek miatt nem
1gényelt segélyeket.

Ez azonban csak idélcges. a telepiilésnck fel kell késziilnie arra, hogy a flitési
iddszakban a m¢lyszegénységben élok, az addig bejelentés nélkiil doigozok, az id6szaki
munkdsok mind élelmiszersegélyért.  mind tlzelésegélyért megjelennek. FEz a
kornyékbeli erdék faalloméanydra. azok Grizetére is hatdssal van: megnd a mezHorok, a
polgarérok ¢s a rendorség munkaja is a telepiilést kdriilvevé erdék védelmében,
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Mivel a telepiilés nem hatranyos helyzetil, ezért a szocidlis fatamogatds nem lehetséges
a lakosok részére. igy a tlizelGtamogatas sajat koltségvetésb). vagy a telepiilésen egész
evben kivagott ¢s depoban telhalmozott {3bol lehetséges.

A mar emlitett valsdgstdb létrejottének egyik kivaltéja a téli hideg okozta kihiilés
megakadalyozasa volt.

Nem hanyagolhato ¢l azonban az cgyén. a kozdsség feleléssége sem ebben a
helyzetben, tehat az azonnali segitség mellett a tovabbi problémak kialakuldsdnak
megelbzesére is tervet kell kidolgozni a tamogatott személlyel, csaladdal kézésen. Ezt a
munkat az [HSZK szakemberei a végezhetik.

A szegénység, marginalizalédas és kirekesztettség

A szegénység. marginalizalodas megelozése érdekében sziikséges kozos projektek
meglogalmarzasa. A szegénység  Ujratermelddésénck megakadalyozasahoz hosszabb
tavon gondolkodva. kulturalis 16ke biztositasa. valamint egészségligyi megeléz6 munka
is sziikséges.

Ennek megvalositasaban clsddleges. kiemelkedd a Szerepe van a nevelési, az oktatasi,
tovabba az cgészségligyi i ntézménycknek, valamint a csalad- és gyermekjoléti szolgilat
preventiv levékenysépének. és mentalis gondozasanak,

A szegénységbol vald kikeriilés kezdete az. ha a gyermek megfeleld oktatasban vesz
részt, segitik a tovabbtanulasat. Osztondijak elérését, mentor segitséget kap, a jobb
eredmény eléréséért,

Ehhez a segits¢ghez mar az altaldnos iskolaban hozza kell jutnia ahhoz, hogy a
tovabbtanuldsa sikeres lehessen. A késébbiekben a ~2020. februdrjdban megujult,
médosult- szakképrési dszténdij lehet segitségére a szakmatanulasban, de ehhez fel kell
hivni a figyelmét rd. meg kel ismertetni a diakkal és sziilelvel ezt a lehetdséget.

Az 6nkormanyzat minden évben kézzéteszi az aktudlis hianyszakmak listajat, melynek
tanulasat 6sz16ndijjal Jutalmazza az allam.

Felndttek csetében az dllami foglalkortatasi  szery szervez  képzéseket, melyek
eredmcnyes clvégzésével sikeriilhet a munkaba aljas,

A szepénység csokkentése munkahelyteremiésekkel. munkahelymegtart6 programokkal
segithetd.

E probléma kicmelten stjtja a megvaltozott munkaképességiicket, nyugdijkorhatarhoz
kozelitoket, valamint a munkaba visszakeriildket (gycrmeknevelési tdmogatdsok
igénybevétele utan. dpolasi dij megsziinését kvelden).

A foglalkoztatasban  valé  részvételt névelheti, hogy a munkavallalgs kezdeti
idoszakdban tamogatas nydjthaté, illetve a munkaltaté is tdmogatast élvezhet a
problémaval kiizdé csoportokhoz tartozo személyek foglalkoztatisakor.

Azonban azok szamdra, akik nem tudnak elbelyczkedni, vagy éppen kikeriiltek a
foglalkoztatasi rendszerbél, igen fontos. a .tarsadalmi lecsiszas™ megakadalyozasa, az
ismételt elhelyerzkedés segitése. a esalad lakhatasanak megérzése. a kéziizemi koltségek
fizetésének scgitése.

Ebben problémat okozhat az. hogy a Polgarmesteri Hivatal 1a16ksrébsl kikeriiltek a
munkanélkiilivé valt személyck. 2013-161 a Jarasi hatosagoknal jelentkeznek az aktiv
koruak cllatasat igénylo. munkajukat elveszitett személyek, igy nincs ralatas a
megjelend problémdra. a lecstiszast megakadalyozo tdmogatasok felajanlasara.
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Bar a lakas fenntartdsara adhaté tamogatasi Osszeg mértéke csokkent, van benne kiilén a
ftést tamogatas is. mivel a Testiilel érzékelte azt a problémat, ami a megnévekedett
lakhatasi kéltségpckkel jar,
A fentieket tckintve fontos az 6sszhang a gyermekvédelmi. illetve a szocidlis segités,
tovabba az Onkormanyzat altal nydjlott segélyezés kozott.
A folyamatos cgyiittmikodeés 16 szempontjai:

 ahatckonysdg ¢s a hatdsossdg novelése,

e azeszkozok célszerti kihasznalasa.

Lakhatas

Komoly problémat jelent. hogy a .devizahitelek™, az eddig nem fizetett ,,szocpolos”
hazak utan felvett hitelek végrehajtasi. kilakoltatasi idészakat (leszamitva a kilakoltatasi
moratérium november 1-t61 aprilis 30-ig terjedé iddszakat) éijiik.

Maér 2018-ban megérkeztek az elsd kilakoltatasi végzések, amelyek folyamatosa
érkeztek 2019-ben és 2020-ban is. Az ingatlanukat clvesztett lakosok részére az
Gnkormanyzat a krizistamogatasan tal Jelenleg nem tud tamogatast, védelmet adni. Ebbe
a problémaba nem csak csaladok. de idések is beleestek, igy az 6 életiik, egeszségiik
teljesen vesz€lybe keriil. Altalaban nekik mar nincs méd »Ujrakezdeni” az életet, ismét
dolgozni. ¢pitkesni. stb. Evért talan 6k még nagyobb veszélyben vannak, mint a
csaladok, akikné| altalaban vannak rokonok, sziilok, akiknél meghiizhatjak magukat.

A jarvany miatt az intézményi elhelyezés még nehezebbé valt, €s az, hogy ,,korhazban
huzzak meg magukat™ sem lehetséges.

Fentiek miati, bir nem kotelezé ellatds, sziikséges lenne dtgondolni a telepiilés
szocialis lakbatishoz valo hozzaallasat felmeriilg lehetdségeit. Megnézni, felmérni
~iires, ,,rossz helyen” 1évé telek, végrehajtas elétt allé ingatlan, ingatlantulajdonnal
rendelkezd, egyediilallo, gyermektelen idés- a lehetéségeket, és esetleg beruhazéval
dsszefogva a kihasznilatlan ingatlanok helyén, a piaci bérlésii lakdsok mellett
onkormadnyzati szocidlis garzonokat kialakitani,

Az ilyen LGszvér”  dllapotokat  csak nagyon szigord feltételrendszerhez kotott
megallapodasokkal lehet végigvinni. azonban az 6nkormanyzatnak van ehhez megfeleld
kapcsolatrendszere. igy ilyen déntések akar megvaldsithatok is lehetnének.

Isaszeg illetékességi teriiletén é16 fogyatékos személyek szama

A fogyatékos személyek esetében részletes felméresre azért lenne sziikség, hogy
tervezni lehessen a fogyatékos személyek lakékdrnyezetében torténd ellatasokat, illetve
a tamogato, vagy a tanyagondnoki szolgalat miik6dtetését.

Teleptilésiinkén a teljes lakossag szamahoz viszonyitva a logyatékos személyek szama
nem ismert. Jelenleg nines olyan adatszolgaltatas, ahova a haziorvosok a praxisukban
ellatott (sziilctett. vagy szerzent) fogyatékkal €15 személyek szamat, fogyatékossaguk
jellegét. ellatasi sziikségletiik mélységét kutathatoan feltoltenék. Becsilhetéen kb, 5-6%
lehet a telepiilésen ¢16, fogyatékossaggal rendelkezd személyek szama,

A fogyatékkal ¢16 pyermekek szama a védéndkid] kapott adatok szerint 63 6.

A fenti fogyatékkal ¢16 gyermckek nevelési, oktatasi és szocilis ellatdsanak
biztositdsara az dnkormanyzatnak figyelmet kell forditania.

Ennek a figyclemnck a jegyében engedélyezte az Onkormanyzat a palyazast, és az
abbol valo fcjlesztészoba kialakitdasat a Humadnszolgaltato épiiletén belil. A g0dolloi
Pedagogiai Szakszolgalat igy helyben tudja ellatni a mozgdsfejlesztésre szoruld
gyermekeket.
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Isaszeg illetékességi teriiletén é16 pszichiatriai betegek szama

A pszichidtriai betegck esetében részletes adatgyiijtés azért lenne indokolt, mert az
adatokbdl arra Ichet kivetkeztetni, kik lesznek a pszichidtriai betegek kéziil azok, akik
nagy valoszinliséggel a kizosségi ellatast. a késdbbi bentlakdsos elhelyezést a jéviben
igénybe fogjak venni,

Telepiiléstinkén a teljes lakossag szamahoz viszonyitva a pszichiatriai betegek szama
nem ismert, becsiilhetéen kb. 5-6% valdsziniisithets.

A problémaval biré lakosok egy részénél a gondnoksag ala helyczéssel jaré problémak,
valamint a bentlakdsos intézményben  (61ténd  elhelyezésiik megolddsa a jarasi
gyamhivatal. a polgarmesteri hivatal. illcive a csalad- és gyermekjéléti szolgalat
feladata.

Isaszeg illetékességi teriiletén 616 szenvedélybetegek szama

A szenvedélybetegek esetében részletes felmérésre szintén sziikség lenne, hogy tervezni
lehessen a szenvedélybetegek lakokdrnyezetében 61téné ellatasara megszervezendo
»Anonim Alkoholistak Klubja™ igénybe vevéinek szamal, illetve a droghasznélatbol,
jatékszenvedélvbsl adado csaladsegitési. gyermekjoléti tobbletfeladatokat.
Teleptilésiinkén a teljes lakossdg szamahoz viszonyitva a szenvedélybetegek szama
becsiilten kb, 15 24,

Itt szintén azok az dnkormanyzati feladatok meriilnek fel, mint a pszichiatriai betegek
esctében. Fizek a problémak fleg a szakositott megolddsokat 1igénylik, azonban a
Jelzérendszer miikadése és mikodtetése elsddleges.

A kiilénbdz6 - Togyatékkal, szenvedEly és pszichiatriai betegséggel- problémakkal &6
szemclyek napi cllatasa. felkutatdsa, a kialakuld veszElyhelyzetekbd] valod kimentése
sok esethen a szocidlis ¢s cacsyséaligyi alapellatd rendszerekre harul. Ez a napi
munkabd! sok idét vesy el de a legnagyobb problémat az jelenti. hogy nem tervezhets,
ad hoc beavatkozast igényel az esetek nagy szdzalékaban.

Az illetékességi teriileten 16vé iskolasok lemorzsolédasa, védelembe
vétel

A szegénység megakadilyozasanak legfontosabb pillére a tudas,

Ahhoz. hogy a vesz¢lyeztetett gyermekek mindest megszerezhessék, elsédleges, hogy a
Jelz6rendszer tegyen meg mindent ahhoz. hogy ne morzsolodhassanak le az iskolabal. A
szakemberek sziiléknek nyujtott segitsége clengedhetetlen, hiszen ma is sok csaladban
még nem fontos az iskoldba jaras, a képzettség megszerzése. Ezért is kiemelt
fontossaga, hogy a sziilék a jelzérendszer tagjaival egyuttmiksédve biztositsdk a
gyermekek. fiatalok nevelési intézménybe, iskolaba jarasat,

14. A szocialis ellatasok a telepiilésen

Az ellatasi kotelezettség jelen allapota

A szocidlis torvény eléirasai szerint az cgyes cllatasi formakat sajat intézményeivel
biztositja a teleplilési Onkormanyzat.

Hidnyossagként emlithetd, hogy a hajléktalanok, fogyatékkal €l6k, pszichidtriai és
szenvedélybetegek nappali ellitasat, melegedéjét sajat ellatdsaban nem tudja

27



biztositani az énkormanyzat, tovabba jelenleg nincs elliatasi szerzodés ktve civil,
vagy egyhaz altal fenntartott, hajiéktalanok, fogyatékkal €16k, pszichidtriai
betegek nappali cllitasat biztosito szervezettel.

Erre a helyzetre a megoldas kereséseként még 2015-ben az dnkorményzat felmérte pl. a
hajl¢ktalan ellatas Iétrchozasanak feltételeit, azonban meg palyazati tamogatas mellett
sem tudta biztositani azt a 10-12 millio forintot, amely a kialakitashoz, az egyszeri
felszereléshez. minimalisan sziikséges lett volna. Fz az Gsszeg nem tartalmazta a
mukddtetés. ¢s a {enntartas sordan kifizetendd személyi juttatasokat sem.

Fontos. hogy a szocidlis t6rvény meghatarozta kit tekintink haji¢ktalannak: a pénzbeli
és természetbeni cllatasok alkalmazasanal hajl¢ktalan a bejelentett lakéhellyel nem
rendelkez6 személy. kivéve azt. akinek bejelentett lakohelye a hajléktalan szallas; az
alapszolgaliatdsban a hajléktatanok nappali melegeddjére tekintettel, aki nem lakas
ccljara szolgalo ¢pitményben 6t az éjszakait.

Az 1saszegi lakhatdsi gondokkal kiizdék nagy részénck vagy van lakdsa, csak az épilet
allagaval gondok vannak. vagy a telepiilésszinti Jakeim mellett van olyan lakhatas
céljara szolgald épiilet. ahol az éjszakaikat toltik.

A jogszabély nem cngedi automatikusan befogadni az ellatasi kotelezettséggel igen, de
finanszirozdssal még nem rendelkezé dnkormanyzati intézményeket, igy nem biztositott
az onalloan miikodtetendd hajléktalan nappali melegedd anyagi forrdsa sem.

Fentiek mellett sziikséges annak a partner szervezetnek a felkutatasa, amely el tudja
latni az jsaszegi hajléktalanokat, féleg a hideg 1d6 bealltaval, illetve a fogyatékkal €16k
nappali ellatasat wdja biztositani.

Jelenleg nines ilyen nappali ellatasunk, azonban a hozzank forduld, a helyi szocialis
rendeletben a [Cliéteteknek megfeleld megvaltozott egészségi dllapoty lakosok nappali
clhelyezesét biztositjuk az altalunk mikadtetett Idések klubjaban.

Az ellatasi kotelezetiségen feliil a telepiilésnck dnként vallalt szociglis szolgaltatasa a
tanyagondnoki szolgalat, melynck ellatasira a szocialis torvény nem kételezi. A
szolgdltatds igénybevételét jél jelzi, hogy 2021-ben a 2. tanyagondnoki szolgaltatas
megszervezésén dolgorik az Onkorményzat.

Pénzbeli elldtasok és természetbeni ellatasok

Isaszeg Varos Onkormanyzata a szocidlis és a gyermekvédelmi térvény, valamint a
jelenleg érvényben lévé. szocidlis és gyermekvédelmi igazgatasrol és ellatasokrol sz6l6
5/2019. (11. 20.) 8nk. rendclet (helyi szocidlis rendelet) alapjan biztosit pénzbeli,
természetbeni ellatisokat:

»3. Ellatasok formai

3.8

(1) Aszocidlis ellitisok fé csoportjai:
a) pénsbeli cllatasok
b)  természetben nyijlott szocialis ellatasok
€)  srocialis szolgaltatasok

(2) A pénzbeli rendkiviili telepiilési tamogatas formai:
a)  atmencti scgély
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3

4

®)
(6)

(7)

(8)

®

b) 90 éven felilick timogatasa

¢)  fogyatckkal ¢lok karacsonyi tmogatasa

d)  gyermcknevelési timogatas

€)  Bursa Hungarica szocialis 8szt6ndij

f)  felsdoktatasi intézményben tanulék Osztondij jellegti tAmogatasa
g)  kozépiskoldban tanuldk egyszeri timogatasa

h)  beiskolazasi timogatds

i) temetési sepdly

1) rendkiviili ¢lethelyzetben pyjlott tamogatas

Természetben nyajtott telepiilési timogatisok formai:
a)  rendsveres telepiilési timogatés:

aa) lakhatasi tamogatas

ab) gvogyszertdmogatds
b)  rendkiviili telepiilési tamogatas:

ba) atmencti segély

bb) titzeldsegély

he)  pyermeknevelési tAmogatas

bd) siirgdsségi gyogyszertamogatas

be) beiskolazasi timogatas

bf)  gyermekétkeztetési tamogatas

bg) rendkiviili élethelyzetben nydjtott timogatas

Természetben nyajtott szocialis ellatas:
a)  koztemetés
b)  szemdlycs gondoskodas kérébe tartozo szakositott ellatas

Kazfoglalkoztatis

Szocialis alapellatasok formai:

a)  c¢tkestetés

b)  hazi segitscanyujias

¢)  csaladscgités

d)  nappali ellatast nyujto intézmény (Idések Klubja)
e) tanyagondnoki szolgaltatas

Gyermekvédelmi cllatasok és szolgaltatasok f6 csoportjai:

a)  Pénzbeli és termésyetbeni ellatasok

b)  Gyermekjolét szolgaltatas

¢)  Svemélyes gondoskodas keretébe tartozo gyermekjoléti alapellatas

Pénzbeli és természetbeni gyermekvédelmi ellatisok:

a) ntézményi gyvermekétkeztetés.
b)  sziinidei gycrmckétkeztetés,

Személyes gondoskodas keretébe tartozé gyermekjoléti alapellatas:

.

a) gyermckek napkézbeni ellatasa
aa) Bolesode ”
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Fenticken tilmenéen. normativ alapon. rendszeres gyermekvédelmi kedvezmeényt
allapit meg az arra jogosultak részére.

A varos vezetése -hogy gondoskodjon a raszorulé csaladokrél-, prioritasi szempontokat
allitott fel. A Képviselo-testiilet és a Szocialis és Egészségiigyi Bizottsag (SZEB), a
pandémia miatt meghirdetett vészhelyzet idoszakaban a helyi Operativ Térzs, el6térbe
helyezi a gyermeckek. a csaladok. az idésck és a fogyatékkal ¢lék gondjainak
megoldasat. ¢letiik segitését.
A dontési hataskarrel felruhazott SZEB. illetve az Operativ 0rzs alaposan megvizsgalja
a hozza crkezd kérclmeket. Srzitkség szerint bevonja az Isaszegi Humanszolgaltatd
Kézpont munkatarsait a kérelmerzd élethelyzetének megismerdése érdekében.
A Jegyzore a gyorsabb ligyintéz¢és érdekében ruhdzta at a Testiilet a rendszeres telepiilési
tamogatasok (lakhatasi és gyogyszer) megallapitasat.
A helyi szocialis rendeletiink  szerint a  haldlesethez  kapesoladé tamogatasok
megdllapitasanak [cladatat a polgarmesterre ruhézta 4t a Testiilet.
A helyi szocidlis rendelet szerint:
»A jovedelembatarok jelen jogszabalyban szabalyozott ellatisok esetében, a csaladban
egy honapban. egy fore szamitva:
a) rendszeres telepiilési tAmogatasnal
aa) aktiv koruak esetében 57.000 Et,
ab) nyugdijban és nyugdijszerQl ellatdsban  részesiilé/k.,  valamint
gyermekét / gyermekeit / gyamoltjait  egyediil neveld személy
eseteben 130.000 Fu,
b}  arcndkiviili telepiilési tamogatasok csetében
ba) aktiv kortak csetében 57.000 Ft,
bb) nyugdijban és nyugdijszer(i ellatasban részesiilé/k esetében 120.000
Ft.
bcy  gyermekét . gyermekeit / gyamoltjat / gyamoltjait egyediill neveld
csetében 100.000 141,
¢} A személy. illetve csalad, kilonos méltanyossagbol a Szocialis Bizottsag
altal.  cgyedi  clbiralds  alapjan  részesiilhet  rendkivili telepiilési
tamogatasban. ha jovedelme meghaladja a b) pontban szabalyozott mértéket
és rendkiviili méltanylast érdemld kériilmény lehetetleniti el atmenetileg a
létlenntartasat. Ilyen koriilmény lehet: veszélyezietett varandds allapot,
sillyos betegség. halaleset, lakéingatlan elvesztése 60 napon beliil, gyermek
tartasanak veszélyezietése vératlan csaladba helyezés miatt,
Tamogatasban az a személy, csaldd részesiilhet, akinek jovedelme a (4) bekezdésben
foglalt jovedclembatart nem haladja meg. és vagyona nines.”

A helyi rendelet szerint adhaté tdmogatasok és Osszegeik:

Telepiilési timogatas keretében adhaté rendszeres és rendkiviili pénzbeli,
természetbeni tamogatasok:
[. Pénzbeli tAmogatasi formak:
a. atmenett segély- 5000 Ft, cgyedi méltanyossag esetén 10.000 Ft adhatd
b. 90 éven feliilick tAmogatasa — 10.000 Ft
c. fogyatékkal ¢l8k kardcsonyi tdmogatasa- az Osszeg a koltségvetési
helyzet figyclembe vételével kerill meghatarozasra — 2020. évben 15.000
ft/tamogatasi csct
d. gyermcknevelési tdmogalds - legfeljebb 5000 Ft/gyermek
€. Bursa Hungarica szocialis 8sztondij -- 2020. évben 5000 Ft/kérelmezd
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f. felséoktatasi __i_m,ézmé,lw_bcn_t_an_ulék_QszLdﬂdﬁ,,leEgﬁ_Lémgét_é& 8000
Fthé! tanulo

8. kdzépiskoldban tanulok __egyszeri _tamogatisa — legfeliebb  15.000
Fttanulo

h. beiskolazdsi tamogatss - - 2020. évben legfeljebb 6000 Ft/tanuld egyéni
kérelmek benyvijtasa escién

L temetési segély - 10.000 Pt

J- rendkivali ¢lethelyzetben nygjtott tamogatas lehetséges formd -

- hagy Osszegli. egyszeri, vissza nem téritendd tamogatas, legfeljebb
100.000 F1. a lakoépiiletben keletkezett kérok helyreallitasahoz;

- havi rendszeresséali, legfeljebb 3 hénapig nytjthaté lakbértamogatas,
melynek maximalis havi Osszege nem haladhatja meg a 10.000 Ft-ot,
csalddi vészhelyzet csetén, legfeljebb 2 hénapig adhaté vissza nem
téritendd  tamogatds. A tamogatds &sszege 10.000 Ft/f6/ho -a
csaladban €16 kézeli hozzatartozok szama alapjan- de legfeljebb
40.000 Ft'hé.

Il. Természetheni tAmogatisok:

a)

b)

rendszeres telepiilési timogatss:

aa) lakhatasi tdAmogatas - lakhatasi koltségek viscléséher kapcsolodo, 1 éves
idStartamra megallapithaté 2.000 Ft'hé &s flitési tdimogatas

ab) pvégvszertamogatis - rendszeres gyogyszerkoliségek csokkentése

¢rdekében 1 éves idétartamra adhaté 5000 Ft/hé természetbeni tamogatds - a

normativ ¢s alanyi jogon jard kozgyogyellatasi tamogatasban nem részesiils

- tsaszegi dllandé vagy tartdzkodasi hellyel rendelkezd személyek részére.

rendKkiviili telepiilési tamogatas:

ba) atmencti segély - akik onmaguk, csaladjuk 1étfenntartdsarél mas modon

nem tudnak gondoskodni, iiletve megromliott egészségi allapotukra,

clorchaladott korukra tekintettel, valamint elemi kér, valsaghelyzet miatt

anyagi segitségre szorulnak.

bb) tiizeloscgély- a téli fiitéshez sziikséges fa tiizeld beszerzéschez, vagy a

folyamatos fittési lehetdség fenntartasdhoz (villany, gaz).

be)  gyermeknevelési tamogatds -  pénzbeli, vagy természetbeni

gyermeknevelési tamogatast allapithatd meg. ha a gyermeket gondozo

csalad iddszakosan  léfenntartasi gondokkal kiizd, vagy létfenntartast

veszelyeztetd rendkiviili ¢lethelyzetbe keriilt.

bd) siirgdssdgi gyogyszertamogatas -- életments gyogyszer beszerzésére

vonatkozo tamogatas az anyagi nehézsépgel kiizdé betegek részére

be)  beiskolazasi tamogalds - koznevelési int€zményi javaslat benyujtasa

esctén killondsen tankonyv-, irdszervasarlas biztositasara adhatd tamogatas.

bf) gyermekétkeztetési lamogatas - az adoit nevelés; ev, illetve tanéy végeig

a rendszeres  gyermekvédelmi kedvezményben nem részesiild

gycrmcket'gyermekek részére allapithaté meg,

A tdmogatas mértéke:

- 1-2 gyermcekes csaladok esctében maximum 50%-ot,

- 3. vagy 16bb gycrmekes csaladok esetében az alanyi jogon Jaré 50%-os
tamogatas felett 10%, 20%, legfeljebb 30%-o0t nem haladhatja meg.

bg) rendkiviili ¢lethelyzetben nydjtott tamogatgs —

lakhatdsi tamogatas legfeljebb 3 hénapra megallapitva,



- gyodgysrertdmogatés legfeljebb 3 honapra megallapitva,
gyermekétkeztetési lAmogatas legfeljebb 3 hénapra megallapitva,
ttizeldsegély

- hasznalati targy atmeneti biztositdsa.

bh) . Kardcsonyi csomag™ lamogatas- clelmiszercsomag timogatasra
Jogosult a nyugdijbol. nyugdijszeri ellatasbol élé, vagy nagycsalados,
vagy gyermekét, gyermekeit egyediil neveld bejelentett isaszegi
lakeimmel rendelkezo személy a karacsonyi Unnepekhez kotddden. A
tamogatott csaladok - a kozeli hozzatartozdkat szamitva- hérom
személyig  5.000  Ft. négy  személytél  10.000  Ft  értéki
¢lelmiszcresomagot kapnak.

bi) Az Isaszegi Humanszolgaltatd Kozpontndl nyilvantartisban 16v6
ingosag rovid idotartamra t8rténd  haseonbérbeaddsa- legfeliebb 6
hénapra térténd megallapitas

Szocialis szolgaltatasok

Isaszeg Varos Onkormaényzata a polgarok szocidlis biztonsadganak megteremtése &s
megorzese érdekében kiillonbozo ellatasok biztositasara kotelezelt, az ide vonatkozo
Jogszabalyok alapjan. melyck -az cgyéni. csaladi. valamint a helyi kozosségeknek a
feleldsségeén tilmenden-. allami ¢s nkormanyzati feladatokat Jelentenek.

A szocidlis torvény eld ija a  szocidlis alapellatasi  kotelezettséget, melynek
megszervezésével az dnkorméanyzat segitséget nyljt a szocidlisan raszoruldk részére
sajat otthonukban és lakdksrnycretiikben dnalléd életviteliik fenntartdséban, valamint
egészscel allapotukbol. mentalis allapotukbol, vagy mas okbo6l szirmazd szocidlis
problémaik megoldasahoy.

Az Onkormanyzat kdltségvetéschbdl a szocidlis ellatasokra forditott Osszeg betervezése
bizlositja az cllatasi forméak mikédietését.
Az ellatasok biztositasaban térekedni kell a helyi ell4té rendszer hatékonyabba tételére.

Az alapellatds kiemelt célesoportjai az iddskortiak. a fogyatékos személyek, a
pszichiatriai betegek. a szenvedély betegek. valamint a hajl¢ktalanok. Ez természetesen
nem jelenti a lakossag egyéb esoportjai problémainak nem kellé szinvonali kezelését.
(példaul nagycsaladosok. romék. stb.)

Az lIsaszegi Humdnszolgaltatd Kozpont (IHSZK) -melynek épiiletén beliil 6nalls
szakmai cgységként 16bb  ellatdas  mikodik-, feljitasa, ¢s az egyre novekvd
kovetelményckhez valo atalakitasa az akkori lehetéségek szerint 2011-ben csak részben
tortént  meg.  2018-ban  pedig G nyilaszarok  keriiltek beépitésre, 2019-ben
médiafcjlesztés. jatszotér épitds. 2020-ban fejlesztdszoba kialakitas toriént.

A lehetdségekhes mérten magas szintil szocidlis szolgaltatasok biztositasaval igyekszik
hozzdjarulni a varosi lakossag szocialis és mentalis SJOllétéhez”,

(Az ellatasok részletes tartalmat a Helyi Esélyegyenléségi Program, valamint a Szakmai
Programok tartalmazzak. ez¢rt jelen koncepeié csak ellatasként emliti meg.)

A csalad- €s gyermekjolét szolgalatnal 3 8 felséfoku vegzettségli munkatdrs latja el a
szakmai feladatokat.



Az idoskoru lakossdg cllatasa érdekében is nyjt szocidlis szolgdltatdsokat (étkeztetés,
hazi segitségnyijtas. id6sck nappali elltasa), melynek feladatait 1 6 apolé Idések
Klubja-. 3 6 hazi gondozo. dpold - hari segitségnyujtas-. valamint 1 f8 szocidlis segitd
munkatars-szocidlis éikezictés- segitségével lat el. A takaritéi feladatok cllatasa jelenleg
kozfoglalkoztatas keretei kdzot toeténik.

A tanyagondnoki szolgalat miikadését 1 f§ tanyagondnoki képzetiségge! rendelkezé
személy latja el az énkormanyzat tulajdonaban lévé autéval. Tovabbi | 16 keriil
felvételre. amennyiben a 2. szolgaliatds is megszervezésre keriil.

A szocialis ellatasok  adminisztracijat 1 18 intézményi adminisztrator -szociélis
asszisztens- latja cl.

Az integralt ellatast ny(jto intézmény vezetését intézményvezetd latja el.

Az lsaszegi Aprok Falva Bolesdde 6nalld intézményként miksdik 2020, év
augusztusatol.

Az intézményvezetd mellett négy kisgyermek neveld, egy 6 bolesodei dajka, aki
egyittal ellatja a konyhai talaléi fcladatokat is, valamint egy f§ takaritd, mint a
Varostizemeltetés alkalmazottja gondoskedik a gyermekek ellatdsarsl, A gondozdénok
munkajat a helyi gyermekorvos szaktanacsadassal segiti, emellett figyelemmel kiséri a
gyermcekek fejlodésct és cgészségi allapotat.

Az 6nkormanyzat tulajdonaban allo. de az Fatrend Kft. alial mitkédietett f6z6konyha a
Klapka Gyorgy Altalanos Iskola és Alapfoki Mivészetoktatasi Intézmény épiiletében
és az Isaszegi Boébita Ovoddban {izemel, mely a szocidlis étkeztetést igénybe vevok és
az 1dosek €tkeztetésén kiviil az dvodasok. az iskolasok és a szocialis étkeztetést
1génylok elldtasat is biztositja. Talalokonyha miksdik az Isaszegi Aprok Falva
Bolesdeben. mely a harom ¢ven aluliak elltésat biztositja.

Szocialpolitikai Kerekasztal

2003. év novembercben - helyi rendelet altal - ténylegesen megalakult a teleptilésen a
Szocialpolitikai Kerckasztal.

A Képviseld-testilet a helyi szocidlis, gyermekvédelmi ellatd rendszer kézott
informaciony Gjtasra. az dllampolgdrok nagy részét érintd déntések. intézkedések,
Jogszabaly-tervezetek véleményezésére Szocialpolitikai Kerekasztalt hozott Iétre. mely
a telepilési srzocidlis szolgaltatas tervezési koncepeidban meghatdrozott feladatok
megvalosulasat segiti ¢lé.

Tagjai a Képviselo-testiilet tagjai. a telepiilésen mikodd szocidlis és gyermekjoléti
feladatot cllato iniézmények. coyhazak. nyugdijas klubok. a nemzetiségek képviseléi.

15. A szocidlis szolgaltatasok fejlesztésének f6bb
irAnyai

Isaszeg Varos Onkorményzatanak feladata, hogy a szocialis ellatérendszer
Jogszabalyban rogzitett kiépitését, miikodtetését mindségi szinvonalon végezze,
megelézze az egyén tdrsadalmi periféridra vald sodrédasat. Ennek a célnak az eléréscért
sziikséges meghatdrozni a helyi szocidlpolitika megvalositasanak célcsoportjait.



A tevékenység kettds irany:
* lLgyrészt a mar meglévo cllatasok szinvonalanak megérzése alapvetd fontossagy.
o Masrészt -a telepiilés anyagi Ichetéségei fliggvényében- szitkséges a felmeriilt
hidnyossagokat  megsziintetni a kdtelezben  ellatandd  feladatoknal
alapellatasban,
Fontos a célirdnyos koordinacid. a raszorulé polgarok probléma iranyu segitésének
megszervezése az Osszes segitd  epylitmiikodésével, hiszen a szocidlis ellatis
kozéppontjaban a raszoruld személy all. akinek jogat, emberi meltésagat €s emberi jogai
gyakorlasdnak tamogatdsat csak magas szintii szakmai munkaval lehet biztositani.

A célok kitiizésénél clsédleges szempontként kell figyelembe venni, hogy a lakossag
szocialis biztonsdgdt teremtsitk meg. melynek megtartisara az Alaptdrvény is torekszik.
Az alabbi fejlesziési javaslatok ,,csak™ lehetdségek! Azonban a lakosok jobb szocidlis
ellatasa érdekében célszerii lenne dtgondolni, milyen a megvaldsitas lehetdsége, milyen
forrasbol finanszirozhatd. mityen tavolabbi hatas varhato.

Uj, masodik tanyagondnoki szolgaltatas beinditasa

Jelenleg a szervezéshez a felmérés megtortént, a véaros vezetdi elétt van a dontéshez
elokészitett anyag. A vasul valasztana cl a két szolgalatot, igy pontosan meghatarozhato,
hogy melyik szolgalat kit lathat el.

A koltségvetési 1orvényben lefrtak  szerint megoldhaté az  allami normativabél
fenntartani a szolgaltatasokat. kivéve a 2. tanyagondnoki gépjarmii megvasarlasat.

Szocialis bérlakas - garzon

A telepiilésen  epyre  wbben  vannak  olyanok. akik végrehajtas, lakasmaffia
kdvetkeztében mar clvesztették az ingatlanukat, vagy a kilakoltatas el6tt allnak,

Nekik nydjthatna scgitségel -a fentebb, ,a Lakhatds” részen mar emlitett- szocialis
bérlakas megoldas olyan ingatlanok &nkormanyzat altal torténd megvasarlasaval,
amelyekre vallalkozd bevonasaval, piaci és szocidlis bérlakdsok épitésére, eladasara
Iehetne lehetdség.

A finanszirozasa kettds Ichet: cgyrészt a vallalkozé altal eladhatd lakasok biztosithatnak
a vallalkoz6 hasznat. a piaci bérlakas bérleti dija kiegyenlitené a szocilis bérlakasét,
igy a karbantartas kaltségét,

Szolgaltatisok bevezetése a Humanszolgaltatoban

2020. évben pélydzati Ichetdség  kihasznalasaval szeptembertdl mozgasfejlesz1é
folyamatos miikddésére van lehetdség, mert Gadsllsrsl. Veresegyhazrol szakemberek
biziositjak ez1 a lakossdg részére utazasi koltségek nélkil.
Fontos lenne azonban pszichologus, logopédus, fejlesztopedagogus alkalmazasa is
megbizasi szerz6dés keretei kizott.
A finanszirozas szerint lehet; az alkalmazni kivant személy a szamara biztositando
rendeld. fogadé helyiségért. mint maganvallalkozo fizethet, és mellette az altalunk
fizetett oraszamban clldthatn az isaszegi lakosokat, Lehet6ség a szocialis normativaba)
valo finanszirozas is. csctleg a Pedagogiai Szakszolgalat segitését kérve, az altaluk
foglalkoztatott szakember kirendelését kémj a telepiilésen €16 gyermekek ellatasara.
Uj bolcséde épitése
Els6dlegesen meg kell jegyerni. hogy a jelenlegi féréhelyek a telepiilésen 5-10 f&
varakozasa mellett lefedik a sziikségleteket!
A masodik ugyanilyen fontos szempont. hogy az elmdlt évtizedben az Onkormanyzati
fenntartast bdlcsdde Spiiletél whbszor felijitottak.
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Fentick mellett is ¢Ilmondhatd. hogy a jelenlegi dnkormanyzati bélcsdde falazata,
kialakitasa nem felel meg a mai kor igényeinek. A fala salétromos, ami sajnos nem
sziintethetd meg. A szobdk cgymasho! nem belathatok. igy probléma a helyettesités.
Nem bovithetd. nem alakithatd ki pl. s6 szoba, hang- ¢s fényterapias helyiség,
mozgastejlesztd szoba. kiilon orvosi vizsgald. fertézd elkilonitd, stb.

Sajnos az Uj bolesdde finanszirozasat csak sajat, vagy palyazati crobdl lehetne
megtenni.

Nappali intézmény kialakitasa

Az Onkorményzat jelenleg nem mikédtet kilsn fogyatékkal €lék és hajléktalanok
részére nappali cllatdst az id6sek nappali klubja mellett. Ez azonban nem jelenti azt,
hogy az Jdésck klubjaban nincs fogyatékkal é18 személy. Jelenleg nincs az ellatotti
kdrben olyan, aki valdban hajléktalan lenne.

Abban az csetben. ha a milkddtctésre sor keriilhetne, akkor méas targyl €s személyi
feltételck meglétére lenne szitkség amellett, hogy az intézmény kialakitasat is meg
kellene megvaltoslatni.

Jelenleg nincs felmérve mennyi 3. életévét betslow fogyatékkal &6 gyermek ellatasa
nincs megoldva, illetve mennyi 18, életévét betsltstt, mar utdogondozason tal 18vo
fogyaiékkal ¢I6 lakos lakik Isaszegen. akiknek hozzdtartozéja munkavallalasa, egyéb
sziikséglete miatl. szivesen venné a helyben 1évé ellatast.

A kotelezd feladal. normatival von maga utén, azonban az, sajnos nem elégséges a
kialakitasra. a teljes fenntartasra.

A fejlesztés soran kiemelt szempontok

A szolgaltatisok szakmai szinvonalanak emelése érdekében az ellatasi rendszer
folyamatos dtalakitasa abba az irdnyba mutat, hogy egyre nagyobb hangsulyt kap a
betegek, klicnsek otthonukban valé gondozasa, az alapellatas nyujtotta lehetéségek
minél szélesebb kéri kihasznaldsaval.

A mindségbiztositas alapvetld kritériuma tovabbra is az aktualis Jjogszabalyi elbirasok
szem cl6tt tarlasa. a mar clért credményck meglartasa, a fejlesztés iranyainak
kidolgozasa ¢s meupvalositasa:
¢ Folyamatos minGségi javulasra kell térekedni az ellatas kériilményeiben!
o Targyi feltételek fejlesztése utdn, azok folyamatos karbantartasa, szinten tartasa
szitkségcs.
* Személyi feltételek biztositasa sziikséges.
* Svocidlis szf¢ra ismerlségének javitasat az clektronikus csatorndkon keresztiil
meg kell teremiteni.
* I[nformacios bazist szitkséges kialakitani.
* Lgyhdzakat. non-profit szervezeteket és onkénteseket sziikséges bevonni a
szolgaltatasok biztositasaba.
e A mar mikodd alapellatasok  szinvonalanak emelése, a  szolgaltatasok
kiterjesztése sziikséges, a jogszabalyoknak megfeleléen.
 Nagy hangsulyt kell fektetni a lakossagi kapcsolatokra.

Megvalésitand6, megvalosithaté tébbek kozétt:

* A csalad- ¢s gyermekjoléti szolgalatnal

. atevekeny ség szakmai szinvonalanak emelése,
. szemclyi s targyi teliélelek fejlesztése,
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. a helviségek. a Gyermekudvar bovitése. teljes kialakitasa,

Az Gnkormdnyzat tennlartasdban miikodo szocidlis intézmények épiileteinek
karbantartasa. sziikség szerinti felujitasa,

Az cgyenlotlenségek csokkentésében, a kirekesztés enyhitésében kulesszerepiik
van a szocidlis szolgdltatasoknak. a tanyagondnoki szolgalatnak. Ilyen feladat a
szolgdltatasokhoz  ¢s  cllatasokhoz  vald  hozzdjutds  esélyegyenldségének
biztositasa. az cllitdsok szervezése. a szocialis és egészségiigyi szolgaltatasok
dsszchangolasaval,

Tovabbra is kiemclt feladatként jelenik meg, hogy javitani kell a
fogyatékossaggal €16k és a megvaltozott munkaképességi személyek, valamint a
pszichiatriai €s szenvedélybetegek komplex, egészségiigyi, foglalkoztatasi és
srzocidlis rehabilitaciojanak hatékonyséagat.

Javitani kell a fogyatckossaggal é16k ¢és az idés személyek tartés gondozashoz és
apolashoz vald hozzatérésénck feltételeit.

Az cllatdsok inlrastrukturalis szinvonalat az dnkormanyzat mindenkori anyagi
helyzete nagymériékben befolyasolja, de torekedni kell arra, hogy olyan szintii
¢s tartalmu clldtast biztositsunk a polgarok szamara, amely elésegiti, hogy az
cllatow cgyen a csaladjaval a sajat otthondban kialakitott életét élhesse, ne
veszitsen Eletminésépénck szintjebol. valamint intézményi ellatdsa esetén az
magas szinvonald legyen,

A koncepcioban foglaltak végrehajtasatol vart eredmények

A Jakossagi igényckhes jobban igazodd szocialis ellatérendszer biztositasa a
teleptilésen.

A hatrany os helyzetl és leszakado rétegek tarsadalmi integracijdnak erdsodése.
Az Onkormanyzat feladat elldtdsi kotelezettségének magasabb szinten tesz
cleget.

Fgvhazak. civil szervezetek bevonasaval hatékonyabb egyiittmilksdés jon létre a
szocidlpolitikai szereplék kozotl. mely elésegiti az elldtotti jogok érvényesiilését
a modcll értékl programok ¢lierjesztését.

Az ellatast biztositd alkalmazottak Iétszamban és szakképzetiségben a
kovetelményeknek megtelelnek.
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