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ELOTERJESZTES
A Képvisels-testiilet 2022. november 17-1 iilésére

Javaslat a menetrend szerinti helyi autdbusz kozlekedés
szabélyozasarol és  az alkalmazands legmagasabb dijiételeinek
megallapitasarol szolo ...../2022. (XI....) énkormanyzati rendelet
megalkotdsara

-
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Tisztelt KépviselG-testiilet!

Isaszeg Varos @nkorményzaténak Képvisel-testiilete a helyi, autébussza)
torténd személyszallitas ellatdsara, a szolgaltaté kivalasztasara eredményes
palyazatot folytatott le, melynek keretében a Képvisel6-testiilet a 148/2022.
(VI.27.) Kt. hatdrozata értelmében - 2022. augusztus 1. napjatol 2024. jalius 31.
napjaig tartd hatdrozott idétartamra - a Travel Masters Korlatolt F eleldsségii
Tarsasagot (képviseldje: Gyimesi Andrea Katalin iigyvezets, addészama:
22750284-2-10), mint kozszolgaltatot bizta meg a helyi menetrend szerinti
autobuszos személyszallitasi tevékenység végzésével.

A személyszallitas ellatasara vonatkozo Koézszolgaltatasi Szerzédés alairasara
2022. julius 15-én keriilt sor.

A szeptember 29-i rendkiviili testiilet] tlés keretében -technikai okokra
tekintettel - jovéhagyésra keriilt a Szerz6dés 1. sz. modositasa, majd az oktéberi
képviselé-testiileti iilés keretében sziikséges volt a 2. sz. médositas elfogadasa,
mivel a Szolgaltatd irasban Jelezte, hogy a megnévekedett Uzemanyagarak,
valamint a megemelkedett bérigények miatt nem tudja véllalni a szerzOdésben
megallapitott  énkormanyzati tamogatasi  Gsszeg mellett g szolgaltatas
biztositasat. Kérte a tamogatas 1.695.027 Ft/ho Osszegrél 2.500.000 Fi/ho
Osszegre torténd emelését.

Az 0 kézszolgaltatasi szerz6dés tartalma teszi indokoltta az Uj helyi rendelet
megalkotasat és a helyi autobusz kézlekedés szabalyozasarol, alkalmazands
dijtételekrd] sz6lo Jelenleg hatilyban 1évé 17/2014.(1X.17.) Onkorményzati
rendelet hatalyon kiviil helyezését.

Elozetes hatisvizspalat
A rendelet-tervezet Jelentds hatasai, kiilsnésen:

Tarsadalmi, gazdaségi hatés: a lakossag szamara atlathatébbg valnak a helyi
buszkézlekedés feltétele;

Koéltségvetdsi hatds: nincs

Kérnyezeti. cgészségligyi kéyet_kezm_énye_k: nincsenek

Admimsz_trgtiv_te_rh_eke_t befolydsold hatds: nincs



Egyéb hatds: nincs
A rendelet megalkotasa az_uj koézszolgaltatasi szerzodés tartalma miatt

sziikséges

A rendelet alkalmazisshoz sziikséges feltételek:
Személyi: rendelkezésre all
Szervezeti: rendelkezésre all
Targyi: rendelkezésre all
Pénziigyi: rendelkezésre all

weeee/2022, (X1.17.) onkormanyzati rendeletalkotss; Jjavaslat

Isaszeg Véros Onkormanyzatanak Képviselé-testiilete megalkotja ...../2022.
(X1.17.) dnkormanyzati rendeletét a menetrend szerinti helyi autébusy
kézlekedés szabalyozasard] és ay alkalmazandé legmagasabb dijtételeinek
megallapitasardl a csatolt rendelet-tervezet szerint.

Hatarid6: 2022. november 17,
Felel6s: Hatvani Miklos polgarmester

Isaszeg, 2022. oktéber 28.

\ ( )
"+ Hatvani Miklos 9.
’ . polgdrmester
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Isaszeg Varos Onkormanyzata Képviselé-testiiletének .../2022. (XI. 17.) nkormanyzati
rendelete

a menetrend szerinti helyi autobusz kozlekedés szabalyozasardl és az alkalmazandé
legmagasabb dijtételeinek megallapitdsarol

Isaszeg Varos Onkormanyzatanak Képviselo-testilete Alaptorvény 32.cikk (1) a) pontjaban
meghatéarozott feladatkérében eljarva, valamint a Magyarorszag helyi dnkorményzatair6l sz6l6 2011.
évi CLXXXIX. térvény 13. § (1) bekezdésének 18. pontja és a helyi dnkormanyzatok és szerveik, a
koztarsasagi megbizottak, valamint egyes centralis aldrendeltségli szervek feladat €s hataskoreirdl
sz016 1991, évi XX. torvény 138. § (1) bekezdés m) pontjaban kapott felhatalmazas alapjan —
figyelembe véve a kozforgalmua személyszallitasi utazasi kedvezményekr6l szolo 85/2007. (IV. 25.)

Korm. rendelet rendelkezéseit — a menetrend szerinti helyl autobusz kozlekedés dijanak
megallapitasardl és az utazasi feltételek helyi szabdlyozasarol a kdvetkezdket rendeli el:
1. §

Ezen rendelet hatalya Isaszeg kdzigazgatasi hataran beliil a helyi menetrend szerinti autobuszjarattal
(a tovabbiakban: helyi jarat) végzett menetrend szerinti helyi személyszallitasi tevékenységet ellatd
Szolgaltatora, valamint a Szolgaltatd altal {izemeltetett helyi tomegkdzlekedési eszkozokkel
Jebonyolitott menetrend szerinti jaratokat igénybe vevokre, a helyi jarattal végzett helyi autobusz
kozlekedés legmagasabb dijara, a dij alkalmazasara és az utazasi feltételekre terjed ki.

2.§

(1) Aképviselé-testiilet a menetrend szerinti személyszallitas helyi autobusz kézlekedés feladatainak
ellatasat, hatarozott idére megkotott kozszolgaltatasi szerzodeés alapjan megbizott kiilsé Szolgaltato
bevonasaval biztositja.

(2) Az autobusszal végzett menetrend szerinti helyi személyszallitasra vonatkozd kozszolgéltatasi
szerzbdést (tovabbiakban: Szerz6dés) — Isaszeg Varos Onkormanyzat Képviseld-testiiletének
148/2022. (V1.27.) Kt. hatarozata értelmében — e rendelet 1. melléklete tartalmazza.

3.§

(1) A varos kozigazgatasi hatarain beliil kozlekedd helyi jarat mukodtetésével biztositott
személyszallitasi szolgaltatast, a rendeletben megallapitott viteldijak ellenében barki szabadon
igénybe veheti, a szolgaltatas igénybevétele az azokra vonatkozo feltételek betartasa mellett térténhet.

(2) Az Onkormanyzat képviseld-testiilete — a Szolgaltatd &ltal az adott naptari évet kivetd februdr
hénap utolsé napjaig az Onkormanyzat szervezeti és miikodési szabalyzataban (tovabbiakban: szmsz)
meghatdrozott bizottsag el€ beterjesztett éves rendszeres beszamolodja, vagy az erre iranyuld soron
kiviili kérelme alapjan — allapitja meg a Szolgaltaté 4ltal iizemeltetett helyi jarata tomegkozlekedési
eszkdzon €rvényes, az egyszeri, atszallas nélkili, menetrend szerinti helyi utazdsra jogositd
menetjegy, valamint a korlatlan szamu utazésra jogosito teljes aru bérletszelvény arat.

(3) A személyszallitasért fizetendd, mindenkor érvényes dijakat e rendelet 1. melléklete - 70/2022.
szamu Kozszolgalati Szerz6dés (tovabbiakban: Szerz8dés) részeként - tartalmazza.



(4) A Szolgaltatd az altalanos forgalmi adot is tartalmazd — a kerekités altalanos szabalyainak
alkalmazasaval kikalkulalt — arat legkésdbb hatvan nappal az ar hatalyba 1épését megel6zden kiteles
az Onkormanyzatnak megkiildeni. Az Onkorményzat altal elfogadott drakat — 15 nappal a valtozasok
elétt - az Onkormanyzat honlapjan, és ezzel egyidejiileg a helyi jaratokon is kozé kell tenni.

(5) A kiilonbozo bérletek a naptari honap, a negyedév, vagy az €v elsd napjatol az adott idészakot
kovetd honap 5. napjan éjfélig érvényesek.

4.§

(1) A Szolgaltaté a mindenkori vasuti menetrenddel dsszhangban, érvényes helyi autébusz menetrend
alapjan €s az abban meghirdetett km teljesitmény szerint koteles végezni a helyi személyszallitast.
Az Otvonal leirast €s a menetrendet a Szerzodés mellékletei tartalmazzak.

(2) A Szolgaltato az érvényben 1évé menetrendet kételes elhelyezni az altala tizemeltetett autobuszon,
az autobusz megallokban €s az Onkorményzatnak a honlapjan is meg kell jelentetnie azt.

(3) A menetrend jovahagyasarol a Szolgaltatd javaslatara és kezdeményezésére az Onkorményzat
szmsz-ében meghatarozott bizottsag jogosult déntést hozni.

5.8

(1) A szolgaltatas keretében biztositott altalanos utazasi feltételeket e rendelet 2. mellékleteként
csatolt izletszabalyzat tartalmazza.

(2) A helyi tomegkdzlekedésben igénybe veheté kedvezmények, az igénybevételére jogosultak kore
és feltételei, valamint a dijmentes utazasra valo jogosultsag feltételei tekintetében a kozforgalmu
személyszallitas utazasi kedvezményeirdl szolo 85/2007. (IV. 25.) Korm. rendelet szabélyai az
iranyadoéak.

6. §
(1) Ez a rendelet 2022. november 18-an 1ép hatdlyba.

(2) A jelen rendelet hatélyba lépésével egyidejiileg hatdlyat veszti a menetrend szerinti helyi autobusz
kozlekedés szabalyozasardl €s az alkalmazandd legmagasabb dijtételeinek megallapitasardl sz61o
17/2014. (1X.17.) 6nkormanyzati rendelet.

To6thné Pervai Katalin Hatvani Miklos
jegyz6 polgarmester
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KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
Isaszeg varos kozigazgatasi teriiletén helyi, autébusszal végzett menetrend
szerinti személyszillitas kozszolgaltatasi szerzédés keretében térténd
ellatasara 2 éves idétartamra

amely létrejott egyrészrdl Isaszeg Varos Onkormanyzata (képviseldje: Hatvani
Miklds polgarmester, adoszam: 15730497-2-13) 2117 Isaszeg, Rakoczi u. 45.,
mint ellatasért felelds (tovabbiakban: Onkormanyzat),

valamint

Travel Masters Korlatolt Felel6sségii Tarsasag (képvisel6je: Gyimesi Andrea
Katalin {igyvezetd, adoszama: 22750284-2-10), 3000 Hatvan Iparteriilet
10241/7., mint kdzszolgaltato (a tovabbiakban: Szolgaltatd) kozétt, a mai napon,
az alabbi feltételekkel:

A Magyarorszag helyi 6nkorményzatairél szol6 2011. évi CLXXXIX. tv. 13. §
(1) bekezdésének 18. pontja szerint a helyi 6nkorményzat egyik, helyben
biztosithat6 kézfeladatok kérében ellatando helyi 6nkormanyzati feladata a helyi
k6z6sségi kozlekedés biztositasa. Isaszeg Varos Onkormaényzatanak Képvisels-
testiilete a Szolgaltaté kivalasztasara eredményes palyazatot folytatott le. A
KépviselS-testiilet a 148/2022. (VI.27.) Kt hatarozata értelmében az
Onkorméanyzat 2022. augusztus 1. napjatsl 2024. julius 31. napjaig tartd
hatarozott idétartamra megbizza - a jelen szerzédés 1. szama melléklete szerinti
autobuszos személyszallitasi engedéllyel rendelkezé - Szolgaltatot Isaszeg Varos
kozigazgatasi teriiletén helyi menetrend szerinti autobuszos személyszallitasi
tevékenység végzésével kizarélagos joggal, szolgaltatasi koncesszio keretében az
alabbi jogszabalyok rendelkezései alapjan:

- A TANACS 1191/69/EGK RENDELETE (1969. junius 26.) a vastti, kozati és
belvizi kbzlekedési kozszolgaltatas fogalmaban benne rejld kotelezettségek terén
a tagallamok tevékenységérol,

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 1370/2007/EK RENDELETE
(2007. oktéber 23.) a vasuti és kozuti személyszallitasi kozszolgaltatasrol,
valamint az 1191/69/EGK és az 1107/70/EGK tanécsi rendelet hatalyon kiviil
helyezésérol,

- A TANACS 1107/70/EGK RENDELETE (1970. junius 4.) a vasuti, kdzati és
belvizi kdzlekedéshez nyujtott tamogatasokrl,

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 181/2011/EU RENDELETE
(2011. februar 16.) az autébusszal kézlekedd utasok Jogairdl és a 2006/2004/EK
rendelet modositasardl, -

- a személyszallitasi szolgéltatasokrol szold 2012. évi XLIL. torvény,

- a kozati kézlekedésrdl szolo 1988. évi . tv.,



- 213/2012. (VI. 30.) Korm. rendelet az autobuszos személyszallitasi
szolgaltatdsnak a 181/2011/EU rendeletben nem szabalyozott részletes
feltételeire, az abban foglaltak  aléli mentességekre, az autébuszos
személyszallitasi szolgaltatasi feltételekre, valamint a kézuti szemeélyszallitasi
lizletszabalyzatra vonatkozé szabalyokrdl, tovabba az egyéb vonatkozo
jogszabalyok és szakmai elbirasok alapjan,

- 85/2007. (IV. 25.) Korm. rendelet a kozforgalmi személyszallitasi utazasi
kedvezményekrdol.

2. Szolgaltaté vallalja, hogy a szolgaltatast az 1. pontban irt alapokon allva,
valamint e szerzédésben részletezettek szerint a szerz0dés 2. sz. mellékletében
feltlintetett jaraton, az Onkorményzat Képviseld-testiiletének Pénziigyi, Jogi,
Varosfejlesztési Bizottsaga (tovabbiakban: szakbizottsag) altal Jovahagyott és a
jelen szerzGdés 3. szamu mellékletében szerepl6 menetrendek szerint végzi. Azok
esetleges modositasat az Onkorményzat részére legkésdbb 60 nappal a tervezett
modositas elbtt beterjeszti Jovahagyasra, tovabba a jovahagyott médositasokat 15
nappal a valtozast megel6zden kézzé teszi a helyben szokasos médon, valamint a
buszmegallékban.

4. A fenti kdzszolgaltatas ellatdsa sordn a Szolgaltatot illeti meg a dijakbol
szarmazd menet- &s bérletbevétel, valamint a kedvezményes utazasokhoz
kapesolodd  szocialpolitikai menetd{j tamogatds, egyéb Jogszabélyokban
meghatarozott tamogatas, melyek azonban nem fedezik 2 szolgaltatasi
tevékenység ellatdsanak koltségeit, ezért jelen szerzddés teljesitéséért az
(")nkorményzat.a Szolgaltato részére 1.695.027 Ft/hé AFA-mentes ellentételezést
(tamogatast) nyujt, melyet havonta, minden lezart honapot kévetd az stutalasi
szamla kézhezvételét kdvetd 15 napon beliil megfizet. A Szolgéltaté altal igényelt
ellentételezés Gsszeg a szerzddés idétartama alatt - foszabalyként - nem
modosithatd.

5. Szolgaltaté vallalja a helyi tomegkozlekedés igénybevételére, a menet- és
bérletjegy forgalmazasat ugy, hogy az egyszeri menetjegyek az autébuszon
minden utazis megkezdése elétt, mig a bérletek minden targyho 5-ig az
autobuszt vezetd gépkocsivezeténél megvasarolhatok.

6. Az egyszeri menetjegyen és a bérleten fel kell tiintetn; annak &rat, a
biztositasi dijat, az AFA—t, sorszamat, a tomegk6zlekedést biztositd szolgaltato
nevét, adészamat és a vasarlas datumat. A bérlet esetében fel kell tiintetni az
érvényességi idtartamot is.

7. A Szolgéltaté kételes biztositani a kozforgalmu személyszallitas utazasi
kedvezményeirél sz6lo 85/2007. (IV. 25.) Korm. rendeletben foglalt utazasi



kedvezményeket.

8. A Szolgéltaté a menetjegy (szakaszjegy) és bérletek arat az onkormanyzat
erre  vonatkoz6 rendeletében megéllapitott mindenkor érvényes dijak
alkalmazasdval, a 4. sz. melléklet szerint biztositja:

9. Az esetleges aremelést a Szolgaltaté a helyben szokasos médon hirdeti ki,
az aremelés hatalybalépését megelézéen legalabb 15 nappal. Ha a Szolgaltatd
érdekk6rén kiviil 4116 okok révidebb hataridét szabnak, ezt az Gnkorményzattal
torténd elbzetes egyeztetés utan érvényesitheti. Menetjegy és bérlet aremelést
targyéven beliil Szolgaltaté csak akkor kezdeményezhet, ha az adott évben
jelentdsebb — inflaciot meghaladd mértékii — dremelkedést, forgalmi adé valtozas
vagy mas jelentdsebb mértékii arfelhajté tényezé 1ép fel.

10. A helyi témegkozlekedésben a Szolgaltato kételes folyamatosan biztositani
a kozszolgaltatis megbizhaté modon és megfeleld szinvonalon torténd
nyljtasdhoz sziikséges autobuszokat Ezen autobuszoknak azonosaknak kell
lennitik, azokkal a jarmivekkel, amelyeket a Szolgaltatd palyazataban
feltiintetett. Az autébuszoknak meg kell felelniik az érvényes {izemeltetési
kovetelményeknek, a hatélyos jogszabalyoknak megfelelé koérnyezetvédelmi
besorolassal kell rendelkezniiik. Amennyiben vis major oknal fogva az eldirt
jarmivek hasznalatara id6legesen (legfeljebb 3 nap id6tartamban) nincs
lehetdség, a Szolgéltatonak biztositania kell olyan jarmuvet, amely legalabb
azonos a palydzatiban feltlintetett autébusz miiszaki szinvonaldval. A
Szolgaltatonak a vis major helyzet el8allasardl és megszinésérdl, annak
kezelésérdl 1 napon beliil, irasban tajékoztatnia kell az Onkorményzatot.

1. Jelen szerzédés alairasaval Szolgaltatd vallalja, hogy a mindenkori hatalyos
Jogszabalyoknak megfeleléen végzi a kézati szemelyszallitast, kijelenti, hogy
vallalkozasa jogosult a szerzdédésben koriilirt feladatok ellatasara. Béarmely
Jogszabalyi feltétel be nem tartasdbdl eredd karesemény, biintetés, egyéb
jogszabalysértés esetén teljes korii felelosséget vallal.

12. Szolgaltaté vallalja, hogy Isaszeg Véros Onkormanyzata Képvisels-
testiiletének a helyi autobusz kézlekedés targyu dnkormanyzati rendeletében irtak
szerint évente beszamol az Onkormanyzat szakbizottsdganak tevékenységérdl.

I3. Szerzddé felek egybehangzéan megallapitjak, hogy a szolgaltat6 ajanlati
biztositékdnak 100.000 Ft + AFA &sszege a szerzédéskatéskor az altala nyujtandé
teljesitési biztositékka alakul. A teljesitési biztositék érvényben marad a jelen
szerz6dés megszlinését kdvetd 30 napig. Annak igénybevételére abban az esetben
Jogosult az 6nkormanyzat, ha a szerzédésben vallalt kotelezettségének teljesitését
a szolgaltatd a sajat érdekkérében felmeriilt ok miatt meg sem kezdi, vagy a
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szerz06désbdl eredd kotelezettségét a szolgaltatd neki felrohatd okbol nem teljesiti,
melybél eredéen az Onkormanyzatnak tobbletkodltsége keletkezik, a felmeriilt és
igazolt koltségek mértékéig.

14. Jelen szerz6dést lejarta el6tt az egyik fél sulyos szerzOdésszegése esetén a
masik fél szabalyszeri teljesitésre torténd irasbeli felhivast kdvetden irdsban 30
napos hataridével felmondhatja, amennyiben a szerz6désszegd fél a felhivis
kézhez vételétol szamitott 15 napon beliil nem teljesiti a szerz6désben foglaltakat.
Ismételt szerzddésszegés esetén a masik fél jogosult jelen szerzddést irdsban
azonnali hatallyal felmondani. A Jjaratkimaradas(ok) esetén, az onkormanyzat
Jogosult idSaranyosan csokkenteni a timogatasi 0sszeg mértékét.

5. Sulyos szerzédésszegésnek minésiil kiiléndsen:

a) az egy napi jaratkimaradas, ha az a szolgaltat6 mikddési, illetve
érdekkorébe tartozé okokbdl kévetkezik be;

b) rendszeres, azaz heti ketté alkalmat meghaladéan eléforduls:

ba) zsufoltsdg (a szallithatd utasok szdmat tiz szazalékkal
meghalado 1étszam),

bb) utas lemaradas, kiiléndsen, ha a szolgaltaté nem teszi meg a
szitkséges intézkedéseket, illetve nem kezdeményezi a
probléma megoldasat;

c) ha a Szolgaltatd az Onkormanyzat, illetdleg az egyéb erre jogosult
szervek ellendrzése soran feltart hibdkat nem sziinteti meg, illetve a
megsziintetésre harom napon beliil nem tesz kezdeményezést.

d) ha az Onkormanyzat 4ltali a szerzédés szabalyszer( teljesitésre térténd
irasbeli felhivasat a Szolgaltaté, a felhivas kézhezvételétdl szamitott
15 napon beliil szerz6désszertien nem teljesiti.

e) Jelen szerzédés 10.) pontjaban foglaltak be nem tartdsa.

16.  Egy napnal hosszabb jaratkimaradas esetén — amennyiben a szolgaltatas
folyamatossagat a szolgaltatd az ismételt felsz6litasa ellenére, az ismételt
felszolitast kdvetd napon sem biztositja — az Onkorményzat jogosult mas
szolgaltatd  kozremilikoddésével biztositani a folyamatos  autébuszos
személyszallitast, amelynek koltségei a Szolgaltatot terhelik. Amennyiben ennek
koltségeit a Szolgaltaté nem teljesiti, az Onkormanyzatnak Jogavan a  szamla
kibocsatas utan 24 6ran beliil jelen szerzédés felmondasdra a folyamatos helyi
kozlekedés biztositisa érdekében.

17. Amennyiben Isaszeg Varos Onkorményzata rendkivili felmondasi jogaval
Jogszerlien él, igy kivetelheti azon igazolt koltségeinek és késedelmi kamatainak
megtcritését, amelyek a helyi kozlekedés autdbusszal tdrténd biztositdsa soran
felmeriltek.

18. Az Onkormanyzat jogosult kovetelni a szolgaltatotél a szolgaltatas
nyujtasat az vj szolgaltatd kivalasztasara iranyulé eljaras idétartamara, ha a
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szolgaltatd neki felrohato (szolgaltato felel3sségi korében felmeriilt) okbol a
kozszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott id6 eldtt megsziinteti a szolgaltatast.
Ezen kovetelését az Onkormanyzat az 0 szolgaltatd belépéséig, azaz a jarat Gijra
inditasaig tarthatja fent, és jogosult kémi az 1j eljaras koltségeinek viselését a
korabbi szolgaltatotol.

19. A szolgaltaté jogosult a szerzdédésnek a hatirozott id6tartamon beliili
felmonddsara, amennyiben a kedvezményes bérletek utan jaré allami
tamogatas/hozzajarulas mértéke évkodzben csokken, és azt az Onkormanyzat tiz
napon beliil nem tériti meg a Szolgaltato részére.

20.  Szerz8d6 felek a vitas kérdéseket els6 sorban targyaldsok Gtjan rendezik,
ezek eredménytelensége esetére minden peres és vitas kérdés eldéntésében  a
Polgari perrendtartas szerint altalanos hatéskorrel és illetékességgel rendelkezd
birdsag jar el.

2], Jelen szerzédésben nem szabélyozott kérdésekben, valamint a
kdzszolgalati szerz6dés mddositasanak, felmondasinak egyéb feltételei
tekintetében a jelen szerz3dés 1. pontjaban felsorolt jogszabalyok, a Ptk., Isaszeg
Véros Onkorményzata K épvisels-testiiletének a helyi autébusz kozlekedes targya
onkormanyzati rendelete az iranyadok.

22. Felek egybehangzoan régzitik, hogy a kozszolgaltatdsi szerzédés
mindenkori allandé mellékletei:

- 1. sz. melléklet: Autobuszos személyszallitasi engedély
- 2. sz. melléklet: Jaratok

- 3. sz. melléklet: Menetrendek

- 4. sz. melléklet: Dijak

a.) szakaszjegy (egy Utra sz6lo menetjegy) ara
b.) teljes art bérlet (dolgozd havi bérlet) ara

c.) didk/nyugdijas bérlet ara

23. Jelen szerzédést a felek elolvasds és értelmezés utan, mint akaratukkal
mindenben megegyez6t, jovahagydlag alairtak.

Is{ zeg, 2022. jalius 15.

i Mo 146 Zaakls
Isaszeg Varos Onquma?_"- Travel Masters K ft.
kepv1seleteb n Szolgéltato képviseletében

Hatvani Miklos polgarmeSter - | Gyimesi Andrea Katalin ligyvezet




K(’")ZSZ()J_,(;Al_,'rA'rAs:, SZERZODES
I. szamu modositisa

amely Iétrejétt az alulirot napon €s helyen egyrészrd):

Isaszeg Viros 6nkormzinyzata (székhely: képvisel;: Hatvani Miklos polgarmester, addszam-:
15730497-2-13) 2117 Isaszeg, Rékoczi u 45., mint ellatasért felelos (a tovabbiakban:

()nkorményzat)
masrészrol:

a Travel Masters Korlitolt Felelésségii Tdrsasag (képviseldje: Gyimesi Andrea Katalin
igyvezetd, addszama: 22750284-2-10) mint kozszolgaltatd (tovabbiakban: Szolgiltato)
caytittesen Szerz6dé Felek kozett az alulivott helyen &s napon, az alabbi feltételek szerint:

L Szerzddé Felek egyezden megallapitjak, hogy az Onkorményzal a személyszallitasi
szoigaltatasokro! sz6l6 2012, évi XLI rvény 23, §-a alapjan Isaszeg Viros
kézigazgatasi tertiletén helyi, autébusszal végzett menetrend szering; személyszallitasi
kdzszolualtatasi szerzodés  keretében  torténg ellatasara palyazatot hirdetett. A
szolgaltaté kivalasztdsara a személyszallitasi szolgalatasokro] $2016 1rvény 23. §-dban
irtak szerint keriilt sor. A Szolgaltats, az eljarashan a torvényes feltételeknek megteleld
Ervényes ajanlatot nyujtott be, amelynek megteleléen az (")nkorményzat a Szolgaltatet
birdette ki az cljarss nyerteseként,

A Szerz6ds Felek szerzGdést 2022 jalius 15, napjan kétotek meg 2024 julius 31,
napjdig széloan.

NG

Szerz8dé Felek az | pontban hivatkozort szerzadeést kozos megegyezéssel akként
modositjik. hogy ax Isaszeg viros kGzigazgatasi teriiletén helyi, autdbusszal végzett
menetrend szerint személyszallitas ellitdsra vonatkozo 70/2022. g, Koézszolgaltatasi
szerzodes (tovabbiakban-: Szerzddés) 4. pontja helyébe az aldbhi -4 pont” |ép
»4. A fenti kizszolgaltatas clldtasa soran a Szolgaltatot illeti meg a dijakhol
SZarmazo menet- és bérletbevételek, kedvezményes utazdsokhoz kapcesoléde
szocidlpolitikai menetdij timogatas, egyéh jogszabilyokban meghatarozott
timogatis, melyek azonban pem fedezik a szolgaltatasi tevékenység
elldtasanak koltségeit, ezért jelen szerzgdés teljesitéséért ay (')llk()rményzzll a
Szolgéltaté részére - 1.695.027 Ft/h¢ AFA-mentes ellentételezést (timogatast)
nyujt, melyet havonta, minden lezdrt hénapot kovetien, a teljesités leigazoldsa
utin 10 napon beliil meghizet. A szolgaltato aleal igényelt cllentételezés Osszege
a szerzidés idétartama alage — tészabalyként nem modosithate,”

3 SzerzBdé Felek cgyerd akarataval g Szerz8dés 1. gy, mellékicte helyébe a Jelen
szerzddés melékleekent csatolt
wl. 57, mellékiet ax Isaszeg Viros kizigazgatssi teriiletén helyi, Kozszolgaltatasi
seereidés keretében autobusszal végrett, menetrendszerint; személyszalliesst
vépzo kozszolgaltats autébuszos személyszallitasi engedélye™ lép,
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4. Szers6dé Felek régzitik, hogy a szerzédés maodositdsa a Polgari Torvénykonyvrél szol6
2013.évi V. torvény (tovabbiakban: Ptk.) 6:191. § (1), (2) és (3) bekezdésein alapul.

5. A Szerzddés Jelen 1. sz médositdssal egylitt érvényes és hatalyos. A Szerzédés jelen
maodositassal nem érintett részei valtozatlan tartalommal hatalyban maradnak.

6. Jelen szerzédésmodositas 2022.08.01. napjatsl hatalyos.

lelen 1 szami szerzddésmodositast a felek képviseldi elolvasas és kozds értelmezés utan, mint
akaratukkal mindenben megegyezdt, kitelezettségvallalasra Jogosult képviseldjiik litjan
Jovdhagydlag alairtak.

-

[sanrep. 2022, Sy lsaszeg, 2022,
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KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
2. szamu moédositdsa
amely 1étrejoit az alulirott napon €s helyen cgyrészrdl:

[saszeg Viros (")nkorményzata (szCkhely: képviseli: Hatvani Miklos polgarmester. addszam:
15730497-2-13) 2117 Isaszep. Rékoezi u. 435, mint ellatdsért felelds (a tovabbiakban:
(")nkorményzat) masrészrol:

a Travel Masters Korlatolt Feleldsségii Tarsasag (képviseldje: Gyimesi Andrea Katalin
ligyvezetd, adoszama: 22750284-2-10) mint kOzszolgéltatd (tovabbiakban: Szolgiltats)
cgylittesen Szerz6dé Felek kozott az alulirott helyen €s napon, az alabbi feltételek szerint:

L Szerz6d0 Felek lsaszeg Viros kozigazgatasi teriiletén helyi, autébusszal végzett
menetrend  szerinti - személyszallitas kozszolgdltatasi szerzédes keretében torténe
ellatasara 2022, augusztus 1-t61 2024, Julius 31-ig $z616 idétartamra — 2027 julius 15.
napjan - szerzddést kitotiek.

A Szetz6d6 Felek - az Onkormanyzat Keépvisel§-testiiletének 2022 szeptember 29-j
ilésén hozott déntése alapjan — a szerzédést egy alkalommal modositotrak.

2. Szerz8dd Felek az 1. pontban hivatkozott alapszerzédést koz6s megegyezéssel. 2.
szama mddositasként, akként maodositjak, hogy az Isaszey varos kbzigazgatasi teriiletén
helyl. autobusszal végzett menetrend szerinti személyszallitds ellatasra vonatkozo
70/2022. sz. Kbzszolgaltatasi szerzédés (tovabbiakban: Szerzddés) 4. pontjiban
meghatirozott 1,695.027 Ft/hé timogatasi dsszeget 2022. oktéber 1. napjatél 2023.
tebrudr 28. napjiig terjedé idészakra vonatkozéan 2.500.000 Ft/hé tAmogatisi
dsszegre modositjak.

3

> Szerzddo Felek ragzitik, hogy a szerzédés modositasa a Polgari Torvényksnyvrél szolo
2013, évi V. wrvény (tovahbiakban: Ptk.) 6:191. § (1), (2) és (3) bekezdésein alapul.

4. A Szerz6dés jelen 2. sz modositassal egyiitt érvényes €s hatdlyos. A Szerzédés jelen
maodositassal nem érintett részei valtozatlan tartalommal hatlyban maradnak.
3. lelen szerzédésmadositas 20771 0.01. napjatél hatalyos.

Jelen 2 szamu szerzodésmadositast alelek képvisel6i elolvasas és ko6zos értelmezés uan, mint
akaratukkal mindenben megegyezot, kétclezettségvallalasra Jogosult képviseldjiik utjan
Jovahagyodlay aldirtak.

[saszeg, 2022, . ... lsaszeg, 2022.
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1. sz. melléklet

Isaszeg Varos kézigazgatasi teriiletén helyi, kizszolgaltatasi szerzédés keretében, autébusszal
vegzett, menetrend szerinti személyszallitast végzl kozszolgiltatéo autébuszos személyszallitasi
engedélye
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2. sz. melléklet

Isaszeg varos kozigazgatasi teriiletén helyi,
kozszolgaltatasi szerzédés keretében, autobusszal végzett,
menetrend szerinti személyszallitas
jaratai és titvonalai

1. jarat

Vasuatallomas

Kossuth u. 37.

Varoshaza

Templom u. 68.

Templom u. 28.
Szolgaltatohaz

Madach utcai alt. Isk.
Tancsics M. ut

. Madach u.-i autobuszfordulod
10. Béke u. 44.

11. Béke tér

12.  Dozsa Gyorgy u. buszforduld
13.  Dézsa Gyorgy u. 36.

14. Mivelodési haz

15. Kossuthu. 37.

16. Vasutdllomas bejaro

17. Vasutallomas

SO

\O

A jérat teljes hossza: 9 km.



3. sz. melléklet

Isaszeg viros kozigazgatasi teriiletén helyi, kozszolgaltatasi szerzédés
keretében, aut6ébusszal végzett, menetrend szerinti személyszallitas
__menetrendje -

Isaszeg Helyi Autdbuszjaratok Indulisa
Hétfotol-Péntekig

[Afise — = 13:30 [ 14:30 [ | 16:00 | e |

| Vasitsliomas | 3.55 | 5.0 l6:10 T725 ' 113:40 | 14:40 | 15:40 | 16:05 ' 17:40 | 18:40 | 19:40

1

[Posta 357 (512 [ 6:12 | 7:27 | 13:42 | 14:42 1542’1607 1742|1842¢1942
vioshiza 359 | 5:14 614 1 7:29 | 13:44 | 14:44 | 1544 | 16:09 17:44 | 18:44 | 19:.44

Templom 401 |5:16 | 6:15 [7 30 | 1345 | 14:45 | 15:45 \ 16:10 | 17:45 | 1845 | 19:05
utes . ; ! 4
Dempanich 1 402 [ 5:17 | 6:17 | 7:32 | 13:47 | 14:47 |_547 (1612 [17:47 | 18:47 | 19:47

| utca 1

Templom | 4:03 | 5:18 | 618 i"’7’?33_ 13:48 T 14:48 | 15:48  16:13 17.43' 18:48 E 119:48 |
Madichutca | 4:04 | 5:19 | 6:19 | 7:34 | 13:49 | 14.49 | | 15: 49 I 16:14 T 17:49 | 18:49 | 19:49
Allt isk. i e - .
Téne 115551 | ' 16:16 | 17:51 1851 | 19: 51 |
at i ) | t

TincsicsM | 4:06 | 5:21 | 6:21 | 736 | 13551 14551
Madichutca '4.07 | 5.3) | 6:22 [7:37 [13 52 | 14:52 | 15:52 | 16:17 Tﬁ?z 18:52 | 19 52 |
|
|

Busz fqrd |

{ Béke it 1 4:08 i5_53 1623 '738 '1353 \1453 15:53 | 16:18 [ 17:53 | 18:53 19531

Béke Ter 4 _09 5124 6224 | T 39 | 13:54 14:54 | | 15:54 | 16:19 1 17:54 18 54 19 54

,.__J__

(Demsyit (410 525 | 625 | 7:40 | 13:55 | 14:55 | 15:55 | 16:20 0 [17:55 | 18:55 1955 |
iDozsanut |411 (526 626  7:41 | 13:56 | 14:56 | 15:56 | 16:21 | | 17:56 | 18:56 | 19:56 |

Busz ford |

ford. _. . ] |
| Mawiskit | 4:13 1528 6:28 | 7:43 | 13:58 1458_]1558!1623 1758*1858 19:58 |

Mdvelodési 1414 1529 629 |744 13:59 14:59  15:50 | 16:24 | 17:59 | 1859|1959f

| Haz . | |
{ Posta ™" = 4._15 _;_5:39 | 6: 30 | 7 45 14 00 | 15: 00L16_Q_(_) 16: 25 18 00 | 19: 19:00 | 20:00
;’af}‘l{a‘"omés 1416 | 5:31 | 6:31  7:46 | 14:01 | 15:01 | 16:01 | 16:26 | 18:01 | 19:01 ' 20:01
el b W AL 0| U ‘SRR, W S I
At isk | D B "7:50 e |- AT T N . R

; | - ). T.=Y - . s
| Vasiitéllomds ['4.77 _.:5.-32_1 6:32 | 7:53 | 14:02 Ls :02 | 16:02 | 16:27 | 1802 | [19:02 [ 20:02

Az indulasi idGpontok tajékoztatd jellegiiek!

2022-t6l érvényes.



4. sz. melléklet

Isaszeg varos kozigazgatasi teriiletén helyi,
kozszolgaltatasi szerzodés keretében, autébusszal végzett,
menetrend szerinti személyszallitas

dijai
1. szakaszjegy (egy utra sz6l6 menetjegy) 200 Ft
2. teljes aru dolgozoi bérlet 3.500 Ft
3. diak/nyugdijas bérlet 1.500 Ft



2. melléklet
Travel Masters-Uzletszabalyzat.pdf



Isaszeg varos kozigazgatasi terliletén helyi, autébusszal
végzett menetrend szerinti személyszallitas kdzszolgalati
szerz6dés keretében torténd ellatasra kiirt palyazati kiirdsanak

melléklete

a Travel Masters Kft. Uzletszabdlyzata

Travel Masters Kft.

UZLETSZABALYZATA

Ervényes 2022-06-08 t6l

P - ks
i . N B » LTI
AT SR WL S ¢

TRAVEL MASTERS K.F i_

1000 Hatvan, Iparteriiict 102417
X Adnszdaom:227530284.2-10 )
FTUT 22750284 Ot 10202052472
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Bevezetés

A személyszaliitasi szolgahatasokrol sz6l6 2012. évi XLI. torvény 19. 8.(4) bekezdésében valamint az
autdbuszos személyszallitasi szolgéltatasnak a 181/2011/EU rendeletben nem szabélyozott részletes
felteteieire, az abban foglaltak aldli mentességekre, az autébuszos személyszallitasi szolgaltatdsi feltételekre.
tovabba a kozuti személyszallitasi (izletszabdlyzatra vonatkozd szabalyokrdl sz6lg 213/2012 (VII. 30) 10. §.
(1) bekezdésében foglaltak alapjan a kozforgalmu személyszéllitdsi szolgahatdst végzd kazlekedési
szolgaltatd a kdzforgalmu személyszallitasi szolgaltatasara vonatkozé altalanos szerzddési feltéieleket
tartalmazo személyszallitdsi Uzletszabalyzatot kételes késziteni,

Az Uzletszabalyzat tartalmazza mindazokat a jogokat és kotelezettségeket, amelyek, egyrészt isaszeg Varos
megrendelése alapjan a kdzGsségi kozlekedés erdekeben létrehozott kizlekedési haldzatot mikadtetd
szolgaltatéra, masrészt pedig a menetrend szerinti kozlekedd kizosségi kézlekedési rendszert igénybe vevs
utasokra vonatkoznak.

l. Altalanos rész

Az Uzletszabélyzat térgya

A szolgahato Isaszeg vdros kozigazgatasi hatdran belll nytjt kozosségi kézlekedési szolgaltatast menetrend
szerinti jarmlvek igénybevételével és kilon engedéllyel isaszeg belteriiletén.

Ezen ievékenységét a helyi személyszallitasi tevékenység tekintetében a Nemzeti Kézlekedési Haldsag ASZ-
10/00090/2012 szamui hatdsagi mikodési engedélye alapjan végai,

Az Uzletszabélyzat hatdlya

Az Uzletszabalyzat a Nemzeti Kozlekedési Hatdsag jovdhagydsat kévetden [ép hatdlyba. Az
Uzletszabalyzatot a szolgaltato teljes terjedelmében kozzéteszi honlapjan (http:/fiwww.isaszeg.huf).

A kzzétételt kdvet§ 15 napon beliil arra barki észrevételt tehet. A szolgdltato az lizletszabalyzatat a Nemzeti
Kozlekedési Hatéségnak jévahagyasra nytjtja be. A kérelemhez csatolja az Uzletszabdlyzatra érkezett, el
nem fogadott észrevételeket, valamint az el nem fogadds indokolasat. A szolgaltaté lizletszabdlyzatét a
Nemzeti Kézlekedési Hatdsag jévahagyasatdl szamitott 5 napon beliil hivataios honlapjan kételes kézzétenni.

Az lzletszabalyzatban szerepld utazasi feltételeket j6l lathatd helyen, a végallomésokon és annak kivonatét a
jarmdveken ki kell fliggeszteni vagy mas modon a szolgéltatast igénybe vevé tudomasara kell hozni. Az
Uzletszabalyzat megtekinthetd és megvésérolhatd a szolgaltaté Kézbnségszolgalati lrodajaban.

Az Uzletszabalyzatot a szolgaltatd minden évben feltlvizsgalja és kiegésziti a vonatkozd jogszabélyi
valtozasokkal, valamint az dzleti elvérasoknak megfelelé médositasokkal, és azt jovahagyasra a Nemzeti
Kézlekedési Hatésagnak kdteles benydjtani. Nem sziikséges a kézlekedési hatdsag jovahagyésa az
licletszabdlyzat jogszabalyi rendetkezéseken alapuld, valamint az utasok jogait nem érintd médositasa
eseten.

Fogalmi meghatarozasok

Berletigazolvény és szelvény: a dijszabasban meghatdrozott idGszakra és dtvonal haldzaton beldl korlatlan
utazasra érvényes papiralapl igazoivany és szelvény.



Birsag: az utazasi feltételekben és az lizletszabalyzathan meghatarozott feltételek be nem tartdsa esetén a

dijszabdsban meghatdrozott kildn eljrasi dij.

Gydijtdjegy: kedvezményes aron forgalmazott vonaljegyek dsszessége, amely széthonthatdak és a
vonalieggyel egyenértékikent hasznélhatoak.

Honlap: a szolgéltaté és partnerei (utasok, tgyfelek, érdekiGddk, sth.) kizotti hatékony internetes
kommunikéacidra alkalmas elektronikus adatdllomany. A szolgdltatd honlapja a http:/fwww.isaszeg.hu/ cimen
érhetd el.

Jérat: egy jarm{i a menetrendben meghatdrozott Utvonalon és idérendben toréng kozlekedése.
Jarm(i: a szolgaltatd dltal Gzemeltetett, a kézdsségi kzlekedésben utasok szallitdsdra alkalmas eszkoz.

Jegy: a dijszabasban meghatarozott drformaban (idGardnyos, Utvonalhossz, stb.) forgalmazott papiralapt
szelvény.

Kezelési koltség: a szolgdltaté ltal dijszabasban meghatdrozott dij, melyet bérlet vagy egyéb igazolvany
kiallitasakor, elrontott vagy megrongalddott bérletszelvény kicserélésekor, a havi-és 30 napos
hérletszelvények tovébba a napi(24)drds és turista jegyek érvényességlik kezdete elétti visszavaltdsakor
valamint a talalt téargyak személyes atvételekor szamit fel a szolgaltatast igénybe vevdnek.

Kézlekedési haldzat: azon tvonalak és kotéttpalyds kozlekedési vonalak 0sszessége, amelyeken a
kbzOsségi kzlekedés torténik.

Kozosségi kizlekedés: alapvetd utazasi igényeket kiszolgald szolgaltatas, mely meghatarozoti
viszonylatokon és parameéterek szerint, szabalyozott 4r ellenében tgrténik.

Kozénségszolgalati Iroda: a szolgaltatd (igytélszolgdlata a szolgdltatd szolgaltatdsait igénybe vevdkkel
torténd kézvetlen kapcsolattartas céljabdl.(cime: 3000 Hatvan, Hrsz 10241/7., elérhetdsége telefonon
37/342-479,

e-mailen: travel. masters kit@gmail.com).

Menetrend: a jarat Gtvonaldnak kezd és végpontjat, a megdlishelyeket, mindezekre vonatkozdan az indulasi
idGpontokat, vagy a jarat napi elsé és utolso indulasi idSpontjat és a koztes jaratgyakorisag ismentetését
tartalmazg szolgahatasi eldirds. Tartalmazza a kozfogalmu személyszallitds legfontosabb adatait, igy
kiildndsen a csatlakozasi, atszallasi lehetdségeket, a legfontosabb kiegészitG szolgaltatasokat a
szemelyszallitdshoz kapcsolodo szolgéltatdsokat, a menetrend iddszak kezdetének és végének iddpontjat
lletve azt, hogy a menetrend hatarozatlan idétartamra sz6l.

Személyszallitasi szerzéidés: a menetrend szerinti szemelyszallitas szolgaltatsra irdnyuld polgari jogi
szerzddes.

Szolgaltaté: az utazokozonség kozosségi kozlekedéssel 1orténd eljutasat szolgalo forgalmi miiszaki (iizemi)
tevekenységeket - beleértve a kézosségi kozlekedés rendelkezésre allasat (térbeli és idbeli elérhetdség), az
ulazast {jarmu, személyzet, utazasi kérdlmények, infrastruktira, forgalombiztonsag) és a visszacsatolési
lehetdségek rendszerét (utaskommunikacic, informécia, észrevétel) - lehonyolitd Travel Masters Kf.

Talalt targy: a szolgaltaté jarmivein és a kézlekedést kiszolgalo teriileteken megtalalt méas tulajdonat képezd
targyak.



s az autobuszos személyszallitasi szolgaltatasnak a 181/2011/EU
rendeletben nem szabdlyozott részletes feltételeire, az abhan foglaltak
aldli mentességekre,az autébuszos szemelyszallitsi szolgaltatasi
felételekre, valamint a kdz(ti személyszallitasi tizleiszabalyzatra
vonatkozd szabalyokrol szdlé 213/2012 (VH. 30) Korm. rendelet;

e az Eurdpai Parlament és Tandcs 181/2011/EU rendelete az autdbusszal
kézlekedd utasok jogairdl sz6lo és a 2006/2004/EK rendelet
modositasargl;

» Azinformacids dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadségrdl sz6l6
2011. évi CXIL. térvény;

A szolgaltaté a kdzforgalmi menetrend szerinti kézGsségi kozlekedést lebonyolitd teveékenységét
kozszolgaltatdi szerzddés alapjan végzi.

. Utazdsi Feltételek

1. Alaldnos szabdlyok

A szolgaltaté a személyszallitasi szolgaltatast személyszallitasi szerz6dés alapjén tefjesiti.

A személyszallitasi szerz6dés az utas és a szolgaktato kazétt akkor lép hatalyba, amikor az utas utazasi
szandekkal felszdll a menetrend szerint kzlekedd jdrmiire. Ezen jogviszony kilén szerzGdés megkotése
nélkil, rautalé magatartassal jon 1tre. E szerzédés keretében az utas jogot szerez arra, hogy utazhasson,
illetve kdtelezettséget vallal arra, hogy a jegy- vagy bérletarat kiegyenliti.

A személyszéllitési szerzddés attdl az idéponttdl hatdlyos, amikor az utas utazasi céllal a jaratot végzg
jarmdre felszall,

A személyszallitasi szerz6dés az utazas befejezéséig és a megalldhely teriiletének elhagyéséig hatalyos.

Az wazas akkor fejezddik be, amikor az utas a céljgnak megfeleld dllomas vagy megallhely teriiletén a
jarmirdl vald leszalldst befejezte, vagy az utas a célja elérése eldtt az utazasi szandékaval telhagy, valamint
akkor, ha az utast a szolgaltaté az utazashol kizérja.

Az utas utazashol valo kizardsa a személyszallitasi szerz6dés azonnali hatalyd felmondasénak mindstl,
amennyiben az létrejott. A szemelyszallitasi szerzodésekbdl ereds igények egy év alatt éviiinek el,

A szolgaitatot a menetrendben kézzétett személyszallitasi szolgaltatas tekintetében szerzddéskitési
kitelezettseg terheli, amennyiben az utas az utazasi feltételeket a menetdi] megfizetésével és jarmire utazasi
céllal tdrténd felszalidssal elfogadja és a szolgdltatas a menetrendben meghirdetett autdbuszjaratokkal
lehetséges.

Ha a menetrendben kozzétett jérat teljesitéséhez kiallitott autobusszal a jelentkez§ 6sszes utas nem
szdllithato el, a szolgaltatét a szerz6deskotési kotelezettség az adott jarmd befogadoképességéig terheli.



Utas: minden természetes személy, aki 6nélléan, vagy kisérd, gyam, gondnok segitségével a szolgattatd altal
fenntartott és (izemeltetett kozlekedési halozatot igénybe veszi, a szolgdltatas ra vonatkozd ellenértékét, a
viteldijat megfizeti, valamint az utazdsra vonatkozd egyéb szabdlyokat tudomdsul veszi és betartja. Utas az a
kozdsségi kozlekedeshen résztvevd személy is, aki rautald magatartéssal a szolgaitatéval személyszallitdsi
szerzddést kdt és az lizletszabalyzathan meghatdrozott kdvetelményeknek megfelel.

Utazasi igazolvany: a személyszallitasi szerzddés megkdtésének €s a személyszallitasi szolgaltatas
igénybevételére vonatkozd jogosultsag igazoldséra szolgald igazolvany.

Uzletszabalyzat: gyiijt6 rendelkezések, amelyek részletesen szabalyozzak a szolgaltatdssal és ennek
igenybevetelével kapcsolatos feltételeket, az utasok és a szolgdltatd jogait és kitelességeit, valamint egyéb, a
szolgaltatassal dsszefliggd lényeges feltételeket,

Viszonylat: két végallomas koztti Utirdny és az azon lévé megélldhelyek 4ltal meghatarozott szakasz.
Viteldij: a szolgdltatds ellenértékeét képviseld, a dijszabasban meghatarozott ar.

Vonaljegy: jegy, amely egy utazdsra, dtszallas és Utmegszakitas nélkiil érvényes.

Il. Jogi hattér

A szolgaltatd a kizdsségi kozlekedés megvaldsitasa és mikodése sordn az aldbbi jogszabdlyok &ltal
meghatarozott jogi hatteret veszi figyelembe:

s Isaszeg Varos Onkormanyzatdnak a kizosségi kozlekedési
szolgaltatasok elltdsa tekintetében a Travel Masters Kft.-vel kétatt
kézszolgaltatdi szerzddése;

e Magyarorszag helyi 6nkorményzatairdl sz6l6 2011. évi CLXXXIX. torvény,
*» aszemélyszallitasi szolgdltatdsokrdl sz6l6 2012. évi XLI. torvény;

» akdzforgalmu személyszallitasi utazasi kedvezményekrél sz616
Korményrendelet és annak modositasai:

¢ atérségi, az elvarosi €s a helyi mikddési engedély alapjdn végzett
vasuti szemelyszallitds részleteirdl sz6l6 270/2009 (XII. 1) Korm. rendelet;

*  Aszocialpolitikai menetdij-tamogatés megéllapftasanak és
igénybevételének szabalyairdt szdlé 121/201.2 {V1.26.) Korm. rendelet;

* az Eurdpai Parlament és a Tandcs 1371/2007 EK rendelete a vasiiti
szemelyszallitast igénybe vevd utasok jogairdl és kotelezettségeirdl:

* A Magyar Koztarsasag Polgari Térvénykonyveérdt szolg 1959. évi IV.
érvény;



A szolgaltatd helyi személyszéllitasi szolgaltatdsa esetében az utasok elszallitdsa érkezésuk sorrendjében
torténik.

Ettél eltéréen a 7-es viszonyiaton az utasok elszallitasi sorrendje a kévetkezd:

aj az utazashoz eidre valtott menetjeggyel, bérlettel vagy mas utazasi okmannyal rendelkez6 utasok,

b) bérlettel vagy mas utazdsi okmédnnyal rendelkezék,

¢) az &) és b) pontban meghatarozott utazasi igazolvannyal nem rendelkezé fogyatékkal él6 és csokkent
mozgasképességil utasok, valamint a kisgyermekke! utazék.

Azonos elbiralés ala esd utasok kdzétt a jelentkezés sorrendje az irdnyado.

Az elszdliitasi sorrendtdl eltérden elsébbséget élveznek a fogyatékkal élg és csokkent mozgasképesseg
utasok, valamint a kisgyermekkel utazdk azokon az autdbuszokon, amelyek rendelkeznek az ilyen utasok
szdmara a jarmdre fel- és leszalldst megkonnyitG berendezéssel.

A személyszéllitasi szerzGdés alapjan a szolgaltatd vallalja, hogy az utazdsi feltételei alapjan és a
megallhelyeken kGzzétett menetrend szerint jarmliveivel, a dijszabasi tajékoziatsban meghirdetett dijért az
utast elszallitja.

A dijat a szolgaltatd az Isaszeg Véros Onkorményzata altal jovdhagyott dijszabasban allapitja meg.

A dijszabas tartalmazza; a személyszallitasi és ahhoz kapcsolddd szolgéhatasok dijait (4rait), iletve a dijak
alkalmazasanak feltételeit, a kedvezményeket, a kedvezményre jogosultak kérét és az igénybevétel;
feltéteteket, az utazasi igazolvanyok tartalmat és felhasznalasuk szebdlyait (jogosults4g, érvényesség,
ellendrzés madja, érvénytelenség). A dijszabas az tizletszabalyzat mellékletét képezi.

A dijmegallapitis médja, feltételei: IsaszegVaros Onkorményzata Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl
s2016 2011, évi CLXXXIX. térvény alapjan, a kozosségi kazlekedési szolgaltatdsok ellatasanak alapvetd
feltételeit és dijait az 1191/69 EGK rendelet figyelembevételével, az abhan foglaltak szerint allapitja meg.

Az wtas a személyszallitasi szerzédés alapjan - amennyiben az utazasi feltételeket elfogadja és magara
nézve kdtelezd érvénylinek tekinti - jogosult a felkinalt személyszallitasi szolgaltatdst igénybe venni, Az utas
tudomdsul veszi, hogy az utazasi feltételek a személyszallitasi szerzédésnek elvélaszthatatlan részét képezi.

A szolgaltatd a kéztorgalmi személyszallitasi szolgaltatas igényhevetelét valamennyi utazni kivang személy

szaméra hatrdnyos megkilonbézteiés nélkil lehetdvé teszi, ha az utas az Uzletszabalyzat feltételeit elfogadja,
és a szolgltatds a menetrendben meghirdetett jdrattal lehetséges.

A szolgaltatd a kozforgalmd személyszallitasi tevékenységét eldre meghirdetett kézforgalmu menetrend
alapjan végzi.

A kozforgalmu menetrend tartalmazza a kzforgalmu személyszallitas legfontosabb tajékoztatd adatait,

Ezek: a jdratok induld- és végéllomdasa. Tovabha azok a megallohelyek, ahol a jérat megall, az érkezési és
Indulasi idépontok vagy a jaratok gyakorisaga, a napi elsé &s utolsd jarat indulasi iddpontja, a nem mindennap
kozlekeds jaratokndl a kozlekedési napok, a kiilénbozd korldtozasok, a menetrendi idgszak kezdetének és
végének iddpontja illetve az, hogy a menetrendi idészak hatdrozatlanidgre szgl. A csatlakozasi és 4tszallasi
lehetéségek, a legfontosabb kiegészitd szolgaltatasok, valamint a személyszallitashoz kapcsolgdd
szolgaltatdsok,

A szolgaltaté a menetrendet honlapjén kézzéteszi, illetéleg annak az adott végallomast vagy megalldhelyet
erintd adatokat tartalimazg kivonatat a megalichelyi oszlopokon ldthato helyen kifiiggeszti, valamint



menetrendkonyvet bocsat ki, tovabba a menetrendi valtozasokat, a helyi irott és elektronikus sajt6 Ltjan is
kozli.

A menetrend ideiglenes vagy végleges megvaltoztatdsardl az utazokdzonséget az eldbbi bekezdésekben
meghatarozott mddokon legalabb 14 nappal a valtozas végrehajiasat megeldzGen tdjékoziatja. Ha a
valtozasra elére nem lathato ok miatt keril sor, a tajekoztatasi idgkézre vonatkozo rendelkezést nem kell
alkalmazni.

A szolgéltatd jarataira elSrevaltott vonaljeggyel, a jdrmivezetdnél véltott vonaljeggyel, érvényes bérlettel,
érvényes utazasi igazolvannyal lehet felszdllni. Kivételt képeznek ez aldl azok a személyek, akik dijtalan
utazasra jogosultak. A dijtalan utazara jogosultak kérét minden esetben a hatalyban 1évé a kézforgalm

szemeélyszallitasi utazdsi kedvezményekrdl sz6l6 kormanyrendelet hatdrozza meg.

A személyszéllitasi szolgahatas — az utazasi kedvezményekrdl sz6lo kormanyrendeletben meghatarozott
esetek kivételével ~ csak érvényes utazasi igazolvannyal vehetd igénybe. A névre 52616 utazasi igazolvannyal
csak az arra jogosult utazhat. A nem névre sz6l0 utazasi igazolvany mindaddig mésra atruhdzhatd, ameddig
azzal az utazast nem kezdték meg. Az egyes utazdsi igazolvanyok hasznalatanak szabdlyait a szolgaftatd az
Uzletszabatyzatdban teszi kdzz€. Ha az utas érvényes utazasi igazolvany nélkil utazik, a menetdijon feldl
potdijat kételes fizetni,

2. Jegytipusok, bérlettipusok,
e Vonaljegy

e Havi bérlet (tanuld, nyugdijas,dolgozd)

Az egyes jegy €s bérlettipusokat valamint azok érvényességére, és visszavaltasukra vonatkaz szabalyokat
Isaszeg Varos Onkorményzatdnak hatdlyos rendelete tartalmazza az alabbiak szerint,

A havi bérletek a naptari hénap illetve az év elsd napjatdl az érvényességi iddszakot kovets hdnap 5.-én 24
0rdig ervenyesek. Hasznalatuk igazolvanyhoz kététt, kivéve az arcképnélkiili bérleteket. A teljes &rti bérletek
csak altaldnos bérletigazolvannyal, a tanuld, nyugdijas énékszelvények tanuld esetében csak érvényes
diakigazolvannyal, nyugdijasok esetében csak érvényes nyugdijas bérletigazolvannyal hasznélhatoak,

Az eldrevaltott és a jarmlivezetSnél valtott vonaljegy érvényes a vonalak tefies hosszén két végallomas
kozott egy utazasra, dtszallas nélkil. A vonaljegyet az utazas megkezdésekor a jegykezeld késziilékkel
érvényesiteni kell a jarmire t6rténg felszallas alkalmaval.

A bérletigazolvanyok érvényessége a rajtuk feltiintetett idGpontig terjed.

A bérletszelvényre a bérletigazolvany (didkigazolvany) sorszamat, az elsé utazas megkezdése eldtt az utas
‘ollal kételes olvashatdan rairni. Az egyvonalas bérlet csak a szelvényen szerepld viszonylaton, vagy
viszonylatparokon érvényes, melynek szamat bérletpénztdros tinteti fel a szelvényen annak
megvasérlasakor.

A vonaliegyek érvényességi idejiik alatt nem vélthatgak vissza.



Az ervényiiket vesztett elévételi vonaljegyek énékkilénbozetes cseréjére a szolgéltato jegypénztaraiban és
KozGnségszolgalati Iroddjéban van lehetdség. Az énékkiilonhozetes csere kizardlag térgyévet megel§z6
tarifaval ériékesitett jegyekre vonatkozik.

A havi és 30 napos bérletszelvények, a napi (24 6ras)-, ervényessegiik kezdete eldtt teljes aron
visszavélthatdk, valamint az elrontott vagy megrongdlddott bérletszelvények kicserélhetdek a kezeldsi dij
megfizetese ellenében, melynek Gsszege nem haladhatja meg a jegy dranak 20 % -at.

3. Ajegyek és bérletek megvasarlasinak lehetéségei

Vonaljegyek valthatok a jarmdvezetéknél, amig a jarm{ megdiiéhelyen tartozkodik.

Az utazas korlatai

A szolgaltatd a személyszallitdst megtagadia, illetve az utast a személyszallitdsbol kizarja, ha az utas

fert6z6 betegségben szenved; (a fert6zd betegségek korét a fertézs
betegségek és a jarvanyok megeldzése érdekéhen szlikséges jarvanyiigyi
intézkedésekrdl sz61618/1998. (V1. 3.) NM rendelet hatérozza meg)

olyan mértékben alkohol vagy kdbitészer hatdsa alart 4ll. amely a jdrm{i
biztonsagos igénybevételét veszélyezteti;

ittas vagy bodult;

ruhdzata hianyos, undort kelt vagy ruhdzata olyan mértékben szennyezett,
hogy mas ruhazataban, a jarmiiben kart okozhat, valamint ruhazataval,
poggyaszaval, magatartasaval illetve a magaval vitt €16 allat alal vagy mas
modon a jarmiivet, utastarsai ruhazatét vagy az utasok poggyészat
beszennyezheti

botrdnyosan viselkedik, vagy méas médon a tébbi utast magatartdsaval zavarja
illetve a jarmd vezetGjét zavarja a biztonsdgos jarmiivezetésben:

magalartasaval vagy allapotaval a kézlekedés biztonségat, sajat vagy
utastarsai testi épségét, egészségét, a jarmu vagy berendezéseinek az
épséget, tisztasagat veszélyezteti;

a szolgaltatdst jogosulatlanul veszi igénybe és menetjegyet felszdlitasra vagy
ellendrzéskor sem vélt vagy a menetdij vagy a pdtdij megfizetését megtagadja;

menetjegyet a jarmivezetd felszélitasara sem valt:
ellendrzéskor a helyszini birsag megfizetését megtagadia;

menetjegyét, bérletét illetve a kedvezmény igénybevételére jogositd
igazolvanyat - felhivés ellenére — sem mutatja fel illetve kérésre nem adja at;

a jarmibe kézipoggydszként be nem vihetd targyat vagy nem szallithato llatot
vitt be, illetve kisére! meg bevinni;



* ajegyellendr intézkedésének jogossagat vitatja, vagy adatai atadaséat
megtagadja, a hatdsagi intézkedesig a szolgéltato ellenérzésre jogosult
dolgozdi jogosultak az wtast az utazashd! kizérni:

* aszolgdlatd Uzletszabdalyzataban foglalt utazasi feltételeket nem tartja be;

* Nem utazhat tovdbba hat éven aluli gyermek kisérg nélkdl, valamint
magatehetetlen személy kisérd nélkiil. A magatehetetlen vagy a szolgdltatds
igénybevételére kisérd nélkiil nem képes szemely, valamint a hat éven aluli
gyermek a szemelyszallitdsi szolgaltatds igénybevételére kisérg nelkiil nem
jogosult. Hat éven aluli gyermekek csoportos széllitasa esetében minden liz
gyermekre legalabh egy kisérdnek kel jutnia. A kiséréve! utazé utasok
jarmiben valé elhelyezéserdl, valamint folyamatos feliigyeletérd! a kisérg
kételes gandoskodni. A 14. gletévét be nem 16ltott, kisérd nélkal utazo kiskort
kizarolag a személyszallitds megkezdése - a jarmlinek a felszéllohelyra!
trténd elindulasa ~ elitt zarhatd ki az utazashdl. Az eldbbiekben emlitett, az
utazast kizaro, illetve a kisérd jelenlétét szlikségessé tevl okok fenngllasat és
a kisérd alkalmassagat a jarm( személyzete nem vizsgalja.

A fertdz6 beteg és a fertdzd betegségre gyants személy szallitasardl kilon jogszabaly rendelkezik.
Fertdz( beteg betegszallitd jarmuvel szallithato.
A fendz6 beteg és a fertdzé betegségre gyants személy kérhdzba szallitasa irant a kezelGorvos intézkedik.

Ha a feri6z6 betegek vagy fertézé betegségre gyanis személyek csopartos szallitdsa mdsképp nem aldhatd
meg. a széllitasra az illetékes egészséguigyi hatosag engedélyével kzforgalmu jarmu is igénybe vehets,

A jarminek az emlitett személyek szallitasdra kijelolt szakaszaba a betegeken kiviil csak azok apoldja, és az

illetékes egészségiigyi dolgozo léphet be. A szallitas befejeztével, az adott fertdzé betegség jellegéid)
figgden a szallte jarmdvet fertétleniten: kell, s a kisérd személyek személyi fertdtlenitéshen részesitendgk.

4. Poggyasz és élGallat szallitasa

Kezipeggydszként minden utas legfeliebh 2 db. 40x50x80 cm méretet meg nem haladd csomagot, illetve 1
db. szankét, 1 pér silécet, 1 kdteg facsemetét, 1 db. Gsszezért gyermekkocsit szdllithat dijmentesen.

Kézi poggydsz méretét meghaladé ltipoggydsz széllitasara a szolgaltaté jdrmiivein nincs lehetdség.

Utipoggydszként nem szallithato olyan targy, amelynek széllitasat jogszabaly vagy hatésagi rendelkezés tiltja,
lletdleg amely méreténél vagy tomegénél fogva a jarmivén kijelslt helyen nem helyezhetd el.

Az utas dijmentesen legfeljehb 10 kg stlyi kézipoggyaszt vihet magaval a jarmdven,

Nem széllithato olyan targy vagy alfat sem, amely az utasok testi pségét vagy biztonsagat veszélyezteti, az
utasok ruhajdt vagy a jarmii berendezését megrongalhatja, szennyezheti, tovabba nem szallithatd robbang-,
tizveszélyes-, fertgzg anyag valamint kerékpar.
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A fogyatékkal éI6 vagy csékkent mozgasképességl személy kerekesszékére és egyeéb mozgdst segitd
eszkazére a kézipoggyasz legnagyobb témegére és mérethatdrdra vonatkozo rendelkezések nem
alkalmazanddak.

EI§ allatot tomegkozlekedési jarmdvin csak kiilon menetjeggyel vagy bérlettel lehet szllitani. Az &6 allatot
szallitd személy kételes gondoskodni arrd, hogy az él6éllat az utasok nyugalmat ne zavarja.

A szolgaltato ellendrei és jarmivezetdi a szallitasi szabalyok megsértdit, illetve az utasok nyugalmat zavarg
€l6 dllat wlajdonosat ktelezhetik a jarmi azonnali elhagyésara.

Az €6 allat szallitas dija azonos a vonaliegy draval, az él6allat-bérlet dija megegyezik az autdbusz és
villamos jarmivekre megallapitott 4ltalanos bérletek draval.

EI6 allat olyan kézipoggydsz méretét meg nem haladé zart szallitdeszkdzben szallithatd, amely biztositja,
hogy az €18 dllat az utazas soran nem szabadul ki dijmentesen széllithatg.

A kutya zart szallitdeszkoz nélkil, szajkosdrral és porazon vezetve széllithatd. Utasonként ket kutyédndl tébb
nem széllithatd egyszerre. A szolgaltato alkalmazottja kérésére a kutya oltasi bizonyitvanyat is fel kell mutamni.

A rendorségi szolgélati kutya és a megkilldnboztetd jelzéssel megjelslt segitd kutya (mozgdskorlatozottakat
segit, hangot jelzd, rohamjelzé, szemelyi segit6 és vakvezetd kutya) utaztatasa dijtalan. Ezen kutyak
utaztatdsa soran is a szajkosar és péréz haszndlata javasolt.

5. Els6 ajtds felszallasi rend alkalmazasa

A szolgaltatd minden jaratén az elsé ajtos felszallsi rend van érvényben. A szolgéltato dital iizemeltetert
ingyenes jaratokon ettd] eltérG felszalldsi rend alkalmazhatd.

Ennek soran az utasoknak a megélihelyek els6 harmadaban kell varakozniuk, majd felszlldsra a jarmd elsd
ajtajat kell igénybe vennitk, a leszallasra pedig a mésadik, illetve a hatsg ajtokndl van lehetéség.

Azokban az esetekhen, amikor a megalidhelyen sokan tartézkodnak, a jarmivezetdk lehet6séget adhatnak
arra, hogy az wtasok felszalidsra valamennyi ajtdt igénybe vehessék. Errél a megalldba bedlid jarm
homlokfelletére helyezett fényjelz6 berendezéssel (a felfelé mutaté nyil (4N megvildgitdsaval) tajekoztatjdk
az utasokat,

A forgalom gyorsitdsa érdekében az utasoknak a bérletet vagy vonaljegyet felszalls eldit minden esetben eld
kell késziteniiik és azt a jarmiivezetd kiildn kérése nélkil fel kell mutatniuk. Leszalldsi széndékukat — a
hiztonsagos megallast figyelembe véve — idejében szlikségszer( jeleznitik.

A szolgaltaté valamennyi jarmivére babakocsival felszallni csak a “babakocsi” piktogramjaval jelzett ajténal
lehetséges. A babakacsi piktogrammal el nem ldtott ajtoknal valg fel-és leszallés kdzben bekévetkezett
esetleges balesetekért a szolgakatd felelésséget nem vallal. Baleseti kérigény ebben az esetben nem
érvényesithets.

6. Jegyellendrzés
A szolgaltatd jogosult a viteldij megfizetését és az utazasi feltételek betartasat jarmivezerdi és jegyellendrei
dtjan ellendrizni,
A Jarm( vezetGje és a jegyellendr az ellenérzési tevékenység soran kézfeladatot elldtg személynek mindsil.
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Az utazdsi igazolvanyt, menetjegyet, kartydt, illetve egyéb utazésra jogosité dokumentumot ellenérzés
céljaboi az utazds megkezdése eldtt, a jarmiire torténd felszéllaskor, az utazas teljes tartama alatt, illetve a
jarmdirdl térténd leszélldskor a jarat személyzete vagy az ellendr erre iranyul6 felhivasara fel kell mutatni,
illetve sziikség esetén at kell adni,

A szemelyszallitasi szolgdltatast igénybe vevs utasoknak az elézéek szerint ~ az utazési jogosultsag
megéllapitaséra, illetve az dnkéntes jogkévets magatartds teljesitésére irdnyuld ~ a jarmdivén, tovabbé a
jarminek a megalldhelyen t6rnéné visszatartdsaval megvaldsulé ellendrzési eljarast tudomésul kell vennilik,
feltéve, hogy az, az utazasi idét - az 6sszes egyéb koriiimenyre is tekintettel - szamottevden nem
befolydsofja, illetve az ellendrzésen mar atesett, de a leszallasban akadalyozott utasoknak jelentds
érdeksérelmet nem okoz.

Kiemelt jegyellendrzési akcick soran a jegyellendrzést végrehajtd jegyellendrak jogosultak a jarmiire felszalio,
a jarmdvan tartézkods, valamint a kdzdsségi kézlekedést nyilvanvaldan igénybe vevd utasok ellendrzésére, a
leszéllok esetében kozvetlendl a jarmif elhagyasa utén a megélldhelyeken és akar kizteriileten is.

Amennyiben az utazisi feltételeket megszegd utas a jegyellendr intézkedésének jogosségat vitatja, vagy
adatai atadsdt megtagadja, igy a Jegyellendrt kételezd munkakori feladatanak ellatasaban gatolja, a

jegyeliendr jogosuilt renddrhatosagi intézkedést kémi az utassal szemben. Ha nem jarul hozz4 az utas az
adatai ataddsahoz, szamara csekket és tajékoztatdt az ellendrzést végzonek nem alf modjaban dtadni A

hatdsagi intézkedésig a szolgaltatd ellendrzésre jogosult dolgozoi jogosultak az utast az utazishdl kizami,

A szolgaltatd és a renddrség kazatt Btrejott egydumikodési megallapodds alapjan a kiemelt jegyellendri
akcidban renddrok is részt vesznek. Az eljard ellendroknek lehetéségiik van a jelenlévé rendédl segitséget
kérni igazoltatds, adategyeztetés céljabol. Blncselekmény gyantija, vagy hamis adatkézlés esetén jegyellendr
a tovabbi intézkedést 4tadja a rendének, ez minden esethen fefjelentést von maga utan.

7. Pdtdijfizetési kdtelezettség

Ha utazas kozben a szolgaltatd jegyellendre észlefi az utazasi feltételek megszegését, felszdlitia az utast a
dijszabasban megszabott viteldijon felil a birsag megfizetésére, Az utazasi feltételeket megszegs utas a
Kirdtt legalacsonyabb birsagot, valamint az addigi utazésanak elienénéket, helyszini birsdgelismervény

ellenében a jegyellendmek dtadhatja.

Ha az utazasi feltételeket megszegd utas a kirétt birsag megfizetésére a helyszinen nem hajlandd, a
jegyellendr kételes ¢t feligrmi személyi adatainak hiteles kozlésére, egyben tajékoztatja arrl, hogy

amennyiben adatait visszatartja, abban az esetben jogosult renddrhatdségi imézkedést kérni,

Amennyiben az utazasi feltételeket megszegd utas a jegyellendri intézkedés sordn a viteldijon feldl helyszini
birsagot kifizeti, azzal a szabalytalan utazds tényét elismeri, igy tovabbi reklamécicnak, sem az intézkedés
megalapozotisaga, sem a birsdg visszafizetésének tekintetében nincs helye.

A birsagolasi eljaras kezdeményezése sordn az utas az utazashdl kizarasra kerdl, de utazasat vonaljegy
érvényesitésével tovabb folytathatja,

Az ervényes menetjeggyel vagy utazasi igazolvannyal rendelkezé utasnak a jaratra térénd felszllaskor |
meneljegye! vagy utazasi igazolvanyat a szolgdltatd Uzletszabdlyzatdban elGint modon kell kezelnie, vagy
ellendrzésre az ellendrzésre jogosultnak felmutatnia vagy kérésére atadnia és utazasi jogosultsagat igazolnia.

A kiildnbdzd jogosultséaghoz kétéitt utazasi igazolvanyokat a jogosultsagot igazold okmanyokkal egyiitt -
beleértve szlikség esetén a személyazonossag igazoldsara sz0lgalé okményokat is - az ellendrzésre
logosultnak fel kell mutatni, vagy at kell adni.
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A megvaltott €s az utazasi feltételek szerint kezelt és ellendrzésre felmutatott (a tovahbiakban egytitt:
ervényesitett) jegyet vagy Wazasi igazolvanyt az utazas tartama alatt meq kell rizni és a szolgaltats ltal
utazasi igazolvany ellendrzésre feljogositott szemely (jarmivezetd vagy jegyellendr, a tovabbiakban: ellendr)
részére ellendrzés céljgbol az utazas tartama alatt, illetve leszélldskor - az esetleges kedvezményre jogositd
okmannyal egyitt - felhivasara fel kell mutatni vagy at kell adnia. Amennyiben az utazasi igazolvany vagy az
utazdsi kedvezmény jogszer( igénybevételének megéllapitdsahoz, illetve ha az az ellendrzési gliarés

lefolytatdsdhoz sziikséges, az utas koteles személyazonossdgdt igazolni.

Az ellendr az utazas tartama alatt - beleértve a jaratra torténd fel- és leszallast is - barmikor jogosult a
kozforgalmu menetrend szerinti autdbuszjaratokon az utasok utazasi jogosultsdgat, az utazdsi igazolvanyok
érvényességét, hasznalatara valg jogosultsagot, valamint az utazasi kedvezmények igénybevételének
jogszertiségét ellendrizni, Az ellendr e mindségére utald jelzést visel, valamint irasbeli megbizassal
rendelkezik. Az ellenér nem kételes az utas részére el6re igazolnia magat, de az utas kérésére koteles
az ytolagos azonasitasahoz szlikséges informacickat megadni, valamint az ellenérzés végzésére
felhatalmazd megbizast felmutatni.

Az ellendr jogosult az ellendrzés eredmenyes lefolyiatasa céljabdl rovid idére megtiltani az autdbusz
személyzetének az autcbusz ajtajainak kinyitasat, illetve az autébusz tovabbhaladasat,

Annak az utasnak, aki a menetjegy valtasat elmulasztolta, vagy aki az ellendrzés vagy a leszallas alkalmaval
ervényes utazasi igazolvanyat nem mutatja fel, tovabba aki utazdsi igazolvényt jogtalanul hasznal, illetve
kedvezményt jogtalanul vesz igénybe, a teljes utazasi viszonylatara érvényes menetdijat és patdijat meg kell
fizetnie. Ha az utas felszll4si helye vagy célallomasa nem allapithato meg, a jdrat kiindulasi helyétél a
célallomasig, ilietve a felszaliasi helytdl a jérat teljes Gtvonaldra érvényes menetdijat és potdijat keli
megfizetnie. Aki érvényes vagy érvényesitett utazasi igazolvannyal nem rendelkezik, annak az utazsi

igazolvany utélagos megvasarldsaval és kezelésével egyidejdleg potdijat kel fizetnie.

8. A potdij kiszabasanak és méltanyossdg gyakorldsanak rendje

A potdij fizetési kitelezettség alapjan jogos birsagok megfizetésére az utasoknak az alabbi lehetdségei
vannak:

* Ahelyszinen, a jegyellendri intézkedés sorén, - ebben az esethen
adatfelvétel nem tdrténik -, azonban az atadasra keriilg birsag nyugtara a
meghirsagolt személy 4ltal bemondott név ravezetésre kerdl.
Amennyiben az utas a nevét nem adja meg, ezt a tényt az ellendr rogziti
a nyugtan.

»  Ervényes bérlet bemutatasa esetén az esemény idpontjatol szamitott 2
munkanapon belli a Kézénségszolgélati Irodaban.

¢ Az esemény idGpontjatdl szamitott 30 napon beliil személyesen a
Kozonségszolgélati lrodaban vagy az ellendri intézkedés soran az
ellendrtdl kapott készpénz-atutalasi meqgbizds postai befizetésével,

* Az esemény idGponjatdl szamitott 30 napon til a szolgéltato az ligyet
dtadja tovabbi eljdrds céljabd! szerzédit. kéveteléskezel§ partnere
szamaéra.

* Az esemény iddpontjdtol szamitott 30 naptari napon beliil érkezé
részletfizetési kérelem benyujtasat kévetden a szalgaltatd indokolassal,
befizetési hataridével és a fizetendd birsdg dsszegével rendelkezg
valaszlevele alapjdn az annak mellékletét képezd készpénzutalasi
meghizas postai befizetésével. Ebben az esethen a birsdg mértéke és
0sszege Isaszeg Véros On korményzaténak mindenkori hatalyos

13



rendeletében foglalt birsdg dsszegek alapjan, a birsag és az utas
kérilményeinek, valamint az utas &ltal el6adottakat figyelembe véve,
azokat mérlegelve és méltanyolva egyedileg keriil megallapitésra.

* Az esemény idGpontjatol szamitott 30 naptari napon tli méltanyosségi
kérelem elbirdlasa, a koveteléskezeld szerzédét partner felé tortént ligy-
tovabbitds miatt, a kéveteléskezeld partner feladata. A szolgaltatohoz
érkezd, ennek hatdlya ald es6 kérelmeket a szolgaltato elektronikus titon
tovabbitja a kdveteléskezeld felg, A koveteléskezeld a fenndlld szerzddés
szerinti részletfizetési lehetdségrol - az tgyféllel egyeztetve-, dont.

*  Abuntetést a kiskorlak tekintetében ugy kell megallapitani, hogy a
kiskordak esetleges biintetése soran pozitiv diszkrimindciét
alkalmazzunk, amely sorén nem a hiintetésre €s a szankciondlasra,
hanem a figyelemfethivasra, a megeldzésre és jogkavetd magatartasra
trténd nevelésre helyezzlik a hangsdlyt.

9. Jogok és kdtelezettségek

A szolgaltaté kdteles:

A szolgaltatd jogosult:

Az utasokat jogaikrdl, kotelezettségeikrdl, az igénybe vehetd szolgaltatasokrdl,
kuldnosen pedig az esetleges forgalmi zavarokrdl tajékoztatni. Ennek
érdekében a végalloméasokon és megalidhelyeken, illetve a villamoson is jol
lathatd helyen ki kell fiiggesztenie az utazasi feltételeket és a szilkséges
menetrendi kivonato(kajt.

A kozforgalmu személyszallitas kerében a személyszallitast elvallalni, ha az
utas az tizletszabalyzat feltételeit elfogadja, és a kdzforgalmui személyszalitas
kérében a menetrendben meghatdrozott vonalon az altala meghirdetett
villamosokat kizlekedteti és a szolgaltatas a menetrendben meghirdetett
személyszallit jarmiivekkel lehetséges.

Az utast a menetrendbe foglalt feltételek szerint biztonsagosan a céléllomasra
széllitani,

A szolgdltatd biziositja a személyszallitds lebonyolitasahoz és az utazasi
igények kiszolgalasahoz szlkséges feltételeket,

Forgalmi zavar esetén a szolgaltatd az utas kérésére kiteles igazoldst kiadni

az utazds megszakitasanak okarg) és idStartamardl.

A szolgalitatd elektronikus biztonsagtechnikai rendszer alkalmazésa esetén ~a
vakok €s gyengenldtok szamara is érzékelhets madon - kételes a végaliomas
és megalldhely bejaratanal valamint a szemelyszllitd vasiiti jdrmiven és az
autobuszon figyelemfelhive jelzést és ismertetést elhelyezni az elektronikus
biztonsagtechnikai rendszer altal folytatott megfigyelés, valamint a rendszer
alal régzitett, személyes adatokat tartalmazo kép- és hangfelvétel
készitésének, taroldsanak cElidrél, az adatkezelés jogalapjérdl, a felvétel
taroldsanax helyérdl, a tarolds id6tartamardl, a rendszert alkalmazo
(Uzemeltet6) személyérdl, az adatok megismerésére jogosult személyek
kérérdl, tovabba a szemelyes adatok védelmérdl és a kézérdekii adatok
nyitvanossagardl szglé torvénynek az érintettek jogaira és érvényesitésiik
rendjére vonatkozé rendelkezéseird).
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Az utas jogosult:

A szolgaltato tekintettel arra, hogy kizforgalmd személyszaflitasi
szolgahatast végze kozlekedési szolgdlitatonak mindsiil
adatmegismerési, adatkezelési jogosultsaga a személyszallitasi
szolgaltatas alapjaul szolgéld szerzédés teljesitése érdekében a
kovetkez6 adatokra terjed ki: a) az utazésra jogosuit természetes
személy azonositd adatai (csalddi és utdnév, szliletési csaladi és utonév,
sziiletési hely és id6, anyja sziiletési csalddi s uténeve) és lakcime: b)a
kozszolgaltatdsi utazasi kedvezményekrdl sz¢lg jogszabaly alapjan
biztositott utazasi kedvezmény esetén a kedvezmény jogcime, a jogcimet
megalapozé okmany azonositdja, tipusa, érvényessége, kibocsdtdja;

Avaslt-, és az autébusz-allomason a kézforgalom szamara nyitva 4l
helyen, a megalléhelyen, az autébuszok és villamosak belterében, a
vaslit-, és az autébusz-allomason és megalléhelyen talalhaté
berendezések, a személyszallitd vasiti jarmivek, autdbusz, tovébba az
utasok életének, személyének, testi épségének és vagyontargyaik
védelme céljdbdf az informacids Gnrendelkezési jogrol és az
informacidsszabadsagral sz6l6 torvény szerinti adatvédelmi jogok
ervényesitése mellett, a szolgaltato jogosult elektronikus
biztonsagtechnikai rendszeren keresztiil megfigyelést folytatni, a
megfigyelés soran kép- és hangfelvételt késziteni, valamint a
készitett kép- €s hangfelvételt kezelni. Nem alkalmazhat6 elektronikus
megfigyeldrendszer olyan helyen, ahol a megfigyelés az emberi
meltésagot sérthet, igy kiilondsen mosddban, llemhelyen. A rogzitett
kép-, hang- vagy kép- és hangfelvételt felhasznalas hidnyahan a
rogzitéstdl szamitott 16. napon meg kell semmisiteni vagy tdrdini kel
Felhasznaldsnak mindsil, ha a rogzitett kép-, illetve hangfelvétel birdségi
vagy hatosagi eljdrasban bizonyitékként felhasznalasra vagy birésdg,
hatdsag részére ilyen eljaras sordn benyjtasra kertil;

a jarmdven utazni, a kiszolgalg letesitményeket, berendezéseket
haszndlni, a személyszdllitashoz kapcsolddd szolgaltatasokat igénybe
venni:

a menetrendbe foglalt és az tzletszabélyzat elgirésainak megfeleld
szolgaltatdsak igénybevételére:

az utazasat barmikor megszakitani (ez esetben utazasét Uj menetjegy
eérvényesitésével folytathatja);

amennyiben az utazds megszakitasat forgalmi zavar idézi eld, az
utazasat folytathatja korabban kezelt menetjegyével, Uj menetjegy
érvényesitése néfkiil:

forgalmi zavar esetén az utas jogosult igazoldst kermi az utazés
megszakitasanak okardl és iddtartamérg:

A szolgaltaté a végalloméasokon és megalldhelyek vald tartézkodasra a jarmavén valg elhelyezkedésre és az
utazas alatti magatartasra vonatkozg szabalyok kivonatat - utazasi feltételként — a jarmdben jol I4thatd helyen

kifliggeszti,

A személyszallitast igénybe vevé utasok jogainak védelme

A vastiti igazgatasi szerv feli
jogszabalyi rendelkezések v,

gyeli a vastiti személyszallitast igénybe vevd utasok jogaira vonatkozg
aslii tarsasagok altali megtartasat, £ tevékenysége kdrében hivatalbél ellendrzi
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és elemzi az 1371/2007/EK rendeletben, e tarvényben, a vasuti személyszallitas részletes feltételeirl sz6i6
rendeletben, a vasuiti tarsasagok személyszallitasi lizletszabalyzataban és a foglaltak megtartasat.

A kbzlekedési hatdsag feligyeli az autdbuszos személyszallitast igénybe vevd utasok jogaira vonatkozo
jogszabalyi rendelkezéseknek az autdbuszos személyszallitd szolgakatok, valamint a kozlekedésszervezék
altali megtartdsat. E tevékenysége kérében hivatalbdl ellendizi és elemzi a 181/2011/EU rendeletben, az
autdbuszos személyszallitd szolgahtatok személyszallitasi Uzletszabalyzatdban ~ ideértve a szolgaltatas
mindségi eldirdsait is —személyszallitasi izletszabdlyzatdban foglaltak megtartsat.

Az utas kételezettségei:

* Az utas csak a végallomédsokon és megalichelyeken szallhat fel iltetdleg
le a jarmdvekrdl:

» Azutas a személyszallitds (fel- és leszallds, virakozas, utazas) sordn
tartozkodni koteles a kdzlekedés biztonségét, a kozlekedési eszkdzok, az
utas kiszolgdlo létesitmények és berendezések €pségét, az utastdrsak
kényelmét és nyugalmét zavaré magatanastdl;

* Amennyiben az utas - annak ellenére, hogy felszéllasa eldtt a menetjegy
megvaltasi lehetGségét (jegypénztarban, viszanteladdnal,
jarmdvezetdnél) a szalgaltats biztositotta - érvényes menetjegy nélkii
utazik, a menetdijon feliil a dijszabdsban meghatdrozott ménéky birsagot
kételes fizetni. Ehhez kteles személyazonossagat hitelt érdemid madon
igazolni;

e A megdllshelyeken, végallomasokon és a jarmiveken a dohanyzési
tilalom betartdsa;

® Az utazashol torténd kizarast elkeriild feltételek teljesitése;

o All utas a jarm( mozgasa kdzben kételes kapaszkodni, valamint
lehetdség szerint a jarmd belseje felé huzédni:

A szolgaltaté és az utas jogaira és kételezettségeire vonatkoz( szabdlyokat a kiszolgdld Iétesitmények
(végallomasok, megélichelyek) tekintetében is alkalmazni kell.

Kuildnjarati személyszallitasra vonatkozé szabalyok

A szolgakato kiildnvanatot nem kézlekedtet, viszont kiilgn megrendelés alapjan biztositja a villamos jarmlivek
€s az autdhuszok kiilnjaratként (6rénd kozlekedtetését az alabbi madon.

A megrendeld a kiilonjdrati igényével kapcsolatban érdekigdhet levélben, faxon, e-mailen, telefonon, vagy
személyesen az ezzel a feladatkdrrel rendelkezg forgalmi tigyintéznél (Hatvan, Hrsz 10241/7. telefonon: 37
342-479 ). Az ligyintéz6 szitkség esetén pontositja az igényt, a kiilénjdrati napld alapjan megvizsgélja, hogy a
kert paraméterekke! biztosithaté-e a kildnjérat. Ha a kiilénjarat nem oldhatd meg, egyeztet a megrendeldvel,
hogy valamely adat médosithaté-e. Nemleges vélasz esetén a kilonjarati igény elutasitasra keriil. A
kiildnjarat megrendelését legalabb az igénybevétel napjat megeldz6 7 nappal kell eljuttatni szolgaltatshoz.

o

A kiilonjérat megvaldsithatésaga esetén a forgalmi tigyintézd a dijszabasban szerepld dijtételek alapjan
tdjékoztatia a megrendeldt a kilometerdijrdl, az dradijrdl és legcsekelyebb dijrdl, illetve kézli az elérelathaté
kuldnjdrati dij sszegét. Ha a megrendelének megfelel az ér, akkor irdsbeli megrendelés megerdsitést kér az
erre rendszeresitett  Kilonjérati megrendel6” nyomtatvanyon, vagy levélben a sziikséges adatok
feitiintetésével. Ezt kovetden az Ugyintézd irasban visszaigazolja a megrendelének a kiilonjaratot, mely ezt
kévetéen a megrendeléshen foglaltak szerint megvalésitasra keriil. A teliesitést kovetden a menetlevél
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alapjan a forgalmi (igyintéz6 elgkésziii a JKiitbnjarati elszdmoldst” a kikalkulalt adatokat a menetlevé| egy
peldanyaval egyiit tovabbitja a szolgaltatd pénzligyi csoportjanak, ahol elkészitik a megrendel6 felé szamiat

A megrendeld a teljesités iddpontjat megel6z6 legkésébb 5 nappal kdvetkezmények nélkiil a megrendelést
lemondhatja, vagy médosithatja,

A nem szerzddéses megrendelések esetén a szolgdltats elGleget kérhet, Az § munkanapon i lemondas
esetén visszajar az eldleg a megrendeldnek. Az eldleg dsszege az eldre Kikalkuldlt kilonjérati dij 20 %-a.

Az elbleg kifizetésétdl a szolgaltatd indokolt esetben eltérhet.

10. Ugyfélszolga’lat, panasziigyek kezelése
Ugyfélszolgélat

A szolgéltato a jelen Uzletszabélyzatba foglalt jogokra és kitelezettségekre vonatkozgan panaszkezeld
mechanizmust alakitott ki és alkalmaz.

A szolgaltaté tgyfélszolgalatot biztosit Kézdnségszolgalati Iroda elnevezéssel a tarsasag szolgaltatasait
igénybevevékkel valg kazvetlen kapcsolattartas céljabél.

Az ligyfélszolgalatnal valamennyi eférési (iton (személyes, frasos, telefonos) valamennyi lgytipus intézését
lehet kezdeményezni.

A Kdznségszolgdlati Irodaban torténik:

* abirsdgok ligyintézése,

* atalalt targyak kezelése,

* azutas-észrevételek kezelése,

* a5 éven feliiliek dijmentes igazolvanyanak {igyintézése,

* afogyatékos személyek ideiglenes dijmentes igazolvanyanak
ligyintézése.

*  menetrendi és egyéb, kozosségi kizlekedéssel kapcsolatos
informacidszolgaftatds az utazdkozonség részére

Utasészrevételek kezelése

Az ligyfelek, utasok észrevételt {panasz, javaslat, dicséret, informdcickérés) a kévetkezg madokon és
helyeken tehetnek:

* telefonon a (37) 342-479-es telefonszamon nyitvatartasi idében: 09:00-
17:00 ig Hétfétol-Péntek- ig
* {rdsban:
*  levéloen a 3000 Hatvan, Hrsz 10241/7, cimre klildve,

* faxon: a 37/342-479-eg telefonszamon.
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= elektronikus dton: az travel.masters.kft@gmail.com e-mail
cimre kiildott levélben |

' 8 Www.magyararszay.hu honlapon az Ugyfélkapu
alkalmazéson keresztijl:

*  panaszkonyvbe térténg bejegyzéssel, (Panaszkényv talalhate
a Kozonségszolgalati Irodaban, a kézponti menetirdnyiténal)

panaszt tenni, akkor annak frasba foglaldsa a szolgahtats képviseldjének kotelessége. A szdbeli panaszrgl
minden esethen (személyes és telefonos bejelentés esetén is) jegyzdkényvet vesz fel a szolgaltatg, valamint
minden esetben irdsbeli 1éjékoziatdst is ad panaszos r€szére kivéve, ha a panasztevd nyilatkozik arrd, hogy

irasbeli vélaszra a panasz azonnali kezelése miatt nem tant igényt.

Személyesen és telefonon tett észrevétel esetén lehetdség szerint a Kdzdnségszolgalati Iroda azonnal,
helyben intézkedik. Az irdsos megkeresesekre lehetdség szerint ugyanazon modon valaszol, amilyen médon
a megkeresés érkezett, ettdl eftérni akkor lehet, hogyha az utas ezt a megkeresésében maskeépp kéri, illetve
akkor, ha technikailag nem megoldhatd a bejelentés mddja szerinti vlasz.

A szolgditato az észrevételekre, Panaszokra a beérkezéstd) szdmitott 30 napon beli| indokol4ssaf ellatott
vélaszt ad, vagy - indokolt esethen - téjékoztatja az utast arrdl, hogy a panasz benyujtasanak idépontjétl
szamitott legfeljebb harom hénapon beliil mikor szamithat a vélaszra.

A személyszdllitasi szolgaltatdsokrdl szol6 2012 XLI. tdrvény. 18.8 (1)-(7) bekezdésében foglaitak alapjan a
személyszallitast igénybevevd utasok jogaira vonatkozé jogszabalyi rendelkezések megtartasanak
felligyelete kérében a vasuii személyszallitast illetve az autébuszos személyszallitdst igénybe vevg vagy
igenybe venni szandékozg szemeély (panaszos) panasszal élhet a vasuti igazgatasi szervng| ifletve a
kézlekedési hatdsagnal, ha alldspontja szerint a szolgahtatd megsértette az utasok jogaira vonatkozg

jogszabdlyi rendelkezéseket.

E panasz akkor terjeszthetg el, ha a panaszos a vastii vagy az autébuszos személyszatlitg szolgdltatg
panaszkezelési eljarasat igénybe vette, de az nem vezelett a panaszos szamara kielégitd eredményre.

Panaszt benydijtani a vasyitj tarsasag panaszkezelési eljdrasat lezar dokumentum panaszossal vaig
kézléséwdi szamitott 30 napon belil lehet. E hataridén tdl a vastiti igazgatasi Szervhez benytijtott panaszokat a
vasliti igazgatdsi szerv érdemi vizsgdlat nélkiil elutasitja.

részére a panasz mellékleteként be kell nytjtani. Ennek hianydban a vasdti igazgatasi szery hidnypotlasi
felhivast bocsat ki, A vasiti igazgatasi szerv a bejelentésnek mingsiilé beadvanyok megtételének eldsegitése
érdekében honlapjén is kézzéteszi g panasz megtételére szolgals (rlapot.

Panasz olyan beadvany benytijtasaval tehetg, amely tantalmazza a Panaszos és a panaszot vasti tarsasag
azonositasahoz Szlkséges adatokat, a feltételezett jogsertés megjelélését, a feltételezetr jogsértést
megvalosito konkrét magatartas leirdsat, a feltételezeii jogsértéssel kapesolatos allitasokat aldtdmasztg
tényeket és bizonyitékokar,
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A vasuli igazgatasi szerv, flletve a kozlekedési hatdsdg a panaszost, a szolgaltatét és az érintett harmadik
felet meghallgathatja, valamint tdlik tovabbi felvilagositdst és informacict kérhet,

A kordbbival azonos tartalmd, ugyanazon panaszos &ttal tett ismételt, tovabb4 a névtelen panasz vizsgalata
mellézhetd.

A panasz alapjan - ha az alaposnak bizonyul - a vasiiti igazgatdsi szerv, illetve a kézlekedési hatdsdg dont a

sziikséges hatGsagi lépések megtételérdl, s errdl a Panaszost tdjékoztatja

szolgaltato feliigyeletét elltg Nemzeti Kozlekedési Hatosag Piacfeliigyeleti és Mindségbiztositasi
Fdosztélyhoz nyujthatja be elbirélasra.(cim 1066 Budapest Teréz kit. 38., telefon 06 1 3731-403,email cim:
ipehpm@nkh.aov. hi, tgyfélfogadas: telefonon egyeztetett idépontban)

Talélt targyak kezelése

A szolgéltatd jarmdivein és az utasok rendelkezésére 4llg létesitményeiben - utasvérokban,
megallohelyeken, végallomasokan, bérletpénztarakban - talalt targyakat a szolgaltatd kezeli,

Taldlt targy leaddséra a jarmivezetdkngl, a személyzettel mksds végallomésokon, valamint a szolgdltatd
Kézénségszolgalati irodajahan van lehetdség.

Beszallitas wian a megtalalt targyak visszaadasa a tulajdonasanak a Kozdnségszolgalati Irodaban torténik.
A talalt targy beszallitas elgi visszaszolgaltatdsa a végaliomasokon is torténhet, ha a jogos tulajdonos a talalt
1argyat ott keres,

A taldlt térgyak kiadasahoz szikségese a tulajdonjog meghatdrozdsa, azonositisa utan az elvesztés
idejének, helyenek, az elvesztett targy tulajdonsdgainak, kinézetének (szin, méret, Markajelzés stb.) ismerete.
Kétség esetén egyeb, kizdrdlag a tulajdonos altal ismerhetd, tudott azonositgk meghatdrozasa is sziikséges

A taldlt targy kiadasahoz személyazonossagot igazold okmény (pl. szemglyi igazolvany, szemeélyazonositg
igazolvdny és lakcimet igazold hatdsdgi igazolvany egyit, atlevél) bemutatdsa és egyszeri kezelgsi kdltség
megfizetése szlikséges.

Akadaélyoztatds esetén a tal4lt targyat a tulajdonos aital kidllitort irasbeli meghataimazassal rendelkezg
Szemely is dtveheti, Kiskory esetében annak gondviseldje meghatalmazas nélkiil veheti &t a kiskor( iratait és
egyéb elveszitey targyait, a rokoni kapcsolat fennallasanak igazoldsa mellett.

V. A szolgaltate feleléssége

A szolgahatd felelds utazas sordn keletkezett, az utazdsban részt vevdket ént karokért kiilonds tekintettel
arra, ha az utas a jarmaven tartézkodas kaézben vagy a be és kiszéllasa alkalmaval vasliti baieset
kévetkeztéhen meghal, megséril, vagy egyébként testi vagy szellemi épségéhen kért szenved. Az utas haldla
vagy sériilése esetén a szolgaltatd felelgssége kiterjed az utas targyainak részleges elveszéséhg| vagy
Sériléshdl eredg kdrokra is, £z érvényes azokra az allatokra s, amelyeket az utas magaval vitt. A feleldsség
megallapiidsa a Polgari Trvénykényv altalanos kartéritési szabdlyai szerint térénik. A szolgaltatd mentesil a
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Szemely meghalt, megsériit, vagy dolagi kér keletkezett. A jarmd mozgasa és a személyi sériles (haldl)
bekovetkezése, a kar keletkezése kéizétt okozati dsszefliggésnek kell lennie.

Baleset az utas akaratatgi fliggetlen, testét ¢r6 hirtelen kiilsé mechanikai vagy kémiai hatgs, amely a baleset
id6pontjatél szamitott egy éven bellil maradands test kdrosoddst von maga utén.

A halesetet szenvedert utasnak, — vagy hozzétartozéjanak — a kdreseményt a szolgaltaténak, illetve
meghizottjdnak lehetdieg 8 munkanapon beliil (Hatvan, Hrsz 10241/7. Tel:37/ 342-479) hétiéta) eslitdrtkig
(munkanapokon) 9.00-17.00 Ora kdzétt, pénteken 9.00-13.00 ora kozétt, be kel jelentenie - ahol utas baleseti
Jegyz6kanyv késziil - a baleset napjan érvényes jegy, bérlet, vagy annak masolati példdnydnak, ilietve egyeb
utazdsra jogositd iratmasolatok, valamint a sériilést igazold orvosi leletek becsatolasaval.

Az utas kértéritésj kotelezettsége jogellenes kdrokozds esetén: A szolgaltatd a mikddése sordn
elszenvedett kdrok - igy kilénosen jarmivek megrongalasa, azok bepiszkolasa, graffitival térténd be- és
atfestése, jegykezeld automatak és egyeb informacigs berendezések megrongaldsa, reklammal és egyéb
maodon torténé hasznalati korldtozasa — megtéritésére igényt tart,

V. Fogyatékkal 616k utazasi feltételei és ennek garanciai

megkonnyitéseét,
Tdbb megélishelyen a megélidhelyek nevei a vakok szamara olvashato braille irassal is ki vannak irva,

A szolgéltatd az eselyegyenldségi kovetelmények teljesitése érdekeében stratégidjanak, és utasharat
elképzeléseinek megfelelden kivanja tovabbra is Jarmiiparkjat fefleszteni, igy tovabbra is alacsonypadiss
jarmiivek beszerezésére torekszik.

2007, jdlius 16l a helyi kézlekedést dijmentesen, valamint a kzigazgatasi hatdron qjji viszonylatot 90%-os
utazési kedvezménnyel igénybevevik részére a szolgaltaté az arra Jogosultak utazasainak megkonnyitése
érdekében és a dijmentes wtazasi jogosultsdguk igazoldsanak egyszer(isitésére arcképes igazolvdny
elkészitésére ad lehetdséget az azt igényldk részére. Ezen igazolvany kivaltisa nem kételezd, akik azonban
megis élnek a lehetdséggel, a szolgaltatd ellendrzésre feljogositott dolgozéi részére ezen igazolvany
felmutatésdval igazothatjgk kedvezmeényre valg jogosultsagukat.

A kedvezményre jogosultak:

* atands betegség miatt magasabb 6sszeg(f csaldi potlékban részesiilg
gyermek(ek) életkangl fliggetlendl,

* afogyatékos személyek jogaird| és esélyegyenl()’ségtik biztositasrél sz6lg
1998. évi Xx w1, torvény szerint stilyosan fogyatékosnak mindstiig személy.

A tartds betegség miatt magasabb Osszegli csalddi pétiékban részesiild a Magyar Allamkincstar {a
tovabbiakban: MAK) altal kiadott hatdsdgi bizonyitvénnyal igazolhatja a kedvezményre térteng jogosultsgat.

A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyer1l§ség[ik biztositasrdl sz6l6 1998, gvi XXVI. t6rvény szerint
stlyosan fogyatékosnak mindsils személy a MAK altal kiadott hatdsdgi bizonyitvannyal igazolhatja a
dijmentes utazdsra vonatkozo jogosultsagat.
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A kedvezmeényre jogosultak az szolgaltat6 Kozénségszolgalati lroddjéban regisztraltathatjék magukat. A
regisztraciot kovetden a jogosultak részére a .Fogyatékos személyek ideiglenes dijmentes igazolvanya”
ker(il elkészitésre,

Az igazolvany a kidllitas iddpontjatdl szamitont €gy evig ervényes. Eat kivetden, vagy a mar meglevd és egy
évnél hosszabb érvényességi iddtartamuj hatdsdgi bizonyitvany, vagy egy Ujabb jogosultségot igazols
hatdsagi bizonyitvany alapjan, az igazolvanyon feltiintetett érvényességi idépont lejarta elét kell
érvényesitetni az igazolvanyt, Az igazolvanyok érvényesitésére barmelyik pénztérunkban lehetdség van. Az
ervényesitéskor a jogosultsdgot minden esetben igazolni kell.

Amennyiben a jogosultak nem valtjak ki ezt az igazolvanyt, kedvezményre valg jogosultsagukat a
tovabbiakban is az azt megalapozd hatGsagi bizonyitvannyal igazolhatjak.

VI. Kdzlekedési eszkoz akadalyoztatdsanak esetén a potlds rendjének szabalyozisa

Amennyiben jarmd menetrend szerinti idGpontban térténd elinduldsa barmely okbél meghitisul, a jérat pGtiasat
a szolgaltatd tartalék jérat beinditdsval oldja meg.

Forgalmi akadaly, zavar esetén a szolgaltat§ az utazokézénséget az érintett végallomasokon és
megallhelyeken kdteles tdjékoztatni, Az utas kérésére a tizendt percet meghalads késésral, valamint az
akadaly, zavar tényéré| és idtartamardl a szolgakaté K6z6nségszolgélati Iroddja az utas kérésre igazoldst ad
ki,

Ha Utkdzben a jdrat tovabbhaladdsat valamilyen koriilmény akadalyozza, késéset vagy kimaradésat
eredményezi ~ az elharithatatlan kilsg ok esetét kivéve -, a szolgéltatd kateles a rendelkezésére allé més
jarmivel az utasok tovabhszallitdsars) gondoskadni. Amennyiben a menetrendben kozzételt jarat
kdzlekedése atmenetileg nem, vagy csak keriilg dtvonalon lehetséges, a szolgaltats errdl az utasokat
tajékoztatja,

VII. Az iizletszabalyzat dijszabasi melléklete

Isaszeg Varos Gnkormanyzaténak hatdrozata alapjan a helyi kdz0sségi kozlekedés dijai 2022. 06.08.-t6l az
alabbi médon alakulnak:

Jegy és bérlettipusok
ar (afa-val)
Menetjegyek

Jarmiveken valtott vonaljegy 200. - Ft
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Autébuszbérletek

Dolgozd 3.500. - Ft

Altalnos egyvonalas havi- vagy 30 napos bérlet
Tanulg- Nyugdijas 1.500. -Ft

Egyéb dijak

Bérletvisszavaltis dija érvényességi idd elsé napja elétt 100 %
Bérletvisszavalids kezelgsi dija 250.- Ft

Rontott bérletszelvény-csere kezelgs; dija 250.- Ft
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