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ELOTERJESZTES

A Képvisel6-testiilet 2023. szeptember 21-i iilésére

Targy: Javaslat Isaszeg Viros Onkormanyzat Szocialis
Szolgéltatastervezési  Koncepcitjanak  feliilvizsgalatira  és
aktualizalasara

Tisztelt Képviselé-testiilet!

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolé 1993, évi II1. torvény
(a tovabbiakban: Szt.) 92. § (3) bekezdése értelmében: ,,A legalabb kétezer
lakost telepiilési énkormanyzat a telepiilésen, févarosban €16 szocialisan
raszorult személyek részére biztositandé szolgaltatdsi  feladatok
meghatdrozisa érdekében - jogszabdlyban meghatirozottak szerint —
szolgaltatastervezési koncepciot készit.”

A személyes gondoskodast nydjté szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl sz6l6 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet

(a tovébbiakban: SZCSM rendelet) 111/A.§ (1) bekezdése szerint a
szolgaltatastervezési koncepcié tartalmazza kiilénssen:

a) a lakossagszam alakuldsat, a kordsszetételt, a szolgaltatdsok
iranti igényeket,

b) az ellatasi kotelezettség teljesitésének helyzetét, az titemtervet a
szolgaltatasok biztositasardl,

c) a szolgéltatisok miikddtetési, finanszirozasi, fejlesztési
feladatait, az esetleges egyiittmiik6dés kereteit,

d) az egyes ellatotti csoportok, igy az id6sek, fogyatékos személyek,
hajléktalan személyek, pszichitriai betegek, szenvedélybetegek
sajatossagaihoz kapcsolodbéan a specidlis ellatasi formak,
szolgaltatasok biztositasanak sziikségességét.

Az SZCSM rendelet 111/A.§ (5) bekezdése rendelkezésének értelmében a
szolgaltatastervezési koncepcié tartalmit az 6nkormdanyzat kétévente
feliilvizsgélja és aktualizilja.

A legutobb feliilvizsgalt Koncepci6t Isaszeg Onkorméanyzat Polgarmestere,
a katasztrofavédelemr6l és a hozzd kapcsolodé egyes torvények
modositasardl szolé 2011. évi CXXVIIL torvény 46. § (4) bekezdés
felhatalmazisa alapjan, a 41/2021. (II. 09.) Polgarmesteri hatirozatdval
hagyta j6va, és a feliilvizsgilatat 2023. szeptember hénapjaban hatrozta
meg.
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Az id8szerivé valt feliilvizsgalati eljaras folyaméan felhasznalt mutatdk,
jogszabélyok, az egyes szolgaltatasokat, ellatisokat nyujté szervezetek,
valamint a sziikségletekben és lehet8ségekben bekovetkezett valtozasok
attekintésre, és ennek megfeleléen a Koncepcid tartalma aktualizalasra
keriilt. A Koncepci6 tervezetét 2023. augusztus 22-én a Szocialpolitikai
Kerekasztal tagjai megtargyaltdk az aldbbi javaslatokat tettdk a
kiegészitésére:
1. ,Mentesité ellatas” megszervezése

Tamogaté Szolgélat hidnydban, Isaszeg varosdban egy un.

Mentesité ellatds létrehozdsa fogyatékkal él6k részére. Erre

megoldast kinadlhat a FECSKE (Fogyatékos Embereket nevels

Csaladok otthondban nyujtott idészakos Kisérés &s Ellatas)

Szolgalat. Hianyp6tld szolgaltatds, ami els6sorban a csalddok

életét, a tarsadalomba val6 beilleszkedését segiti.

2. Megviltozott munkaképességii emberek foglalkoztatisanak
elésegitése
A megvaltozott munkaképességli emberek munkaerdpiaci
integraci6janak elsd akadalya az, hogy a legtébb munkaltaté
tapasztalat hijan nem mer nyitni efelé a munkaerépiaci csoport
felé, pedig ezeknek az embereknek a szakmai integracioja a
globalis munkaerdhidny enyhitése mellett a cégek emberi
er6forrasanak optimalis kihasznalasat is lényegesen javithatja.
Nagyon fontos feladat ezeknek az embereknek lehetdséget
biztositani a munkaerd piaci részvételre, akér térségi tarsulds
keretében.

3. V. felnétt haziorvosi kdrzet kialakitasanak lehetdsége
Az egyre ndvekvo lakossagszam figyelembevételével esetlegesen
az V. felndtt haziorvosi kérzet, illetve annak ellatasahoz
szlikséges infrastruktira kialakitasa.

A Szocidlpolitikai Kerekasztal tagjai a fenti kiegészitéssel a Képvisel6-
testiiletnek elfogadésra javasoljak.

Az elbterjesztés mellékletét képezd Szocidlis Szolgaltatastervezési
Koncepcié az 4ttekintés eredményének titkrében sziikségessé valt
moédositasokat tartalmazza egységes szerkezetben, mely terjedelme miatt
elektronikus Gton kertiil kikiildésre.

Tisztelt Képviseld-testiilet!

Kérem a Tisztelt KépviselS-testiiletet a feliilvizsgalt és aktualizalt Szocialis
Szolgéltatastervezési Koncepcié megtargyaldsara és a hatarozati javaslatok
elfogaddséra az alabbiak szerint.



L...... /2023. (IX. 21.) Kt. hatdrozati javaslat
Isaszeg Varos Onkorményzat Képviselé-testiilete elfogadja a kétéves
feliilvizsgalatot kovetden Isaszeg varos Szocialis

Szolgéltatastervezési Koncepcidjat a hatdrozat melléklete szerint.
Hataridé: azonnal,

akovetkezo feliilvizsgalat idépontja: 2025. szeptember 30.
Felelds: Hatvani Miklos polgarmester

IL. ....../2023. (IX.21.) Kt. hatarozati javaslat

1. Isaszeg Viaros Onkormanyzatinak KépviselS-testiilete a kétéves
feliilvizsgalatot kovetben elfogadja Isaszeg varos Szocidlis
Szolgaltatastervezési  Koncepcidjanak a  kiegészitésére  tett
javaslatokat az alabbiak szerint:

a) ,,Mentesit6 ellitas” megszervezése

b) Megvaltozott munkaképességii emberek
foglalkoztatasanak elésegitése

c¢) V. felnétt haziorvosi korzet kialakitasinak lehetdsége

2. A Képvisel6-testiilet felkéri a Hivatal Szocidlis Irod4jat, hogy az 1.
pontban felsorolt javaslatok tekintetében, a megval6sithatosag
lehetdségeinek és a feltételeinek felmérésérol, 2024. szeptember 30.
napjaig készitsen részletes tajékoztatot a Képviseld-testiilet részére.

Hataridé: elfogaddsara azonnal,
a tajékoztato elkészitésére: 2024. szeptember 30.
Felelés: Hatvani Miklés polgarmester
Pisidk Zsuzsanna igazgatasi osztalyvezet6

Isaszeg, 2023. szeptember 7.
y
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1. El6sz6

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szol6 1993. évi 111, torvény (szocidlis
térvény) eléirja, hogy a legalabb 2000 lakosu telepiilési dnkormanyzat a telepiilésen €16,
szocidlisan raszorult személyek részére Dbiztositandé szolgaltatasi feladatok
meghatarozdsa érdekében szocidlis szolgaltatastervezési koncepciét készitsen. A
személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miikddésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet a koncepcid idStartamat
hatirozza meg, és gondoskodik annak az idétartam lejaratat megel6z6 feliilvizsgalatardl
¢s aktualizalaséardl.

2022. december 16-4n Isaszeg Véros Onkorményzat Képviselé-testiilete a 247/2022.
(XIL. 16.) Kt. hatarozataval elfogadta a Helyi Esélyegyenléségi Programot (HEP), mely
részleteiben feltarja a telepiilésen €16k szocialis és hatranyos helyzetét, problémait. A
megoldasra intézkedési terveket is elfogadtak, melyek részei a HEP-nek. Ezek a tervek a
felmeriilt hidnyossagokra kivannak reagalni, és féleg human er6forrdsra, palyazatokra
tdmaszkodnak a megvaldsitds folyaman, mivel nagyobb fejlesztésre, {1j intézmény
létrehozasara, annak finanszirozasara 6ner6bdl nincs lehetdség.

A szolgaltatastervezési koncepcio az 6nkormanyzatok szamara jelent feladatot, hiszen az
ellatasi kotelezettség keretébe tartozd feladatok tervezését, a hidnyzd ellatdsok
megszervezésének modjait, a mas (nem allami, egyhazi) fenntartékkal torténd
kapcsolattartds feladatait hatarozzak meg.

A szocidlis torvény a koncepcié elkészitésére, a végrehajtasi rendelete a legsziikségesebb
tartalmi elemeire (lakossagszdm, kordsszetétel, szolgaltatasok iranti igények, ellatasi
kotelezettség  teljesitésének helyzete, iitemterv a szolgaltatdsok biztositasara,
miikodtetési, finanszirozasi, fejlesztési feladatok, esetleges egyiittmiikddés keretei,
specidlis ellatdsi formdk, szolgaltatidsok biztositasanak sziikségessége), valamint a
kotelezd feliilvizsgalatra és az abban valé egylittmiikddésre hivja fel a figyelmet.

A telepiilési onkorményzat koncepcidjanak illeszkednie kell a megyei, f&vérosi
Onkormanyzat altal készitett koncepcidhoz.

A szocidlpolitikai kerekasztal mikodésének kiemelt feladata van a koncepcié
véleményezésében, a koncepcidban meghatarozott feladatok megvaldsulasinak, és a
végrehajtasanak folyamatos figyelemmel kisérésében.

Az elmiilt idészakban tobb ilyen, meg nem valosult feladat, illetve meg nem oldott
probléma volt.

Megoldandé feladat az isaszegi fogyatékkal €16 személyek ellatasa.

A helyi fogyatékkal €16 személyek, illetve csaladjuk helyzete, ellatasa, munkaja, szocialis
segitése nem megoldott. Komoly gondot okoz, hogy a telepiilésen nincs olyan tdmogaté
szolgaltatds, mely segitséget nyujtana az érintett csalddoknak a fogyatékkal €16
személyek foglalkoztatasaban, szallitdséban és kozlekedésiik megoldasaban. Kizardlag
fogyatékos személyek szdmara miikodé nappali intézménnyel Isaszeg varosa nem
rendelkezik. Ennek okan a fogyatékkal €16 egyén részére legtobb esetben az otthoni
ellitds marad. A telepiilésen miikodé Isaszegi Alemany Erzsébet Segité Haz
Rehabiliticiés és Apolé Otthona ugyan lehetdséget biztosit a tartés apolast és
mozgasszervi rehabilitacios ellatdst igényl6é idéskord és mozgéaskorlatozott emberek
részére, azonban nem kot, €s nem Kkotott egyiittmilikddési megallapodist az
onkormanyzatokkal, igy a bentlakasos elhelyezés igénybevételére Isaszeg Varos
Onkormanyzatanak sincs lehetésége.



Az otthoni ellatast, a csaladban maradast az 4polasi dij segiti, azonban az 6sszeg eddigi
emelése sem elégséges arra, hogy a csalddok anyagi helyzetét biztonsagos szintre emelje.
Az anyagi bizonytalansag a fogyatékkal él6 gyermeket nevel6 csaladokat stilyosabban
érinti, mivel az egyik sziild (amennyiben van két sziild), biztos, hogy nem tud munkéba
allni az 4llandd gondozasi, szallitasi feladatok megolddsa miatt.

Az 6vodaskoru, fogyatékkal €16 gyermekek napkozbeni ellatasa is a megoldasra var,
mivel van olyan csalad, ahol a gyermek nevelését, fejlesztését intézményben kotelezik.

A varosban mikodé dvodak a pedagdgiai programjukban megfogalmazottak alapjan
végzik neveldmunkajukat. Fontosnak tartjdk az integraciot, az esélyegyenl6ség és a
prevencids lehetdségek biztositasat a kiemelt figyelmet igénylé SNI (sajatos nevelési
igénytli) és BTMN (beilleszkedési és tanuldsi, magatartasi nehézség) kiizdé gyermekek
vonatkozaséban. Azonban a helyi 6vodak jelenlegi nevelési programjai nem
tartalmazzik a fogyatékkal él6 gyermekek ellatisanak lehetdségét, mivel sem
megfelelé személyzettel, sem pedig megfelel6 infrastruktiraval nem rendelkeznek.

Az akadalymentesités, illetve annak hidnyos volta tovabbra is problémat jelent a
kozépiiletek haszndlatdnal, a kozosségi kozlekedésben, illetve a mindennapokban. Az
akadéalymentesités igazabol csak a nagy cégek altal miikodtetett iizleteknél valosul meg a
mozgaskorlatozottak részére. A hallas, latds fogyatékosok esetében, valamint az
értelmiikben korlatozott személyek részére nincs kialakitva az akadalymentesités, az
eszkdzos, vagy a személyi segités. Egyediil a Damjanich Jénos Altaldnos Iskolaban
késziilt el a bdvitéshez kapcsoltan az akadalymentesités a gyengén latok és
hallaskarosodottak szamara.

A telepiilési 6nkormanyzat tulajdoniban 1évo kozépiiletek akadalymentesitéséhez, -
az anyagi hattér biztositasahoz - 6nerd hidnydban palyazati lehetéségekre lenne sziikség.
A Hivatal a palyazati lehetOségeket az akadalymentesités megvaldsulasanak érdekében
folyamatosan figyelemmel kiséri.

A helyi lakosok ¢letmindsége, testi és lelki egészsége érdekében a telepiilési
egészségfejlesztés teriilete is felvett néhany megoldandé problémat.

Viérosunkban az egészségiigyi alapellitason til nagy igény lenne a helyben elérheté
egészségiigyi szakellatasokra is. Ezen tényt a jelenleg hatdlyban 1évé Telepiilési
Egészségterv kérdbives felmérése is alatimasztja.

Isaszeg lakosai az esetek tobbségében a szakrendeléseket Godollén a Tormay Karoly
Egészségiigyi Kozpontban, vagy a Kistarcsai Flor Ferenc Kérhazban tudjak igénybe
venni. Gyakran el6fordult, hogy a szakrendelésre val6 eljutds jelentds anyagi és/vagy
fizikai megterhelést jelent egy-egy csalad, egyén részére.

Sajnalatos modon ezen feladat megvaldsitasa az allami egészségiigyi rendszer folyamatos
atalakitdsa, illetve a Hivatal infrastrukturalis és finanszirozasi hidnya miatt komoly
nehézségekbe iitkozik.

Isaszeg varosaban évrol évre né a kiilteriileti telepiilésrészre koltozok szama. A
kiilteriileti lakossigszam novekedése mindenképpen figyelmet igényel, hiszen az ott
€16 gyermekek oktatisi-, nevelési intézményben valé elhelyezése akar a férShelyek
szamanak bdvitését is eredményezheti. Jelenleg az Gnkormanyzati fenntartasd nevelési
intézmények /bélesdde, 6vodak/ maximalis 1étszdmkihasznaltsdggal miikodnek, igy plusz
féréhelyek csak a meglévd intézményi épiiletek esetleges bovitésével érhetdek el.

Isaszeg Varos Onkorméanyzatinak Képvisel8-testiilete a kozelmiltban értékesitett 6 db,
Osszességében kb. 59.944 m2 nagysagu teriiletet. A telkeket megvasarld vallalkozé a
teriiletre 58 lakdsos lakdpark épitését tervezi 5 éven beliil. A laképark megvalésuldsaval
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tovabbi lakossagszam gyarapodas virhaté varosunkban. Tovabba a helyi, koziizemi
szolgaltatasok rendszerének (viz, gz, aram, csatorna) leterheltsége is jelentés
mértékben névekedhet.

Isaszeg varos kozigazgatasi teriiletén - a biinmegelozés, illetve a jobb kizbiztonsag
megteremtésének érdekében — sziikséges lenne a mar meglévé térfigyeld kamerak
mellé, \ijabb térfigyelé kamerik kihelyezése. Ezt a tényt tdmasztja ala a rendérség
2022, évi beszamolo6ja, mely szerint a 2022. évben a 2021. évhez képest 64%-kal
ndvekedett az elkovetett blincselekmények szama a telepiilésen.

2. A szolgaltatastervezési koncepcié - fogalmi
6sszefiiggések

A koncepcié megalkotasa azért fontos, hogy a kiilénb6zd szolgéltatasok fejlesztése, a
sziikséges targyi-személyi feltételek biztositasa, a szakmai feladatok ellatasa és teljesitése
egy végiggondolt, megalapozott koncepcidra épiiljon.

A szolgéltatastervezési koncepcioé egy dokumentum, mely a telepiilési 6nkormanyzat

srer

tervekbdl szarmaztatott fejlesztési projektjei alapjat kell, hogy képezze.

A koncepcid, az iranyokat kell, hogy kijeldlje, felfogasmodot, meglatast, elgondolast,
Otletet tiikr6zzon.

Egy ,alapkoncepcié” mentén a szocidlis szolgaltatisokra vonatkozd, és jelentOs
koltségtartalommal rendelkezd elemeknek illeszkednitik kell a f6 koncepcidhoz, és igy
egészében jelentik magat a szolgéltatastervezési koncepciot.

Az alapkoncepci6 tartalmazza a f6 szakmai, gazdasagi iranyokat, f6 tartalmi elemeit,
melyet a szocialis térvény meghataroz.

3. A szolgaltatastervezési koncepcié tartalma

Az altalanos tartalmi elemek célja, hogy meghatarozzak azokat az irdnyokat, amelyeket
a koncepcidénak minimalisan tartalmaznia sziikséges.

A szolgaltatasok iranti igények és az ellatottak szamanak alakulasira vonatkozo
elemek:

e alakossagszam alakulasa,

o alakossag korosszetétele,

e a szolgaltatasok iranti igénye

Az adott telepiilés demografiai adatait, demografiai folyamatokat visszamendlegesen
kell attekinteni:

o az iddsodés, idoskortiak aranyanak valtozasat, a lakossdgszam viéltozasit,

e aktiv-inaktiv népesség aranyat.
Mindezen adatok folyamatos értékelése sziikséges ahhoz, hogy az igényekhez legjobban
igazodo szolgaltatasi struktira alakuljon ki.

Az adott telepiilésre vonatkozéan a koncepcionak tartalmaznia kell
e az ellatasi kotelezettség teljesitésének helyzetét,
e iitemtervet a szolgéltatasok biztositasardl,



e szolgaltatasok miikodtetési, finanszirozasi, fejlesztési feladatait, az
egyiittmiik6dés kereteit,
e cegyes cllatotti csoportok sajatossagaihoz kapcsolédd ellatdsi formak
sziikségszerliségét.
Az ellatasi kotelezettség teljesitése a térvény alapjan kételezd jelleggel megszervezends
cllatasok biztositasat jelenti.
A hidnyz6 ellataisok megszervezését belathaté idén belill el kell végezniik a
fenntartéknak, hogy teljesitsék a torvényi eloirasokat és kielégitsék a lakossagi
sziikségleteket.
Nem lehet figyelmen kiviil hagyni az ellatasi kotelezettség korébe nem tartozo, de az
egyes ellatotti csoportok sajatossdgaihoz kapcsol6dd, specidlisan felmeriilé igényeket.

A szolgaltatastervezési koncepcié struktiaraja
e akoncepcid elvi alapjai,
e helyzetelemzés,
e fejlesztési iranyok a szolgaltatasok biztositasanak egyes szintjein.

Jovoképiink:
A lehetdé legnagyobb szocidlis biztonsag megteremtése a koézponti forrasok
felhasznalasdval, valamint a helyben lakd polgéarok segitségével.

4. Alapelvek

Az alapelveket a szolgaltatdsok biztositasa soran mind a dontéshozdék, mind a
szolgaltatasok miikddtetdi, mind pedig a szolgaltatast igénybe vevok oldalarol alapvetden
fontosnak tartjuk.

Alapelvek:

e Jog az emberhez mélto életre.

o Az elérhet6 szocidlis minimum biztositasa mindenki szamara.

e Biztositani a szocialis jogok - az egyik a lelki és testi egészséghez valo. jog,
ezen beliil az egészségiigyi ellatdshoz valé jog, a masik pedig a szociélis
biztonsaghoz valé jog - érvényesitésének lehetdségét.

Kozéppontban az ember, az egyén és a csalad all.

Mindennemi hatranyos megkiilonboztetés, elditélet elutasitasa.

A szocidlis intézmények tamogatoé szerepének hangsilyozasa.

Az egyén, a csalad védelme, a helyi tarsadalom zavartalan egyiittélése.

Ertékek:

¢ Szocialis biztonsag: A szocidlis biztonsag része a tarsadalombiztositas, lényege
a vasarolt szolgéaltatas. A kockazati k6zosségbe tartozok (osztottak) szolidaritidsan
alapul. Jovedelemaranyos befizetés mellett, a felmeriilé élethelyzetbdl (6regkor,
betegség, stb.) eredd igény esetén jar szolgaltatas, és a kivét mértéke nem csupan
a hozzajarulas nagysagatdl (biztositasi elem), de a tarsadalmi szolidaritastdl is
fiigg. A szocidlis biztonsag masodik eleme a szocialis (és egészségiigyi) segitség.
Ilyen esetben vagy hozzajarulas nélkiil kap valaki szolgaltatast, vagy az abban
részesiilé valamilyen, utdlag megallapitott kényszer-ellenszolgaltatas nyujtasara
(példaul kézmunkara) koételezett. Ez az elem teljes mértékben a szolidaritason
nyugszik.



Relativ biztonsag: az az igény, hogy valamely tarsadalmi kockézat
bekdvetkeztekor (pl.: munkaképesség elvesztése, gyermeksziiletés, valas, stb.) az
egyén, vagy a csalad életszinvonala ne siillyedjen hirtelen, tilsdgosan nagyot. Ne
kelljen az addig elért szintet hirtelen feladni. A legaltalanosabban ismert megoldas
mégis a bismarcki tipusa tarsadalombiztositas, ahol az egyént kotelezik arra, hogy
késziiljon fel bizonyos kockazatokra, a szocidlis biztonsaga esetleges
megrendiilésére, ennek a felkésziilésnek a formdja a kényszertakarékossig, a
jarulékelvonas. Egyéni vélasz lehet az &nkéntes biztositds vagy a valamilyen
forméban torténd felhalmozas.

> Differencidltsag: A személyes szolgaltatast nydjté szocidlis és
gyermekjoléti  szolgaltatdsok  megszervezése  tekintetében  az
alapszolgaltatasok, valamint egyes szocidlis szakositott ellatasok a
telepiilési  Onkormanyzatok  feladata, amelyek megszervezését
differencidltan, a telepiilések lakossidgszamahoz igazodbéan teszi
kotelezévé a torvényi szabalyozds. A tobb telepiilést atfogd vagy a
megyére kiterjedd szocidlis szakositott ellatdsok biztositisa az
allamigazgatas feladata.

» Szolgaltatisok ,kliens kozeli” biztositasa: Az alapellatisok
megszervezése a telepiilési dnkormanyzatok feleldsségi korébe tartozik,
azonban az egyes alapszolgaltatdsok tekintetében az Szt. kiilsnbséget tesz
a telepiilések lakossagszama alapjan. Csak az étkeztetést és a hazi
segitségnyujtast kell valamennyi telepiilésnek megszerveznie, a tébbi
alapszolgéltatdsért a tdrvényben meghatarozott lakossagszamu
Onkormanyzatok feleldsek.

> Egyénre szolo ellatisok: Szocidlis védelem a kozosségi vagy
maganszervezetek mindazon beavatkozasa, amelynek célja, hogy
konnyitsen a kiilonféle kockazatok vagy sziikségletek miatt a
héztartasokra és egyénekre nehezedé terheken, feltéve, hogy viszonzatlan
és nem egyéni keretek kozott nydjtjak. A szocidlis torvény rendelkezik a
pénzbeli és természetbeni ellatdsok, valamint a személyes gondoskodas
keretében nyujtott alapszolgaltatasok é&s szakositott ellatdsi formak
fontosabb szabalyairdl. Ugyancsak jelent0s jogszabaly a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. torvény.
Ugyanakkor tobb mas (gyermekvédelmi, egészségbiztositasi,
nyugdijbiztositasi, csaladtamogatasi, fogyatékossagi, munkanélkiiliségi és
lakastamogatasi) iranyadé torvény, illetve rendelet létezik, a hazai
szocialis védelmi rendszer tehat rendkiviil kiterjedt és bonyolult. A
kiilonb6z6 kockazatok kezelésére kiilonbozd forrasokbol mdas-mas
szervek folyositasaval mintegy 350 féle kedvezmény és tamogatas van.

> Tarsadalmi integricié erdsitése: A tarsadalmi integracié fogalmanak
alapvetdéen kétféle —az egyes tarsadalmi csoportokra, illetve a
tarsadalomra vonatkoztatott — értelmezése hasznalatos. A tarsadalmi
egészhez képest hatranyos helyzetben levd résztarsadalmi csoportok,
példaul az etnikai kisebbségek, a menekiiltek, az ildézsttek, a szegények
¢s a leszakadok felzark6zasanak az igénye, hatranyaik megsziintetésének
elosegitése, illetve a teljes tarsadalom miikodésének megértésére
vonatkozé tarsadalmi integracié azokat a modokat és eszkszoket jelenti,
amelyeken keresztiil a tdrsadalom tagjai egymasra hatnak, kapcsolatot
tartanak, megerdsitik és elfogadjak Osszetartozasukat egy kozdsségen
beliil. A térsadalmi integracido ez utobbi felfogasa magaban hordozza
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annak a feltételezését, hogy egy kozosségben/ tarsadalomban vannak
olyan csoportok, amelyeknek hangstlyosabb (vezet$) szerepe van az
integracié intézményes formainak és kereteinek fenntartisaban, illetve
magaban a tarsadalom integralasaban.

> Innovativitias: 0] ellatdsok, modszerek, lehetdségek keresése, és
hasznélata az ellatdsokban, egyéni €s szervezeti szinten.

> Mindség a szolgaltatasokban: A finanszirozok szempontjabdl
megnovekedett a mérhet6ség, a beszdmoltathatosag és az atlathatdsag
jelentdsége, elvarjak a szervezetek hivatasanak, céljanak, célrendszerének
a tisztdzasat és az uj igényeknek megfelelé megfogalmazisit, a
teljesitmény mérését a szolgaltatasok mindségének ellenbrzését, illetve
biztositdsat a szocidlis szakmdban is. A mindségi szolgaltatis a
szolgéltatast igénybe vevOk érdeke is. A teljesitési elvarasok és
Osszehasonlitasok révén egymassal Osszevethetévé valik a szocialis
teriileten tevékenykedé szervezetek munkdja. Az intézmények felé
természetes elvaras annak igazolasa, hogy konzultalnak és meghallgatjak
szolgaltatasaik fogyasztdit, megjelenitik a szolgaltatast igénybe vevdk
véleményét, mondanival6jat, megfelelé panasztételi eljarasokat,
fogyasztétr visszacsatoldsi forumokat, érdekképviseleti rendszereket
fejlesztenek ki és hasznalnak, egyéltaldn a szocialis gondoskodast olyan
szerz6désként fogjak fel, ahol a kliens megbizast ad a szolgaltatonak
szolgaltatasnytjtasra, az pedig teljesiti azt.

» Hatékonysag, hatiasossag:

e hatasossag: a tamogatasra jogosultak vagy a raszoruldk koziil
mekkora kort ért el az ellatds, mennyien jutottak hozzi az
ellatasokhoz, mekkora az igénybevételi ardny; els6faji hiba
megjelenése: téves elvétések, tehat nem minden raszoruld kap
ellatast — a szocidlis halé lukas; altalaban az univerzalis
megolddsok vannak el6nyben itt, mert minden adott
szilkséglettel rendelkez6t elémek;

e hatékonysag: koltség/haszon, illetve réaforditis/eredmény
viszonya milyen. Alacsony a hatékonysag, tehat masodfaji a
hiba. Ha a célzés rossz, tehét a szociélis rendszer pazarl6 és
azok is kapnak ellatast, akik nem raszorultak. A hatékonysagot
mérhetjiik mikro- (egy-egy rendszeren beliilre vonatkoztatjak
— pl. eii-ben az alap vagy szakellatasok fejlesztése hoz-e
nagyobb eredményt) és makroszinten (pl. az egyének
egészségét oktatassal, lakdssal, kdrnyezetvédelemmel vagy a
munkakoriilmények javitdsaval lehet-e jobban javitani). A
hatékonysag szempontjabdl a szelektiv megoldasok vannak
elényben, hiszen minél jobb a célzds, annal inkabb a
raszoruldékra koncentral az ellatds és anndl kisebbek a
koltségek.

»> Legfobb alapérték: a lchetdségek, forrasok és szolgaltatdsok mindenki
szamara egyenld hozzaférésének biztositdsa, abbdl a célbol, hogy
onalldéan, megfelelé szinten tudjak élni életiiket a segitségre szoruld
emberek.



» A masodik alapérték: a szakemberek kapcsolata a szolgaltatast igénybe
vevékkel, mely szerint azok értékeit, személyiségét elfogadjak, az emberi
méltdsagot tiszteletben tartjak.

5. A szolgaltatastervezési koncepcio célja:

e A dontéshozok részére késziiljon egy olyan alapdokumentum, amely
atfogd képet nyujt a telepiilés ellatasi kotelezettségének helyzetérdl, a
szocidlis szlikségletekrol és a rendelkezésre all6 lehet6ségekrdl.

e Meghatirozni a szocidlis szolgaltatisok fejlesztésének az alapelveit,
iranyait, céljait, melyekkel orientdlni kivadnja a szocialis szolgaltatasok
fejlesztésének szerepldit.

e A telepiilésen a szocidlis szolgéltatdsoknak egy olyan rendszere j6jjon
létre, ahol a szolgaltatasok kdzéppontjdban az egyén all, mely mindségi és
egyben differencialt, valamint §sszehangoltan, koordinaltan miikddik.

6. A szolgaltatastervezési koncepcio feladata:

e Vilagitson ra a telepiilésen miik6d6 szocidlis ellatérendszer hidnyosséagaira
a megfelelo szocialis védohalo kialakitasahoz.
Segitse el6 egy egységes szocialis szolgaltat6 rendszer kialakit4sat.

e Segitse informaciokkal a dontéshozokat, valamint a szolgaltatdsok
biztositasaban részvevoiket.

7. Célteriiletek

e A szocialis szolgéltatasok €s ellatisok miikddésének helyi szabalyozasa;
e Humaén- és pénziigyi er6forras optimalizalds és fejlesztés a helyi szociélis

szolgaltatasokban;
o Informécidkezelés, informacidaramlas, kapcsolatok a potencialis ellatotti
korrel;

e Kapcsolatok a lakossaggal;

e Szakmai ¢s intézményi kapcsolatrendszer, mds Agazatokkal vald
egylittmikodés kialakitasa;

e Mindség kérdése a szocialis szolgaltatasokban.

8. Célcsoportok

Gyermekek

Idéskoruak

Nok

Hajléktalanok
Fogyatékkal élok
Mélyszegénységben €16k

A célcsoportokat mashogyan is megfogalmazhatjuk, szocialis helyzetitk figyelembe
vételével:
e hatranyos helyzeti csaladbol, csonka csalddbdl szarmazod, vagy arvan
maradt, vagy mas ok miatt gyamolt gyermek/ek;



alacsony jovedelmi, és/vagy nem megfeleld lakhatasi helyzetii lakosok;
megvaltozott, vagy csokkent egészségi allapott lakosok;

egyediilallo, gyermeket neveld sziilok, vagy gondnokok gyamok;
munkanélkiili, jévedelemnélkiili lakosok.

9. Telepiiléskép

Isaszeg a Budapest-Hatvan vasutvonal mellett, Budapesttdl 20, G6d6116t6] mintegy 9 km-
re fekszik. K6zigazgatasilag a Pest Varmegyei G6d6116i jaras egyik varosa.

Természeti kdrnyezetét meghatarozza a Godosll6i-dombsag kapujaban vald fekvése, és a
telepiilésen atfolyé Rakos-patak.

Isaszeget koriilveszi a Godoll6i-dombvidék védett teriilete. A tajvédelmi korzet orszagos
oltalom alatt all teriileteit fokozott védelem illeti meg, ezek a teriiletek jelentik Isaszeg
- és egyben a fovaros koriili agglomeracio - tiidejét. A telepiilésen athaladé Rakos-patak
és a ratelepiilt torendszer részei az orszagos 6kologiai halézatnak, ahol a patakmeder
kérnyezetében helyi és orszagos jelentdségii védett lapteriiletek taldlhatok. A telepiilés
Natura 2000 természet megOrzési teriilettel is rendelkezik, valamint kozigazgatasi
teriiletének egy része a tajképvédelmi szempontbol kiemelten kezelendé teriilet 6vezetébe
tartozik.

A varost eltérd karakter(i telepiilésrészek jellemzik:

Ofalu, falusias teriiletek:

Isaszeg Ofalujat a kdzépkori falumagot koriiloleld falusias telepiilésrészek, valamint a
temet6 alatti és a Rakoczi uttdl délre 1évd utcak terillete jelenti. A varos ezen résznek
egyértelmiien falusias a hangulata, szamos esetben maig megmaradt az egykori falura
jellemz6 paraszthézak arculata.

Fejl6dé arculati, kisvarosias teriilet:

Ezen a varosrészen helyezkednek el a telepiilést keresztiilszel f6 kozlekedési utak (a
G35dolls felé vezetd Kossuth Lajos utca, a Dany felé vezeté Ady Endre utca, a Pécel felé
vezetd Rakdczi utca) kérnyezete. Ez a telepiilésrész tulajdonképpen ,,a varos kirakata”,
hiszen itt talalhatoak az atmené forgalom altal indukalt kereskedelmi, vendéglat és
szolgaltatd 1étesitmények, tovabba a véros legtdbb intézménye (varoshaza, iskolak,
templomok) is itt helyezkedik el. Ez az a teriilet, mely els6dlegesen jeleniti meg a
telepiilés turisztikai lizenetét az athaladé utazéknak.

Viltozé megjelenésii lakéteriiletek:
Ezen a teleptilésrészen talalhatbak a varos ,,legfiatalabb” utcéi, melyet vibrald, valtozatos

utcakép jellemez.

Kiilteriileti lakott részek, iidiiléteriiletek, zartkertek:
Isaszeg t6bb, kiilteriileten is intenziv hasznélat beépitett résszel rendelkezik.

Ilkamajor:
A Rakos-patak és a ratelepiilt toérendszer észak-nyugati oldalan, az egykori

mezdgazdasagi kozpont terliletén népesiilt be. Leginkabb - a lotartas elsddleges
szempontrendszeréhez igazodva - tanya jellegli, szabadon 4ll6 épiiletcsoportok, hazak
jellemzik.

Szentgyérgypuszta:
Ugyancsak egy korabbi majorsag adottsagaibol épiilt ki lakd- és gazdasagi teriiletek

Osszetett telepiilésrészévé. Itt az egykori majorsagi szolgalati lakdsok és ujabb kori tanyas
beépitések mellett ipari, gazdasagi funkcidval bir6 ingatlanok is talalhatok. A teriilet
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természeti kdrnyezetét kihasznalva iidiil6teriiletek 1étesiiltek a patak mindkét oldalan. A
teriiletrészek — akar allandé lakhatasra szolgalo - hétvégi hazakkal épiiletek be.

Oreghegy:
Isaszeg egykori sz6l8hegyén hétvégi hazak és nyaralok talalhatéak. A természeti

kornyezet vonzasa miatt egyre tobben vélasztjak allando lakdhelyiikiil, és koltéznek ki
ezen telepiilésrészre.

A telepiilésre jellemz6 demografiai adatokbol kitlinik, hogy a varos lakossigszama
folyamatosan novekszik. A ndvekedés foleg a bekoltozések nagyobb szdmanak tudhat6
be.

A teleplilés infrastruktirdja megfelelé szinvonald. Az épiiletek vezetékes vizzel és
villannyal vald ellatasa lényegében 100%-o0s. A lakdsok 93-94 %-a csatornazott, a
vezetékes vizzel valé teljes ellatottsag mellett.

A lakésok 98%-a rakapcsolédott a f61dgéaz halozatra is, azonban a magas kltségek miatt
egyre tobben tértek vissza a hagyomanyos fiitési modokhoz, ami erésen rontja a levegd
mindségét a telepiilésen.

Az uthalézatban a fobb utvonalak szildrd burkolatuak, javitdsuk, katynzasuk sziikség
szerint megtdrténik. Tobb mellékutcaban még nem megoldott a szilard utburkolat, de az
Onkormanyzat anyagi és palyazati lehetdségeinek figyelembevételével folyamatosan
szorgalmazza ezen utcdk aszfaltos burkolattal torténé ellatasat is.

A kozosségi kozlekedés mind helyben, mind a kérnyez6 telepiilések iranyaba megoldott.
A tomegkozlekedés 1épést tart az agglomeracids forgalom névekedésével.

2023. jalius 1-jével 0j hulladékgazdalkodasi rendszer 1€pett életbe. A magyarorszagi
telepiilési  hulladék begytijtését, kezelését és szamlazasit a MOHU MOL
Hulladékgazdalkodési Zrt. végzi.

A kozszolgéltatas keretében végzett begytijtési, szallitasi és atvételi szolgaltatasokat,
illetve azok adminisztracidjat a teriileti szolgaltatok végzik. Isaszeg viros
vonatkozdsaban a teriileti szolgaltatast a VERTIKAL Group Nyilvidnosan Miiksds

Részvénytarsasag latja el.

A telepiilés telefon-, és internethalézata megfelels, az elofizeték szama fokozatosan
emelkedik. A mobilszolgaltatok altal nyujtott szolgaltatasok teljes korilien elérheték a
telepiilésen.

Amit a fenti adatok mutatnak Isaszeg elhelyezkedését tekintve a telepiilés
bevételeinek hosszi tavi novekedése szempontjabél igen fontosak:

o kozel van a févaroshoz, a f6bb utvonalakhoz, igy lehetdség van a fOvarosi
agglomeracidban bdviilé gazdasagi 6vezet rendszeréhez vald csatlakozasra, mely
a varos gazdasagi potencidjanak novekedését eredményezheti,

s akiilteriileteken akar tovabbi ipartelepek kialakitasara van potencial,

e a természet kdzeli kérnyezet vonzza a nyaralo-zartkert irant érdeklédoket, akik
koziil mar egyre tobben vélasztjdk allandé lakohelylikként a kilteriileti
telepiilésrészeket, és innen jarnak dolgozni, itt veszik igénybe az egészségiigyi,
oktatasi és szocialis ellatasokat,

e a tajvédelmi korzet, az orszagos jelent0ségli muemlékek (Szent Mairton
tiszteletére szentelt romai katolikus templom, az 1849. aprilis 6-i csata emlékére
késziilt Honvéd emlékmii), a helyi, nagyszabéasi linnepségek, rendezvények
(Isaszegi Torténelmi napok, Varosnapok, Szent Istvan napi iinnepség, Marton
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napi bucsi), valamint az Gjonnan hagyoméanyossd valé sport- és kulturdlis
rendezvények (Fut-Isaszeg, Peddl-Derby, Liget téri piknik, Lampas felvonulas,
Lovas-napok, Verdamutogatd, Csaladi Sportnap, Utcafoci kupa, stb.) vonzzik a
turistakat, a kiranduldkat,

o a fejlesztési tervekben szerepel a természeti kdrnyezetre, mint eréforrasra épitve
tudomanyos kutatohely létrehozasa Isaszegen, az 1848-49-es szabadsagharc
torténelmi hagyomanyaira, a Rakos-patak természeti értékeire, a termalviz bazisra,
az Orokségi elemekre épiild turisztikai fejlesztések megvaldsitasa.

10. Lakossag

A telepiilés elhelyezkedése csak egy szempont, de ugyanilyen fontos megvizsgélni a
népesség véltozasat mutatd statisztikai adattablakat is.

A demografiai adatok képet adnak a lakossag szamarol, kordsszetételérol.

Isaszeg telepiilés demografiai mutatoi
Isaszeg telepiilés lakossagszama 2022. december 31-i allapot szerint: 11.996 {6

Kor- 2019. év 2020. év 2021. év 2022. év
csoport | Férfi Né Osszesen Férfi Né Osszesen Feérfi Nd Osszesen Férfi Né Osszesen
0-18
éves 1147 | 1098 2245 1193 | 1146 2339 1165 | 1110 2275 1223 | 1155 2378
Ebbél:
0-2 éves 168 167 335 199 192 391 180 187 367 214 177 391
3-5 éves 181 168 349 184 183 367 183 162 345 192 200 392
6-14 éves | 554 526 1080 555 536 1091 554 521 1075 563 553 1116
ge; é 244 | 237 481 255 | 235 490 248 | 240 488 254 | 225 479
1962
&ves 3628 | 3348 6976 3721 | 3488 7209 3614 | 3338 6952 3752 | 3510 7262
62 év
felett 958 | 1462 2420 955 | 1401 2356 969 | 1465 2434 968 | 1388 2356

Forrds: Beszdmolé a 2022. évi gydmhatdsagi tevékenységrdl
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A tablazatbol kitlinik, hogy az elmult idészakban szinte mindegyik korosztalyra jellemz8

a ndvekvo, cskkend-stagnald, majd az ismételten ndvekvd tendencia.

A vizsgalt id6szak alatt a korosztalyi aranyok koziil emelkedést mutat a 0-18 éves és a

19-62 éves korosztaly szama. A 62 év felettiek szdma viszont csékkent.

Isaszeg varos lakossagszama az elmult évben intenziv emelkedést mutat, ami a
folyamatos bekoltozéseknek kszonheto.

Isaszeg

2019. év

2020. év

2021. év

2022. év

Osszesen/
f6

11641

11904

11661

11996

12000

11900

11800

11700

11600

11500

11400

Forras: Beszdmolo a 2022. évi gydmhatosagi tevékenységrdl

QOsszesen/fs

B 2019.év  #2020.év & 2021. év 2022. év

A bekoltozések szama jelentds mértékben érinti a kiilteriileti részeket.

Korcsoport A kiilteriileten él6k lakossagszama 2023. jinius 30-i
allapot szerint
0-18 éves 120
Ebbél:

0-2 éves 15

3-5 éves 9

6-14 éves 73 |
15-18 éves 23
19-62 éves 530
62 év felett 97
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A kiilteriileten é16k lakossagszama 2023, jiinius 30-i

600
500
400
300

200
100 ! '

allapot szerint

1

¥ Kor-csoport © 0-18 éves 1 Ebbdl: 0-2 éves W 3-5 éves

© 6-14éves B 15-18éves E 19-62 éves m6E2évielstt

Forrds: Beszdmolo a 2022. évi gydmhatésdgi tevékenységrl

Ha csak a telepiilésen éloket vennénk figyelembe és nem néznénk az odaks1tozok szamat,
akkor a telepiilés lakossdgszama csokkenne, hiszen a sziiletések szamat meghaladja a
halalozdsok szdma. A belfoldi vandorlds azonban hozzajarul a telepiilés

lakossagszamanak ndvekedéséhez.

Elve sziiletések szama | Halalozasok szama természetes szaporodas (f6)
2019 121 169 -48
2020 109 155 -46
2021 103 194 -91
Természetes szaporodas
250
200
150
100 S
50
0
. 2019 2020 2021
-100
-150

Forrds: TelR, KSH-TSTAR

Elve sziiletések széma ——Haldlozasok szama

természetes szaporodds (f8)
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Allandé jellegii
odavandorlas | Elvandorlas Egyenleg
2019 331 294 37
2020 357 313 44
2021 515 334 181
Osszesen: 1203 941 262

Belféldi véndorlasok

1400
1200
1000
800
600
400
200 [

Allandé jellegti Elvdndorlds Egyenleg
odavandorlas

#2019 #2020 » 2021  Osszesen:

Forras: TeIR, KSH-TSTAR

A fenti adatokon til fontos megvizsgalni Isaszeg Sregedési indexét, amely az idéskora
népességnek a gyermekkoru népességhez viszonyitott aranyat fejezi ki.

65 év feletti éllan’dé 0-14 éves koru allandé Oregedési index %
lakosok szama/fé lakosok szama/fé
2019 1953 1782 109,60%
2020 1990 1802 110,43%
2021 1985 1849 107,35%
2022 1986 1899 104,58%

Oregedési index

2050 112,00%
2000 , 110,00%
1950

1500 . 108,00%
1850 -: _ f 106,00%
1800 | b | 104 00%
1750 |' = | '
1700 ‘ ! 102,00%
1650 ' : : 100,00%

2019 2020 2021 2022

I 65 év feletti allandd lakosok szama/ffé
0-14 éves koru dllandd lakosok szama/fd

Oregedési index %

Forrds: KSH-TSTAR
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Isaszeg varos Sregedési indexe lasst javulast mutat. Ezen tényt tdmasztja ald a 0-18 éves,
illetve a 19-62 éves korosztaly szdmanak ndvekedése is. Azonban a telepiilésen még
mindig 100% feletti az 6regedési index, amely az 6regedd lakonépesség talsilyban vald
jelenlétének a jellemzdje.

Telepiilésiink tekintetében fontos vizsgdlni a munkaerd-piaci valtozasokat, a
nyilvantartott allaskeres6k szamat.

Nyilvintarfott | 21-25éves  |26-30 éves  |31-35éves  |36-40éwes | d41-45éwes  [d6-S0éwes  |51-55éves  [56-60 éves

61-X éves

— dlliskerestk [nyilvintartott |nyilvntartott {nyilvintartott | nyilvantartott nyilvintartott [nyilvintartott |nyil vintartott |nyilvintartott {nyilvintartott
. szdma allaskeresdk (alldskerestk |illiskeresdk |allskerestk |allaskeresdk |dlliskeresdk |allaskeresok |4lliskeresck |4lliskeressk
tsszesen (f6) (szdma (f6) [szdma(f6) |széma(f6) |szAma(fS) (szdma(f6) |szAma(f6) |szdma(f6) |[szdma (f6) |szdma (f)
21019, év 165 21 11 12 14 17 2 16 2 25
2020, év 257 2 2 2 12 3 31 W] i 39
021, év 185 11 10 18 13 ps 18 19 2 4
022 &v 164 11 10 14 14 14 2 0 15 3

A koronavirus-jarvany hatasai miatt 2020-ban jelentdsen emelkedett a regisztralt
allaskeresdk szama. Az alabbi tdblazat j6] mutatja, hogy a munkanélkiiliség leginkabb az
idGsebb, nyugdij elott 4ll6 korosztalyt érintette.

Nyilvantartott alliskeresok szama

61-X éves nyilvantartott allaskeresotk... |
56-60 éves nyilvantartott dllaskeresdk...
51-55 éves nyilvantartott dllaskeresdk... |
46-50 éves nyilvantartott allaskeresdk... |
41-45 éves nyilvantartott dllaskeressk...
36-40 éves nyilvantartott dllaskerestk...
31-35 éves nyilvantartott dlldskeresok...
26-30 éves nyilvantartott dllaskerestk...
21-25 éves nyilvantartott alldskeresdk... |

Nyilvantartott allaskeres6k szama Gsszesen...

0 50 100 150 200 250 300

2022. év 2021. év 2020.év  » 2019. év

Forrds: KSH-TSTAR

Fenti tablazatok t6bb mindent mutatnak a lakossagot illetéen:

emelkedik azon korosztalynak a szdma, amely varhatéan az elkévetkezendo
5-10 éven beliil gyermeket villalhat, igy varhatéan tovabb fog névekedni a
lakossagszam, illetve a lakossagszammal egyiitt jaré allami tAmogatas,

n6é azoknak a helyi aktiv koruaknak a szama, akik adéjévedelmiikkel,
villalkozasi kedviikkel, adobevétel novekedést jelentenének a telepiilésen,
kis mértékben, de cstkkent a nyugdijas kori lakossag szama, azonban mivel
még mindig 100 % feletti a telepiilés 6regedési indexe, illetve a koronavirus-
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jarvany okozta munkanélkiiliség leginkabb ezt a korosztilyt érintette,
tovabbra is szimolni kell ezen generaciot érintd negativ (egészségiigyi és
jovedelmi) valtozasokkal.

Nyugdijban, nyugdijszer(i ellatasban részesiilék
szdma (f6)

3000
2500
2000 |
1500
1000
500 l

2019 2020 2021

Nyugdijban, elldtdsban, jaradékban és egyéb jaranddsagban részesildk (f6)
Oregségi nyugdijban részesilék (f6)

Forras: KSH-TSTAR

Varhato valtozasok

A két 16 szempontot —elhelyezkedés és lakossag- figyelembe véve, a szinte egymasbol
ado6doé jovobeni pozitiv valtozasokat lehet elore jelezni:

e Mivel kozel vagyunk a févéaroshoz, nagy a lehetdség arra, hogy a j6vében minél
tobb nagyvillalkozas telepedjen meg a telepiilésen.

e A lakossagszam novekedésével egyenes aranyban nohet a lakossagszammal
egylitt jard allami tAmogatéas.

e Megfelel6 befektetd esetén sor keriilhet a Rakos-patak természeti értékeire, a
termalviz bazisra és az Orokségi elemekre épiild turisztikai fejlesztések
megvalositasara.

» Fenti lehetdséget tekintve névekedhet a helyi munkaerd foglalkoztatottsiga,
illetve a jovobeni vallalkozdi befektetdi kor. Ennek készénhet6en emelkedhet
a lakossag életszinvonala €s a helyi kereskedelem arbevétele.

e Ha nd az adébevétel, tobb jut a véaros szocidlis és kényelmi kiadasaira.

Negativ valtozasként lehet elére jelezni:

o Az allam altal nytjtott védointézkedések ellenére is jelent6s lehet azok szdma,
akik a novekvd kozterhek, a munkanélkiiliség, és a lakascélu hiteltorlesztd
részletek drasztikus megemelkedése miatt fizetési nehézségekbe fognak
iitkdzni. Hiteleik bedoélésével lakodingatlanjukat elveszthetik. Lakhatasi
problémaik megoldasa érdekében megprobalnak majd  munkahelyiikhéz
kozelebb 1év6, vagy a megszokott lakéhelyiikon 1évé — de szamukra még
elfogadhatd 4ard - ingatlanokban, albérletekben megtelepedni. Ok
val6szinisithetden az adott lakéhelyre nem lesznek bejelentkezve, tehat nem
novelik a bejelentett lakossagszadmot, igy az 4llami lakossagszam alapd
tamogatas rajuk nem fog vonatkozni. Ennek ellenére viszont az az
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egészségiigyi, 6vodai, bolesédei, szocidlis ellatast, segitségnyhjtast igénybe
fogjak venni, ami nagyobb leterheltséget jelent majd az ellatoknak.
Amennyiben tovabbra is az id6s6dd tarsadalom jelenléte lesz jellemzd a
telepiilésre, tovabb novekedhet az egészségiigyi €s szocidlis szolgaltatast
igénybe vevok szdma. Az idGs népesség bizonyos csoportjainal fokozottabb a
szegénység kockazata is. A nyugdijasok kozott egyre tobb az egyszemélyes
héztartasok ardnya, ami még nagyobb terhet réhat a helyi szocialis haléra.

Az iskolai végzettség hidnya, a nem megfeleld szakmavalasztds, vagy a
szakmai tapasztalat hidnya miatt nem tudnak/nem akarnak elhelyezkedni. Az
ipari, vagy egyéb véllalkozidsokban sziikséges lehet a fent emlitett képzetlen,
segédmunkat is elvégzOk alkalmazasa, azonban az 6 jovedelmiik alacsony, és
az esetleges meglévo hiteltartozasok fejében lefoglalt jovedelem mellett
megmarado fizetés olyan kevés, hogy nem lesz motivalt a bejelentett
munkahelyeken valé munkavégzésre.

11. A jelenlegi telepiilési szolgaltatasok

A telepiilési Snkormanyzatok - a jogszabalyok altal eldirtan-

e lakossdgszamuknak,
s kozigazgatasban betsltott szerepiiknek megfeleléen
egészségiigyi, nevelési, szocidlis ellatasokat szerveznek meg.

Isaszeg részére ilyen kotelezo szolgaltatas az egészségiigyben, és a szociilis téren az
alapellitas megszervezése.

Ez az egészségiligyben

e ahéaziorvosi és
¢ ahazi gyermekorvosi, valamint
e afogorvosi ellatds megszervezése.

Kotelezd Isaszegen

e az 6vodai, és
e a bblcsddei ellatas, valamint
e a szocialis alapellatasok koziil
- szociélis étkeztetés,
- csalad- és gyermekjéléti szolgaltatas,
- nappali cllatas,
- hazi segitségnyujtas biztositasa.

Nem kételez6 feladatként Isaszeg vallalta a tanyagondnoki szolgalat megszervezését. Az
Onkormaényzat két tanyagondnoki szolgaltatast miikodtet, maximalis kihasznaltsaggal.

Fontos valtozas lépett életbe az egészségiigyi és szocidlis szolgaltatisokhoz valé

hozzaférés tekintetében.

A 2022. decemberében elfogadott egészségiigyi ellatas atalakitasarol szolé torvény
szerint a haziorvosi korzethatarok kijeldlésének joga az 6nkormanyzatoktdl atkertiilt az
Orszagos Korhazi Foigazgatosaghoz, amelynek alapellatdsi igazgatosagan beliil hozzak
1étre a Nemzeti Praxiskezel6t. A haziorvosi praxisok tekintetében a jovében a legkisebb

egységnek mar nem a telepiilést, hanem a jarast tekintik.



A jogszabaly 1j alapokra helyezi az alapellatasi iigyeletet:

» A héziorvosi ligyelet délutan négytdl este tiz 6rdig a jaraskdzpontban lesz mindig
azonos helyen. Ezek alapjan az ugyeleti ellats Isaszeg lakossdga szaméra
tovabbra is Go6dollon torténik az Orszdgos Orvosi Ugyeleti Nonprofit Kft.
kozremiikddésével.

« Este tiztd] reggel nyolcig pedig az eddigi {igyeleti szolgaltatok helyett az Orszagos
Mentdszolgélat iranyitja majd a betegeket a megfelel6 ellatasi szintre.

Onkormanyzat altal mikodtetett egészségiigyi alapszolgaltatasok

Haziorvosi rendelo: 3db
Gyermekorvosi rendel6: 1db
Fogéaszati rendeld: 1db

Maganszemélyek altal mitkédtetett egészségiigyi alapszolgaltatisok

Haziorvosi rendeld: 1 db
Gyermekorvosi rendel6: 2db
Fogaszati rendel6: 1db

Isaszegen 4 feln6tt haziorvosi kdrzetben, 4 haziorvos latja el a betegeket, kérzetiiket mind
a négyen vallalkozasi formdban miikodtetik. A haziorvosokat asszisztensek segitik
munkéjuk ellatasaban.

A 111 sz. haziorvosi korzet ellatasaban személyi valtozas tortént.

2022. januarjatol Dr. Petohazi Melinda latja el a korzet betegeit.

A betegek szamadra a laboratériumi vizsgélatokhoz sziikséges anyagok helyben t6rténd
levételére Dr. Mészaros Zsolt heti két alkalommal, Dr. Pet6hazi Melinda minden masodik
pénteken biztosit lehetdséget. A szolgaltatast térités ellenében lehet igénybe venni.

Fogorvos

A fogorvosi ellatast két fogorvos latja el a telepiilésen, de a Veresegyhdzon miikod6 Veres
Dent fogdszatot is igénybe veszik a telepiilés lakéi, fogdszati, szdjsebészeti és
fogszabalyzasi ellatas tekintetében.

A fogaszati ellatds megfeleld infrastrukturdlis és a mai kor elvarasaihoz mélto
kornyezetben vald elhelyezésén a varos vezetése folyamatosan dolgozik, keresi a
finanszirozasi lehetdségeket. A kozeljovoben tervbe van véve, hogy az 1. sz. fogorvosi
korzet az 0j egészségligyl kozpontba koltozik at. A korzetet ellatd fogorvos vallalta a
korzet ellatasahoz sziikséges berendezések és orvosi eszkozok sajat koltségén vald
beszerzését.

Gyermekorvos
Isaszegen két hazi gyermekorvosi koérzetben torténik a 0-14, valamint — haziorvos
valasztds hianyaban — a 14-18 év kozotti gyermekek orvosi ellatdsa. A két

gyermekorvosi korzetet 3 szakorvos, vallalkozas formajdban latja el, tovabba
nyugdijasként tovabb dolgozik sajat rendeldjében egy helyben lakd gyermekorvos.

Az 1. sz. Hazi Gyermekorvosi Praxis 2020. januarban koltozott a palyazatbol teljesen
felujitott Hunyadi utcai Rendeldbe a Védénoéi Szolgélattal egytitt.

Az 1j rendeld nagyon esztétikus. Megvaldsult benne a beteg- €s egészséges rendels-varo
elkiilonitése. Vilagos, jol szelldztethetd, baratsagos és nagyon kulturalt.

Az L. sz. gyermekorvosi korzet ellatasaban személyi valtozas tortént. 2022, szeptember 1.
napjatél Dr. Schlick-Szabé Anna és Banyédsz Edina szakorvosok €s asszisztensiik latjak

el a korzethez tartozé gyermekeket.
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A gyermekorvosok éltal elkészitett, szakmai tevékenységiikrdl szo16 beszamolok alapjan,
a gyermekek korében a leggyakoribb gondozast igényl6 korképek: az asthma, allergia, a
vérszegénység és a mozgasszervi problémaék (gerincferdiilés, ludtalp).

Védondk

2023. jaliustol az Snkormanyzat helyett az allam gondoskodik a véddndi ellatasrsl. A
védéndk munkaltatéi jogait az irdnyitd megyei intézmény gyakorolja, a telepiilési
Oonkormanyzatnak pedig hasznélatba kellett adnia az allamnak a védéndi elldtasra
szolgald ingd és ingatlan vagyont.

A védondi ellatast Isaszegen jelenleg 4 f6 teriileti és 1 £6 iskolavéd6né biztositja.

A varosban miikédé (civil és allami) nevelési, oktatasi intézmények
Isaszegen a gyermekek nevelése, oktatdsa a bolcs6détél a gimnaziumi érettségi
bizonyitvany megszerzéséig biztositott.

Telepiilésiinkon két bolcsdde miiksdik, az Gnkormanyzati Isaszegi Aprok Falva Béleséde
és a Magyar Piinkésdi Egyhaz Orszagos Ciganymisszio (MPE OCM) 4ltal fenntartott
Alom-var Bélcsode.

Isaszegi Aprék Falva Bolcséde

Viérosunkban az 1950-es években nyilt meg a boleséde, amely azéta is folyamatosan
mitkodik. 2004. oktober 1-jét6l az Isaszegi Huménszolgaltatd Kozpont
tagintézményeként funkcionalt 5nall6 szakmai egységként. 2020. augusztus 1-t6l pedig
ujra 6nallo intézményként, Isaszegi Aprok Falva Boélcséde néven miikodik.

A miik6dési hatteret Isaszeg Varos Onkorméanyzata biztositja.

Az engedélyezett férohely: 22 6

2022. évi bolesoédei adatok
2022. aprilis 26-ig a bélcsbédei beiratkozas soran:
e Dbeiratkozottak szama: 26 6
e clutasitottak: 12 {6 /az elutasitott gyermekek vardlistara
keriiltek/
o felvettek: 14 f6

A 2022. évben Osszesen 36 kisgyermek részére igényelték a bélcsddei ellatast.

Fé
Létszam 2022.01.31-én 19 6
Targyév folyaman ellatasba vettek 38 6

Targyév folyaman ellatasboél kikeriiltek | 15 f6 gyermek tavozott az vodai nevelésbe

Létszam 2022.12.31-én 2116

Forrds: Beszamolo a 2022. évi gydmhatésagi tevékenységrdl
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Alom-Var Bélcséde

Isaszeg telepiilésen 2014 marciusatdl miikédik a Magyar Piink6sdi Egyhdz Orszagos
Ciganymisszi6 (5630 Békés, Petéfi Sandor u. 56.) altal fenntartott Alom-Vér Bélcséde.
A 72 férhelyes, 2022-ben maximalis kihasznaltsaggal 72 kisgyermek napkdzbeni
ellatasat tudta biztositani.

A boles6dének nincs teriileti ellatasi kotelezettsége. Felvételt nyerhet a raszorultsig és a
jelentkezés sorrendje szerint helyi, ill. magyarorszagi kisgyermek. Figyelembe veszik a
csalad- és gyermekjoléti szolgalat, ill. a védondi halozat javaslatit gyermekek
felvételénél. Segité kezet nyujtanak a tdmogatsra szorulé roma és szlovak lakossag
gyermekei szamadra is, hiszen a népcsoporti €s nemzetiségi integracié az MPE OCM elvei
kozott prioritast élvez.

Alapellatason tili, téritési dij ellenében igénybe vehetd szolgaltatasok a jatszocsoport, az
iddszakos gyermekfelligyelet €s a s6 szoba

Azonban ezen szolgaltatasok a 2022-es évben a bolcsddei gyermeklétszam 100%-os
feltoltttsége miatt nem miitkodtek.

Kdéznevelési intézmények

Telepiilésiinkdn két 6nkorményzati fenntartasi 6voda mikddik az Isaszegi Hétszinvirig
Ovoda ¢s az Isaszegi Bébita Ovoda.

Az dvodai nevelésben
Intézmény | FérGhelyek szdma | részesiilé gyermekek szama
2022. évben

Isaszegi

Hétszinvirag 240 216

Ovoda

Isaszegi

Bébita 150 129

Ovoda

Forrds: Intézményi SzMSz, Beszdmolo a 2022. évi gydmhatésdgi tevékenységrdl

Az 6voda alaptevékenysége: az dvodai nevelés biztositdsa a gyermekek 3 éves koratdl a
tankotelezettség kezdetéig, melynek sordn az 6voda ellatja a gyermekek napkdzbeni
ellatasaval 6sszefliggd feladatokat is.

Az 6vodék a csaladdokkal szorosan egyiittmiikddve, baratsagos, szeretetteljes légkdrben a
gyermekek életkori és egyéni sajatossagait szem eldtt tartva, az eltér6 fejlédési iitem
figyelembevételével a gyermeki személyiség kibontakoztatdsanak eldsegitését tlizte ki
célul. Tevékenységiik kiterjed a hatranyos helyzetli gyermekek felzarkéztatasara, az
etnikai kisebbség kozosségbe vald beilleszkedésének segitésére, a sikeres iskolakezdésre,
az életre valo testi, lelki felkészitésre.

F§ feladatuk a 3-7 éves kort gyermekek sokoldald, harmonikus fejlédésének elésegitése,
a teljes személyiségiik kibontakoztatasa, az életre valé felkészités, a kdrnyezeti nevelés,
az egészséges életmddra vald nevelés és a kdrnyezettudatos magatartds kialakitasa.

Oktatasi intézmények
A telepiilésen két allami fenntartast és két civil fenntartasu oktatési intézmény miikodik:

* a Dunakeszi Tankeriileti Kézpont fenntartdsaban miksd az Isaszegi
Damjanich Janos Altalinos Iskola ¢és a Klapka Gydérgy Altalinos
Iskola és Alapfoka Miivészeti Iskola,
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* a Magyar Piinkésdi Egyhaz altal mikddtetett Gabor Dénes Ovoda,
Altalanos Iskola, Gimnazium és Technikum,

e a Vici Egyhdzmegye adltal fenntartott, Isaszegi Szent Erzsébet
Katolikus Altalanos Iskola.

Az alapfoku oktatasi intézmények oktatdsi programja kiilénbsz6, de a mindségi oktatds
¢s szabadid6 eltoltés mindegyikben biztositott. Az altalanos iskoldk miiszaki allapota és
felszereltsége megfeleld, szamottevd infrastrukturalis kiilonbség nem tapasztalhato.

Isaszegi Damjanich Janos Altalanos Iskola

Az iskola pedagdgiai programja tartalmazza azokat a célokat, amelyek segitik a
gyermeket abban a folyamatban, hogy az alapvetd értékekre épitve miivelt emberré,
gazdag személyiséggé, embertarsait szeret, felelés polgarra valjon, készségeit
kimunkalja. A kudarcélmény elkeriilése érdekében a lemorzsolédasban veszélyeztetett
tanulokra kiemelt figyelmet szentelnek.

19 tanulécsoportban (5 alsd, 8 felsd és 5 SNI-s) 316 tanuld vesz részt oktatasban.

Klapka Gyérgy Altalanos Iskola és Alapfokt Miivészeti iskola

Feladatuknak érzik, hogy szellemileg, erkdlcsileg, testileg egészséges nemzedéket
neveljenek a rajuk bizott gyerekekbdl. Didkjaikat miivelt emberré, gazdag személyiséggé,
tisztességes, emberséges emberekké kivanjak nevelni, akik érzelmileg gazdagok,
toleransak. Fokozott figyelmet forditanak a tehetséggondozasra, szereplési lehetGséget
biztositanak és sikerélményhez juttatjak a gyermekeket.
Tanulélétszam: alsé 170 {6

fels6 162 {6

iskolai 1étszam 332 16

Tanulécsoportok szama: 15 (alsés 8, felsés 7)
Egész napos iskola: 3 osztaly

Napkoézis csoportok szama: 4

Tanuldészobai csoport: 1

Miivészeti iskola tanuldlétszdma: 210 £6

Magyar Piinkdsdi Egyhaz fenntartasaban miik6d6é Gabor Dénes Ovoda,
Altalanos Iskola, Gimnazium és Technikum

Az 1997/98. tanévben kezdte meg miikodését a Szamitastechnikai és Informatikai
Szakkozépiskola Isaszegen (SZISZI). A varos koézpontjaban taldlhats, idealis
kornyezetben inditottdk a kis létszamu osztilyokkal miikodé altalanos iskolat és 2015
Oszén az 6vodat is.
Ellatott feladatok:

e vodai nevelés

e altalanos iskolai nevelés-oktatas (alsé tagozat)

e 3iltaldnos iskolai nevelés-oktatas (fels6 tagozat)

e 4 évfolyamos gimnaziumi nevelés-oktatés

e szakgimnaziumi nevelés-oktatds (9-12. évfolyam, 2020.09.01-t81 kifut6

rendszerben)
e technikum (9-13. évfolyam)
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A 2022. évben 2 6vodai csoportban 40 gyermek, 15 altaldnos iskolai osztalyban 241
tanuld, 8 kézépiskolai osztalyban 176 tanuld, azaz 458 gyermek vett részt nevel6-oktatd,
ill. oktaté-neveld munkaban.

Isaszegi Szent Erzsébet Katolikus Altalanos Iskola

2017. szeptember 1-t6l nyitotta meg kapuit a tanulé gyermekek el6tt, melynek a régi
plébania feltjitott és kibdvitett épiilete ad otthont.

Az intézmény tanuldi 1étszama 2022. évben 118 6 volt.

A péceli székhelyli Szent Erzsébet Katolikus Altalanos Iskola, isaszegi telephelyének
tanitéi elkotelezték magukat Organikus pedagdgiai szemlélet mellett. Az itt tanitd
pedagdgusok ismerik, és a mindennapokban alkalmazzdk ennek a szemléletnek a
jellemzdit, torédnek az altaluk tanitott gyermekek személyiségének minden rétegének
apolasaval, megerdsitésével. Pedagogiai munkajuk soran tdmogatjak az alkotd, kreativ
tevékenységeket, ebben a didkok szdmara példat mutatnak. (BIZALOM- KOTODES-
SZOVETSEG)

12. A varosban miikddé szocialis szolgaltatasok és
intézmények

Isaszeg varos teriiletén miikdds, onkormanyzati fenntartast szocialis
intézmény

Az Isaszegi Humanszolgaltaté Kozpont ellatasai kozott van az 6sszes — Snkorményzat
altal ellatando - kotelezd, és az onként vallalt szocialis ellatas: szocialis étkeztetés, hazi
segitségnytjtas, Idések klubja —nappali ellatds-, csaldad- és gyermekjoléti szolgilat,
tanyagondnoki szolgalat.

Az intézmény szolgdltatdsi, szervezési és gondozisi feladatokat lat el. Segitd
tevékenységében nagy hangsulyt igyekszik fektetni a preventiv céli gondozasra.

Az intézmény nyitott, minden lakos szdmara elérhet6 szolgaltatasokat nyujt. Igyekszik
segiteni a leszakadd, kiszolgaltatott embereket, kiilénos figyelemmel a munkanélkiiliek,
maganyosok, kis jovedelmiiek, fogyatékosok, kisebbségek problémadira. Az idéskoru
lakossag ellatdsa érdekében étkeztetést, hazi segitségnyujtast, idések nappali ellatasat
biztositja az intézmény.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatds keretében a gyermekjoléti alapellatison tul
specialis szolgaltatasokkal is segiti a gyermekeket, és csaladjukat. Jo1 kiépitett, széleskorii
jelzérendszeri kapcesolatrendszerilk megfeleléen kamatoztathaté a nevelési-oktatési
intézményeket, a csalddokat, illetve gyermekeket célzd egészségfejleszté programok
megvalodsitasa soran.

Isaszeg Varos teriiletén miik6d8, nem 6nkormanyzati fenntartasu szocialis
intézmények

Az Egymast Segité Egyesiilet (Pécel Pihend u. 2.) 1989. julius 5-én alakult péceli
székhellyel, célja a legraszorultabb embereknek valo segitségnyhjtas. Az apoldsra szoruld
idések, betegek, fogyatékkal él6k €s a tartés munkanélkiiliek élethelyzetének javitasa. Az
Egymast Segité Egyesiilet fenntartasdban 2004. szeptember 6-an nyilt meg az Isaszegi
Alemany Erzsébet Segité Hiz Rehabiliticiés és Apolé Otthona.

Az intézmény 112 féréhelyen biztosit tartds dpolast és mozgésszervi rehabiliticids
ellatast az arra raszoruld idéskoru és mozgaskorlatozott emberek részére.
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Az egyesiilet dllami tdmogatasbdl, és a lakok téritési dijabol tartja fenn a bentlakisos
ellatast. Az egyesiilet nem kot, és nem kotott egyiittmiikddési megéllapodast az
O6nkormanyzatokkal, igy erre- a bentlakasos elhelyezés igénybe vétele tekintetében
Isaszeg Varos Onkormanyzatanak sem volt lehetdsége.

(")nkorményzati fenntartasit miivel6dési, és a szabadidd -eltdltésére
alkalmas helyek

Isaszegi Miivel6dési Haz és Muzeumi Kiallitéhely

Az Isaszegi Miivelodési Haz a varos kulturdlis, kdzosségi szintere. Kis csapatdval,
csoportjaival, az oktatasi intézményekkel, civil szervezetek egyiittmiikodésével, a
lakossag tdmogatasdval mindezeken értékekért 4lmodjak és valositjdk meg
programjaikat. Legf6bb feladatai a kozOsségteremtés mellett az Snmiivelddés
lehetéségének biztositdsa, a kulturdlis igények kielégitése, a népi-és torténelmi
hagyomanyok és kultara dpolasa, valamint tartalmas, szérakoztaté programok szervezése
a lakossag minden korosztilya részére. A miivelddési haz tagintézménye a varosi
muzeumi kiallitohely, ahol a népi- és torténelmi allandd kiallitas mellett iddszaki
kiallitdsok varjak a helyi €s az orszag minden pontjardl érkez6 latogatdkat. Az intézmény
gyljti, 4polja és nyilvantartia a varos torténelmi, népi és kulturalis emlékeit,
dokumentumait, targyi eszkozeit. A mizeum emellett kozmivelddési feladatokat is ellat,
eldadasokat szervez, gyermekfoglalkozdsokat tart, tarlatvezetést biztosit, digitilis
oldalakon beszdmoldkat €s ismertetdket jelentet meg.

Jokai Mor Varosi Konyvtar

Az 1961 ota fuggetlen konyvtarként miiksdd, és 1988-ban 0j épiiletbe koltsz6 intézmény
alapteriilete 220 m? mely a Miivelédési Haz emeleti szintjén talalhaté. A
konyvkolesonzésen til (mely beiratkozashoz kotott szolgdltatas) a kdnyvtar sok mds
ingyenes szolgaltatassal 4ll a lakossag rendelkezésére. Segiti hasznalbit az elektronikus
tigyintézésben, a digitalis eszkozok és programok kezelésében és hasznalataban.
Foglalkozasok szervezésével, egyiittmikddik az oktatasi intézményekkel az olvasdsi és
digitilis kompetenciafejlesztésben, a konyvtarhasznalat oktatasaban. Az érdekl6ddk
szamara ismeretterjeszté és kulturalis el6adasokat szervez. 2008-4ta bemutatkozasi
lehetdséget biztosit amatér alkotdknak és csoportoknak is kiallitasi feliiletein,
rendezvényein.

Sportolasra alkalmas létesitmények

A véros nem rendelkezik sportcentrummal, azonban sportpalyajat, mely t5bb sportagnak
is otthont ad, 2012-ben pélydzat keretében felfjitottdk, a sportcsarnokot pedig az
iskolasok mellett délutinonként a felnéttek is hasznaljak.

Az elmult idészak alatt, a varos sportolasra alkalmas létesitményei koziil a Sportpalya
fejlodott a legtdbbet. Arra, hogy 1), miifiives palya épiilhessen, palyazat kapcsan volt
lehetdség. A varos vezetése a Bazis Sport Club (tovéabbiakban BSC) és a Mozdulj Veliink
Egyesiilet (tovabbiakban MOVE) részére, hasznélatra adott 4t Snkormaényzati teriileteket,
hogy a lakossag sportolasi lehetdségeit palydzati uton, dnkéntesek bevondsaval béviteni
tudja. fgy a Téth Arpad utcai iskolaban 16v6 teriileten a BSC-nek kiszonhetSen focipalya
alakult ki, keritéssel stb., a MOVE pedig a Liget téren BMX palyat, szabadtéri feln6tt
erbsitdeszkszoket palyézott meg, nyert el és helyezett hasznélatba. Es a bévitésnek nincs
vége, folyamatosan palydznak tovabbi eszk6zok, palyak, kozosségi terek kiépitésére.

Az évente meghirdetésre keriild palyazatok lehetdséget biztositanak a civil szervezetek
részére, hogy szabadidds programjaikat meg tudjak szervezni, és gazdasagosan végre
tudjak hajtani a lakossag megelégedésére. Ilyen tAmogatasban szoktak részestilni a nyari
napkozis €s ott-alvds taborok, edzotaborok, sportversenyek, tirak.
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Jelenleg a varosnak nincs olyan belso, mas sportlétesitményhez kapcsolt teriilete, ahol a
meglévd fedett sportcsarnokon kivill mas, nagyobb, fedett palyas sportoldsra alkalmas,
akar versenyek (teremfoci, kézilabda, kosarlabda, roplabda, tenisz, atlétika)
lebonyolitasat lehetévé tevd, nézétérrel, edzoétermekkel, kereskedelmi egységekkel
ellatott és bovitett funkcidju sportcentrum kialakitdsara lenne lehetdség.

A varosban a civil szervezetek segitségével 0 jatszotéri, és sportelemek keriiltek a
kozteriiletekre kihelyezésre, mint a Liget térre a mozgaskorlatozottak altal is hasznélhato
fészekhintak, a Béke térre Kosarlabda palank. Emellett ) szakértdi véleményezéssel
hasznalhatok a Liget téri feln6tt, sajat testsily hasznalatdval mozgathaté fittness elemek.

A hitélet gyakorlasanak szinterei: vallasi felekezet szerinti megoszlas

Isaszeg lakossaga nagyrészt romai katolikus és reformatus vallasu, de a piink6sdi egyhéz,
a hetednapi adventistak és a Jehova tanti is megtaldlhatok. Az egyhazak szintén sok
programot szerveznek, melyek egy részében segitségre szorulé személyeket szeretnének
tdmogatni. A tdmogatottak kozott az §sszes célcsoport megtalalhato, és foleg a szocialis
biztonsag megteremtésének teriiletére korlatozodik a segitség.

Kdzbiztonsagi szervek

Rendérség

2013. év aprilisatol Isaszegen alosztaly jogélldsi rend6rérs miiksdik, mely a Godoslléi
Rendérkapitanysag Kozrendvédelmi Osztaly égisze alatt 1atja el feladatait. A renddrors
illetékességi teriilete Isaszegen kiviil Dédny nagykdzség kozigazgatasi teriiletére terjed ki.
A telepiilésen, illetve a rend6rérsdon korzeti megbizottak latnak el szolgalatot. Azon
idGszakban, amikor nincs a teriileten szolgalatos korzeti megbizott, akkor a kapitanysag
jarérei 24 Oraban intézkednek a telepiilésr6l a rendOrség iranyaba érkezett
bejelentésekben. A Rendérség beszdmoldja alapjan Isaszeg varosaban 2022. évben 115
db regisztralt biincselekmény tortént. Szam szerint 45 db biincselekménnyel kdvettek el
tobbet, mint 2021. évben, ez 64%-kos esetszam emelkedést mutat.

Polgarorség

A telepiilésen 1995-t6]1 miikodik a Polgardrség. Jelenlegi létszamuk 24 f6. Munkajukat
jogszabalyi keretek kozott Isaszeg varos teljes kozigazgatasi teriiletén végzik, a helyi
kozrend, kdzbiztonsag és blinmegel6zés tekintetében. Az alapfeladatok elltidsan til
kozremiikddnek a rendkiviili helyzetek megel3zésében, azok esetleges elhdritdsaban, a
lakossagi és onkorményzati vagyon, illetve a kdzosségi életterek megdvasaban, valamint
a helyi rendezvények biztositasaban. Rendszeressé vélt a mezd6rokkel, illetve a
rendbrséggel valo kozos szolgalat ellatasa. A szolgalati idejlikon kiviil gyakran végeznek
tarsadalmi munkat (flinyiras, emlékparkok rendbetétele, baleseti helyszinek, eskiivok,
temetések biztositasa, felligyelete). Beszdmoldjuk alapjan 2022. évben a szolgalati 6rak
szama 2.939 volt. Szolgalati idejiik ellatasa alatt 119 esetben volt jelzésadas, 92 esetben
volt segitségnyujtas, egyéb intézkedés 78 esetben tortént. Tapasztalataik alapjan, Isaszeg
teriiletén elburjanzott a drog terjedése, ezzel kapcsolatos észrevételeiket minden esetben
jelezték az illetékes hatdsagok felé.

Tovabbi jelenségként észlelték a varosban tartozkodé hajléktalanok szamanak
novekedését. Az Egyesiilet tagjai a szolgédlatot Onkéntesként, sajat szabadidejiiket
feldldozva, javadalmazas nélkiil végzik.

Onkéntes Tiizolté Egyesiilet
Isaszeg véarosaban 2012. évben alakult 0jjd az egyesiilet. Létszdmuk folyamatosan
valtozik, jelenlegi 1étszam: vonulé tiizolt6 16 {6, tovabbi dnkéntesek, fiatal tlizoltok kb.
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14 8. Osszességében 28-30 6 latja el Isaszeg teriiletén az onkéntes tlizoltdi
tevékenységet. 2022. évben II. kategéridra moédosult a Go6d6lléi Hivatdsos Tilzoltd
Parancsnokséaggal kotott egytittmiikodési megallapodds. A moddositott egyiittmiikddési
megallapodas alapjan az Onkéntes Tiizoltd Egyesiilet mar tényleges segitséget tud
nyujtani a Godolléi Hivatasos Tlzoltd Parancsnoksag részére a telepiilésen tértént
karfelszamolasok soran, illetve végezhetek veszélyes fakivagast és rendezvénybiztositast.

A telepiilésen miik6dé nemzetiségi 6nkormanyzatok

Isaszegen egy nemzetiségi Onkorméanyzat mikodik, a Szlovik Nemzetiségi
Onkormanyzat. A Szlovik Nemzetiségi Onkorméanyzat a rendezvények szervezésén és
a hagyomanyok d4poldsan tul arra torekszik, hogy a nemzetiségi kultirit minél
egyetemesebben és elképzeléseinket tdgabban értelmezve valdsitsdk meg. A zene és tanc
hagyomanyokon til - amelyek természetesen igen fontosak a fennmaradisuk és
identitdsuk meg6rzése céljabol —, hangsulyt kivannak fektetni a mindennapi életben
felmeriilé nemzetiséghez kt6d6 dolgokhoz, mint példaul a hagyomanyok, a tradicidk
apolasa €s a kozosségi élet.

A telepiilésen 2019-es valasztasokat kdvetéen megalakult az Isaszegi Roma Nemzetiségi
Onkormanyzat. A miikédésiik révid idén beliil megsziint, legkozelebb a 2024. évi
nemzetiségi onkorményzati valasztast kovetden alakulhat meg ismét roma nemzetiségi
onkormanyzat.

Az agazatkozi egylittmiikodés erdsitése

A leirt szakmai elvek, valtozasok egyre inkibb megkovetelik a szocidlis ellatast
nyujtoktél az egészségiiggyel, oktatdssal, gyermek- és ifjusagvédelemmel,
lakaspolitikaval és foglakoztatas-politikdval foglalkozdkkal vald egyiittmiikodést. E
teriiletek mindegyike folyamatos véltozdsokon megy keresztiil, melyek 0j célokat és
kovetelményeket tiiznek ki. E célok elérése altalaban tobb teriiletet érintd alapokra
vezethetd vissza, ezért is fontos az egylittmlkddés az dgazatok kozott. Az egyiittmiiksdés
pontos kompetencia-meghatarozast is igényel, amely eldsegitheti a le nem fedett teriiletek
felszinre keriilését, illetve csokkentheti a t6bbszdrdsen ellatott problémakérok nagysagat.
Novelhetdé a szocidlis ellatérendszer hatékonysdga az egyértelmli szakmai
feladatmegosztassal, azok egyértelmiivé tételével.

Az egyiittmikédés mindennapi formdja a jelzOrendszer, mely folyamatos
egyiittmiikddést jelent a szocidlis, az egészségiigyi, az oktatasban, nevelésben részt vevd
ellaték, valamint a renddrség és mds hatdésidgok kozott. Az adott lehetdségeknek
megfelelden mitkodik az agazatok kozotti jelzés a problémaval rendelkezd személyek,
gyermekek esetében, ezzel is novelve az ellitok és a rendérség munkdjanak
hatékonysagat.

13. Szilkséges informaciok a szocialis ellatas

megalapozasahoz

A szocidlis ellatasok nagy része olyan csalddoknal, egyéneknél csucsosul, ahol alacsony,
vagy nincs jovedelem, vagy egészségkarosodas kovetkeztében nincs munkajdvedelem,
vagy a csaladbol valaki otthon kényszeriil maradni a beteget apolni, vagy a csalad
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létszdma olyan nagy, hogy a sziilék jovedelme nem elégséges az eltartasahoz, esetleg
nincs mindkét sziilo, hogy eltartsa a gyereket, gyerekeket, vagy ezen okok kombinacidja.

Munkavallalas
A lakossag nagy része eljar dolgozni mas telepiilésre, legféképpen Budapestre ingaznak,
mivel kézel van, és nagy a munkaerd felvevo képessége.

Isaszeg foldrajzi helyzetébdl adéddan a munkanélkiiliek szadma - kdszdnhetden Budapest
kozelségének- nem tll magas, azonban az allastalanok tovabbra is legféképpen a romak,
illetve a szegényebb, iskolazatlan rétegbol keriilnek ki.

Budapest és G6doll6 kozelsége azt is jelenti, hogy a munkaltatok még elfogadhaténak
latjak a munkavallalokhoz tartoz6 utazasi koltségek és egyéb munkaltatéi timogatdsok
finansziroz4sat, amennyiben azért megfeleld ellenértékll €s mindségli munkat kapnak.

A telepiilésen 1330 véllalkozas miik6dik.

Eléfordul, hogy a vallalkozé nyugdij, illetve munka mellett, mellékallasban végzi
tevékenységét. Sajndlatos moédon a pandémia sok vallalkozast kibillentett az
egyensulyabol. Ezek koziil féleg azok a véllalkozoék tudtak fennmaradni, melyek home
office-ban is végezni tudtdk a tevékenységiiket. T6bb olyan véllalkozas is volt, mely a
koronavirus jarvany id6szakiat nem élte til és megsziint. Ezek a jelenségek mélyen
érintették Isaszeg varosat is, hiszen a telepiilés részére befizetendé addk elmaradasat
hozta. A pandémia, illetve ezen idGszak kévetkezményeként nem csak az arbevételek és
adobevételek csokkentek, hanem a vallalkozasok altal foglalkoztatott dolgozdk szédma is.
Ennek eredményeként egyre tobben helyezkedtek el bejelentés nélkiil, leginkibb a
képzettséget nem igényld szakmdikban. Bar a nem bejelentett munkaviszony is
jovedelmet képez és emiatt sok csaladnal nincs szilkség a segélyekre, Aallami
foglalkoztatasi timogatdsokra, azonban a feketemunka miatti kiszolgaltatottsag veszélyes
a munkavallalokra nézve, mivel nincs egészségbiztositidsa és betegallomanyra vald
lehetdsége. Tehat ezen foglalkoztatasi forma addbevételt sem eredményez. Ez a
kiszolgaltatottsag meg is mutatkozott a koronavirus jarvany miatti elbocsajtasok idején,
hiszen csak annak jart allaskeresési ellatas, aki bejelentett munkaviszonyat igazolni tudta.

A munkahelyteremtés lehetéségei

Az 6nkormanyzatnak sajndlatos médon kevés lehetésége van a munkahely-teremtésben,
a foglalkoztatdspolitika alakitdsdban, végrehajtasaban, azonban meg kell keresni azokat
a szeleteit a teriiletnek, ahol részt tudna vallalni.

Az Onkormanyzatnak - a foglalkoztatassal &sszefiiggésben - abban van szerepe, hogy
hogyan viszonyul a fejlesztésekhez, beruhazasokhoz, igy a munkahelyek szdmanak
ndvekedéséhez, és a toke bedramlasahoz a telepiilésen.

Isaszeg Varos Onkorményzatanak ilyen lehetésége az, hogy tovabb béviti a potencialis
iparteriiletek kialakitasat, tovabbi beruhazdokat, vallalkozésokat keres és hiv a telepiilésre,
amelyek képesek a foglalkoztatasra és a kiszamithat6 addfizetésre. Tovabbi eszkéze lehet
még a foglalkoztatést segitd programok és kezdeményezések tamogatasa.

Orszagos problémaként jelenik meg — igy Isaszeg vérosat is érinti - a képzett és gyakorlott
szakemberek hianya.

Az a réteg, amelyik képzetlen, vagy — munkdjara és aktivitasara tekintettel - alacsony
munkamorallal rendelkezik, nem kap munkat sem a telepiilésen, sem azon kiviil.
Kiemelendd, hogy ezek az emberek, az 6 csaladjaik a szociélis ellatérendszerre szorulnak.

Ezért is fontos, hogy a gyermekek
e az iskolidban megszerezzék a sziitkséges kompetencidkat a tovabbi
tanulashoz,
e a késébbiekben ne morzsolédjanak le, és
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e motivicioval rendelkezzenek a képzések eredményének minél jobb
elérésére.

Ehhez sziikséges
e amegfelelden motivalt csalad és gyermek,
a megfelelden miikddo, j6 kompetencidkkal elbocsdjto altalanos iskola,
a megfelelden miikddo jelzérendszer,
a gyermek- ¢és fiatal orientdlt csalad- és gyermekjoléti szolgalat,
a helyben, vagy a lakhatashoz minél kozelebb 1év8 elméleti és gyakorlati
képzbhely.

A felsoroltak esetén lehetdség van arra, hogy a felmertilt problémak esetén gyerekek utan
kovetése biztositott legyen.

Munkanélkiiliek tamogatasi rendszere

Isaszeg a Pest Varmegyei Kormanyhivatal G6dolloi Jarasi Hivatala Foglalkoztatasi
Osztalyanak illetékességéhez tartozik. Az osztaly segitséget tud nyujtani, a lehetéségek
mérten, a munkaerd-piaci elhelyezkedésben nehézséggel kiizdé személyek szidmdra
képzés, atképzés formajaban, valamint az allaskeresési tevékenységiikben torténd aktiv
kozremikodéssel. A szolgaltatas segitséget jelent mind az allaskeres6knek, mind a
munkaltatoknak, hiszen az elobbiek munkahoz jutasi esélyei névekednek, az utdbbiak
szamara pedig kedvezményekkel jar a kikozvetitett személyek alkalmazasa.

A munkanélkiiliek célzott tamogatidsa a megvaltozott jogszabalyi keretek —aktiv kortiak
ellatasanak jarasi hivatalhoz helyezése- miatt nem lehetséges, mivel a Hivatal nem
rendelkezik az ehhez sziikséges adatokkal.

A munkanélkiiliség kezelésében, a helyi munkaerd foglakoztatisaban nagy szerepe van
az Onkormanyzat kozfoglalkoztatasi programjanak is. A nyilvantartott allaskeresdk
szamahoz képest alacsony a kozfoglalkoztatasban résztvevok szdma orszdgos szinten,
azonban sok a tartésan munkanélkiili, valamint az alacsony iskolai végzettségliek szama,
ezért a jovOben is sziikséges a kdzfoglalkoztatas folytatasa. A k6zmunka program el6nyt
biztosit az 4llas nélkiili személynek aziltal, hogy a kzmunka ideje munkavégzésnek
mindsiil, masrészt elonyt jelent a foglalkoztatonak, mivel kedvezd anyagi feltételekkel, a
munkaiigyi kozpont péalyazati tamogatasaval tud ellatni kdzcéla feladatokat. Isaszeg
Véros Onkormanyzata a fentebb felsorolt kdzfoglalkoztatasi formak koéziil a hosszabb
idétartam koézfoglalkoztatasi tdmogatasban folyamatosan részt vesz. Tovabba a
kozfoglalkoztatds keretében a Go6dollo-Vac Vizgazdalkodasi Tarsulat is foglalkoztat
isaszegi munkavallal6t —koztlik roma nemzetiséglieket is.

Telepiilésiinkon a kdzfoglalkoztatds szervezésért az Isaszegi Varoslizemeltet Szervezet
(IVUSZ) a felelés. A kozfoglalkoztatott dolgozok elsésorban a kozteriiletek
karbantartasaval foglalkoznak.

Segélyezés

A szegénység miatti krizishelyzetek megakadalyozasanak — a tdmogatottak szamara —
legkézzelfoghatdbb, szinte azonnali segitséget nyujto eszkoze a segélyezés.

Isaszeg varosaban é16 egyének és csaladok szocidlis biztonsdganak megdrzése és
elosegitése érdekében Isaszeg Varos Képvisel-testiiletének Szocidlis-és Egészségiigyi
Bizottsaga (tovabbiakban SZEB) hatiskorébe tartozik a létfenntartast veszélyeztetd
rendkiviili élethelyzetbe keriilt, valamint id6szakosan vagy tartésan Iétfenntartasi gonddal
kiizd6 személyek, csaladok segélyezése.
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Az utobbi évek tendencidja azt mutatja, hogy csdkken az egyénileg benyujtott
segélykérelmek szdma. Viszont vannak olyan iddszakok — pl. a fiitési szezon — amikor a
benyujtott kérelmek szdma jelentds mértékben novekszik.

Az elmult idészakhoz képest megnott azoknak az egyéneknek, csalddoknak a szdma, ahol
a segélyezés célzottan tortént, a SZEB tagjai, a Szocidlis Iroda, a Humanszolgaltato
Kézpont, illetve az iskolak javaslatai alapjan. Ilyen tAmogatéasi formak pl. a tiizel6segély,
a karacsonyi élelmiszercsomag tamogatas és a beiskoldzasi timogatas.

Mivel a SZEB tagjai igen sok esetben €ltek 6nalld inditvannyal, n6tt a tamogatasi esetek
szama és csokkent az elutasitott kérelmek szama.

A szegénység, marginalizalédas és kirekesztettség

A szegénység, marginalizalodds megelozése érdekében sziikséges kozds projektek
megfogalmazasa. A szegénység ujratermelddésének megakadalyozasdhoz hosszabb
tavon gondolkodva, kulturalis toke biztositasa, valamint egészségligyi megel5z6 munka
is sziikséges.

Ennek megvaldsitdsdban elsédleges, kiemelkedd a szerepe van a nevelési, az oktatasi,
tovabba az egészségiigyi intézményeknek, valamint a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat
preventiv tevékenységének, és mentalis gondozasanak.

A szegénységbdl vald kikeriilés kezdete az, ha a gyermek megfeleld oktatasban vesz
részt, segitik a tovabbtanuldsat, dsztondijak elérését, mentor segitséget kap, a jobb
eredmény eléréséért.

Ehhez a segitséghez mér az 4ltaldnos iskoldban hozza kell jutnia ahhoz, hogy a
tovébbtanulasa sikeres lehessen. A kés6bbiekben a —2020. februarjaban megujult,
modosult- szakképzesi 6sztondij lehet segitségére a szakmatanulasban, de ehhez fel kell
hivni a figyelmét rd, meg kell ismertetni a didkkal és sziileivel ezt a lehetGséget.
FelnSttek esetében az allami foglalkoztatasi szerv szervez képzéseket, melyek
eredményes elvégzésével sikeriilhet a munkéba allas.

A szegénység csokkentése munkahelyteremtésekkel, munkahelymegtarté programokkal
segithetd.

E probléma kiemelten sujtja a megvaltozott munkaképességiieket, nyugdijkorhatarhoz
kozelitoket, valamint a munkdba visszakerliloket (gyermeknevelési tamogatdsok
igénybevétele utan, apolasi dij megsziinését kovetden).

A foglalkoztatasban valo részvételt névelheti, hogy a munkavallalas kezdeti idészakéban
tamogatas nyujthatd, illetve a munkaltat6 is tdmogatdst élvezhet a problémaval kiizdd
csoportokhoz tartozd személyek foglalkoztatasakor.

Azonban azok szamaéra, akik nem tudnak elhelyezkedni, vagy éppen kikeriiltek a
foglalkoztatasi rendszerbdl, igen fontos, a ,tarsadalmi lecstiszas” megakadalyozasa, az
ismételt elhelyezkedés segitése, a csalad lakhatdsanak megorzése, a koziizemi koltségek
fizetésének segitése.

Ebben problémat okozhat az, hogy a Polgarmesteri Hivatal 1atokorébdl kikeriiltek a
munkanélkiilivé valt személyek. 2013-t6l a jarasi hatosagoknal jelentkeznek az aktiv
kortak ellatasat igényld, munkajukat elveszitett személyek, igy nincs ralatas a megjelend
problémara, a lecsuszast megakadalyozoé tamogatasok felajanlasara.

A fentieket tekintve fontos az sszhang a gyermekvédelmi, illetve a szocidlis segités,
tovabba az Onkormanyzat altal nyujtott segélyezés koztt.

A folyamatos egytittmiikodés f6 szempontjai:
e ahatékonysag és a hatasossag novelése,
e az eszkdzok célszerii kihasznalésa.
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Lakhatas

Sajnélatos mdédon egyre tobben vannak, akik felvett lakascély, illetve egyéb hiteleiket
nem tudjak fizetni, és ezen ingatlanok végrehajtasi ald keriilnek.

2018. évtdl kezdddGen egészen a mai napig érkeznek kilakoltatisi végzések Az
ingatlanukat elvesztett lakosok részére az Onkormdanyzat a rendkiviili élethelyzetbe
keriiltek timogatdsén til jelenleg nem tud egyéb tdmogatast, védelmet nytjtani.

Ebbe a probléméba nem csak csaladok, de idések és a megvaltozott munkaképességliek
is beleestek, igy az & életiik, egészségiik teljesen veszélybe keriil. Altaldban nekik mar
nincs mod ,,Gjrakezdeni” az életet, ismét dolgozni, épitkezni, stb. Ezért talan 6k még
nagyobb veszélyben vannak, mint a csalddok, akiknek 4ltaldban rokonok, sziilok segitd
kezet tudnak nyujtani.

Fentiek miatt - bar nem kételezd ellatds -, tovabbra is szlikséges lenne atgondolni a
telepiilés szocialis lakhatashoz vald hozzajutasanak lehetéségét.

Isaszeg illetékességi teriiletén él6 fogyatékos személyek szama

Telepiilésiinkdn a teljes lakossdg szamahoz viszonyitva a fogyatékos személyek szama
nem ismert. Jelenleg nincs olyan adatszolgaltatas, ahova a hdziorvosok a praxisukban
ellatott (sziiletett, vagy szerzett) fogyatékkal él6 személyek szamat, fogyatékossaguk
jellegét, ellatasi sziikségletiik mélységét kutathatéan feltéltenék. A fogyatékkal él6k
szama esetlegesen megbecsiilheto a fogyatékkal €10k egyszeri kardcsonyi tAamogatasban
részesiilok szamabol. A tamogatasban részesiiltek szama 2021. évben 72 {6, 2022. évben
74 16 volt. A helyi fogyatékkal él6 gyermekek, felnéttek, illetve csaladjuk helyzete,
ellatasa, munkaja, szociélis segitése nem megoldott. Az Onkorméanyzatnak ezért kiemelt
figyelmet kell forditania ezen célcsoportra. Ennek a figyelemnek a jegyében val6sult meg
a Humanszolgaltaté Kozpont épiiletén beliil taldlhatoé fejlesztészoba. A fejlesztés
keretében gyogypedagogiai szlrés, valamint korai fejlesztés vehetd igénybe. A
fejlesztéseket a Pest Megyei Pedagégiai Szakszolgalat Godolléi Tagintézményének
munkatarsai, illetve a Veresegyhazi Telephely Korai Fejleszté munkacsoportjanak jol
felkésziilt, sokoldaltian képzett szakemberei végzik.

Isaszeg illetékességi teriiletén él6 pszichiatriai betegek szama
Telepiilésiinkon a teljes lakossag szamahoz viszonyitva a pszichiatriai betegek szama nem
ismert. Azonban a Huménszolgaltaté Kozpontnal, illetve a Szocialis Irodanal megjelend
esetszamok tapasztalatai alapjan elmondhat6, hogy évrél-évre nd a gondozatlan mentalis
zavarokkal és viselkedési problémakkal kiizd6k szadma. Az érintett személyek
gondnoksag ala helyezése, illetve bentlakdsos intézményben torténd elhelyezése, a Pest
Varmegyei Kormanyhivatal G6do6116 Jarasi Hivatal Gyamiigyi Osztéalya, a Polgarmesteri
Hivatal, illetve a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat egyiittes feladata.

Isaszeg illetékességi teriiletén él6 szenvedélybetegek szama
Telepiilésiinkon a teljes lakossag szdmahoz viszonyitva a szenvedélybetegek szima nem
ismert. Itt szintén azok az 6nkormanyzati feladatok meriilnek fel, mint a pszichiatriai
betegek esetében. Ezek a problémak f6leg a szakositott megoldasokat igénylik, azonban
a jelzérendszer mikodése és miikddtetése elsddleges.

Célszerii lenne a szenvedélybetegek szdmanak felmérése. A pontos adatok birtokdban
tervezni lehetne a szenvedélybetegek lakokornyezetében torténd  ellatasara
megszervezendS ,,Anonim Alkoholistak Klubja™” igénybe vevéinek szamit, illetve a
droghasznélatbol,  jatékszenvedélybél — addédé  csalddsegitési,  gyermekjoléti
tobbletfeladatokat.
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Az illetékességi teriileten I1évd iskolasok lemorzsolédasa, védelembe vétel

A szegénység megakadalyozasanak legfontosabb pillére a tudas.

Ahhoz, hogy a veszélyeztetett gyermekek mindezt megszerezhessék, els6dleges, hogy a
jelzérendszer tegyen meg mindent ahhoz, hogy ne morzsolédhassanak le az iskolabdl. A
szakemberek sziildknek nyujtott segitsége elengedhetetlen, hiszen ma is sok csaladban
még nem fontos az iskolaba jaras, a képzettség megszerzése. Ezért is kiemelt fontossagu,
hogy a sziilok a jelzérendszer tagjaival egyiittmilikddve biztositsak a gyermekek, fiatalok
nevelési intézménybe, iskolaba jarasat.

14. Pénzbeli és természetbheni tamogatasok

A szocialis ellatérendszer részeként funkcionaldé pénzbeli és természetbeni ellatasok
hozzéjarulnak a raszorulok Iétfenntartdsanak biztositasdhoz, kiaddsaik csokkentéséhez,
ezéltal szocialis helyzetiik javitisahoz. Az Onkormdanyzatok a Szociélis torvényben — a
kotelez6en nyujtando timogatasok korén feliil — felhatalmazast kaptak arra, hogy a helyi
viszonyokat figyelembe véve telepiilési tamogatisként rendeletben szabadon
szabalyozzak az altaluk tamogatandénak itélt élethelyzeteket.

2015. marcius 01. napjatol jelentdsen atalakult a szociélis ellatas rendszere, mely érintette
tobbek kozott a hataskori szabdlyokat, valamint a nytjthatd tamogatasok korét is.

A jogszabalyi valtozassal kiszélesedett a telepiilési onkormanyzatok szabalyozasi jogkore
A Szocialis térvény kotelezben csak a rendkiviili telepiilési timogatas nyujtasét irja eld,
tovabba nem koételez6 jelleggel javasol tamogatando élethelyzeteket.

Fentiekre tekintettel Isaszeg Varos Onkorméanyzata a helyi sajatossagokat figyelembe
véve célul tlizte ki a gyermeket neveld csaladok szocidlis biztonsidganak fenntartdsét, a
lakhatasi kiadasok csokkentését, az egészségi allapot megbrzését, helyreallitasat és nem
utolsé sorban az idéskortak megsegitését, valamint tekintetbe vette a krizishelyzetek
kezelését.

A fenti célcsoportokat érintd szabalyozasokat Isaszeg Varos Onkormanyzata Képvisels-
testiiletének a pénzbeli és természetbeni telepiilési timogatasok rendszerérdl, valamint a
személyes gondoskodést nyujté szocialis alapszolgaltatasokrol szolo 5/2022. (II1. 25.)
onkormanyzati rendelete, a gyermekvédelem helyi szabdlyozasardl szolé 6/2022. (IIL
25.) onkormanyzati rendelete, és a kdzépiskolai és felséfoku tanulményi tamogatasokrdl
szol6 7/2022. (I11. 25.) 6nkormanyzati rendelete rogziti.

(1) A rendeletben szabalyozott ellatasi formak:

a) pénzbeli ellatasok
b) természetben nytjtott szocidlis ellatasok
c) szocialis alapszolgaltatasok
A pénzbeli rendkiviili telepiilési tamogatas formai:
a) atmeneti segély
b) 90 éven feliilick tAmogatasa
c) fogyatékkal ¢16k karacsonyi tamogatasa

d) temetési segély
e rendkiviili élethelyzetben nyujtott tamogatas
(3) Természetben nyujtott telepiilési tamogatasok formai:
a) rendszeres telepiilési timogatas:
aa)  lakhatasi tamogatas
ab)  gyodgyszertamogatas
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b) rendkiviili telepiilési timogatés:
ba)  atmeneti segély
bb)  tiizelOsegély
bc)  slirgdsségi gyogyszertdmogatas
bd)  rendkiviili élethelyzetben nyujtott tAmogatas
be)  karacsonyi élelmiszercsomag tdmogatis

bf) Az Isaszegi Humanszolgaltato Koézpontnal
nyilvantartasban 1év0 ingosadg rovid idGtartamra  t6rténd
haszonbérbeadasa.

(4) Természetben nyujtott szocialis ellatas: kdztemetés

(5) Kozfoglalkoztatas
(6) Szocialis alapellatasok formai:
a) étkeztetés
b) hazi segitségnyujtas
c) csaladsegités
d) nappali ellatast nydjto intézmény
e tanyagondnoki szolgaltatas

(7) Isaszeg Véros Onkormanyzat Képviselo-testiilete a tanyagondnoki
szolgaltatast kiilon onkormanyzati rendeletben szabalyozza.

(8) A telepiilési dnkormanyzat képviseld-testiilete a hataskdrébe tartozé pénzbeli
ellatasokat kiegészitheti, és a szocidlisan raszorultak részére — a rendeletében
meghatarozott médon és feltételek szerint — mas pénzbeli tdmogatasokat is
megallapithat, amennyiben azt az dnkorményzat koltségvetési kerete lehet6vé
teszi.

A lakhatdsi tdmogatds a lakhatasi koltségek viseléséhez kapcsolddo, 1 éves id6tartamra
- a kérelem benyujtasat kovetd honap 1. napjatdl, 12 hoénapra - megéallapithato,
természetbeni formaban nydjtandé rendszeres telepiilési tAmogatast az isaszegi alland6
vagy tartézkodasi hellyel rendelkez6 személyek igényelhetik a polgarmesteri hivatalban
az erre rendszeresitett kérelem nyomtatvany kitsltésével.

A lakhatasi timogatas az egy éven at havonta folyositott, koziizemi szolgaltatohoz utalt
havi tdmogatas, valamint az oktdber 15-én érvényes rendszeres telepiilési tamogatassal
rendelkezOk esetében egyszeri €s egydsszegl kiegészitd lakhatasi tiizelGtdmogatds. A
kiegészitd tamogatis Osszegének — villany- illetve gazfiités esetén - az egyetemes
kozszolgaltatohoz t6rténd atutalasar6l, valamint vegyes tiizelés esetén a tlizifa
kiszallitasarol a Szocidlis Iroda a jogosultsdg feliilvizsgalatat kovetGen legkésdbb
november 15-ig intézkedik.

A lakhatdsi tdmogatas elbirdldsandl a jegyz6 e rendelet 6. §-aban az -eljarasi
rendelkezésekre vonatkozd (8) bekezdés, a 7. §, és a 8. § (4) bekezdés a) pontjanak
figyelembevételével dont.

A gydgyszertimogatds a rendszeres gyogyszerkdltségek csokkentése érdekében 1 éves
id6tartamra - a kérelem benyujtasat kdvetd honap 1. napjatol, 12 honapra - megéllapithatd
természetbeni tamogatas, a normativ és alanyi jogon jaré kézgyogyellatasi tamogatisban
nem részesiils, isaszegi alland6 vagy tartdzkodasi hellyel rendelkezd személyek részére.
A gybgyszertamogatas elbirdlasandl a jegyz6 e rendelet 6. §-dban az eljarasi
rendelkezésekre vonatkozd (7) bekezdés, a 7. §, és a 8. § (4) bekezdés a) pontjanak
figyelembevételével dont.
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A Szocidlis Bizottsag a létfenntartast veszélyezteté rendkivili élethelyzetbe Kkeriilt,
valamint idészakosan vagy tartésan létfenntartasi gonddal kiizdé személyek részére
dtmeneti segélyt nyijt.

Els8sorban azokat a személyeket indokolt 4tmeneti segélyben részesiteni, akik Snmaguk
vagy csaléddjuk létfenntartasarol mas médon nem tudnak gondoskodni, illetve megromlott
egészségi allapotukra, elérehaladott korukra tekintettel, valamint elemi kar, valsaghelyzet
miatt anyagi segitségre szorulnak.

Az dtmeneti segély esetén az ellatds megallapitasanal figyelembe vehetd jovedelemhatart
jelen rendelet 8. § (4) bekezdése szabalyozza.

Szocialis Bizottsag az dtmeneti segélyt az arra raszorulénak alkalmanként nyuijtja.

A tiizelosegély természetbeni tamogatasként nydjthaté a téli fiitéshez sziikséges fa tiizels
beszerzéséhez, vagy a folyamatos fiitési lehetdség fenntartasahoz (villany, gaz).

A fiitési idészak az adott év oktéber 15-t8l, kovetkezd év aprilis 15-ig tart, mely
id6szakban egy lakcimre, a kiilon-kiilon lakasban, sziikséglakasban €16 csaladok részére
legfeljebb egy alkalommal adhaté tiizel6segély.

A tiizelosegély igénylésénél a jovedelemhatart jelen rendelet 8. § (4) bekezdés b), c)
pontjaban megadott szabdlyozas szerint kell vizsgalni.

A Szocialis Bizottsag rendkiviili telepiilési tamogatast nyujt azoknak az isaszegi
bejelentett lakcimmel rendelkezé személyeknek, csaladoknak, akik rendkiviili
élethelyzetbe keriiltek, amennyiben a rendkiviili élethelyzet kialakulasat kéveté 2. honap
utolséd napjaig kérelmet nydjtanak be, vagy ugyanezen id6tartamon beliil a jelzérendszer
valamely tagja tamogatast javasol résziikre.

Rendkiviili élethelyzet - ide nem értve a teleplilés teljes lakossigat veszélyeztetd
katasztrofa helyzetet, mely a katasztrofa elharitas hataskorébe tartozik-:

a) egyéni katasztrofa helyzet:
aa)  tizkar,
ab)  vizkar,
ac)  természeti kar,
ad)  gazrobbands,
ae)  kihtlés,

b) csaladi vészhelyzet:
ba)  legalabb 50%-ot meghalad6 jovedelem kiesés, munkanélkiilivé
valas, akut betegség, haldleset miatt,
bb)  lakéhely elveszitése, elveszitésének tényleges veszélye végrehajtas
miatt,
bc)  gyermekek eltartdsanak veszélyeztetése csaladbol kiemelés, vagy
varatlan csaladba beemelés miatt.
bd)  munkavallalds, munkaviszony fenntartasdnak akadélyoztatottsidga
a kérelmez6, vagy a kozeli hozzatartozo tartds korhazi ellatdsa, vagy
valsag helyzetben 1év6 varandoés allapota miatt.

A rendkiviili élethelyzetben 1€vok tamogatisa pénzbeli €és természetbeni formaban is
adhato, azonban a legfeljebb 3 honapra adott rendszeres timogatasok §sszesitett §sszege
nem haladhatja meg az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 0sszegének kétszeresét
személyenként.

Rendkiviili élethelyzetbe keriilt csalddok esetében nincs jovedelemvizsgilat, de a
rendkiviili élethelyzet fennallasit minden esetben, részletes indokldssal kell
alatamasztani.
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Karacsonyi iinnepekhez kotédden élelmiszercsomag tdmogatdsra jogosult az a
nyugdijbdl, nyugdijszerd ellatdsbol €16, vagy nagycsalddos, vagy gyermekét, gyermekeit
egyediil nevel$ bejelentett isaszegi lakcimmel rendelkezd személy, akinek jovedelme a
8. § (4) bekezdés b) pont bb) és bc) alpontjaiban meghatarozott 6sszeget nem éri el.

90 év felettiek egyszeri pénzbeli tdmogatdsa, melyet az adott évben a legalabb 90. életévét
betsltott, targyév januar 1-én isaszegi alland6 lakoéhellyel rendelkezd személyek részére
allapit meg a Szocialis Bizottsag jévedelmi helyzet vizsgalata nélkiil.

Fogyatékkal élok kardcsonyi egyszeri, pénzbeli tdmogatdsa, melyet az adott évben a
Szocidlis Bizottsdg jovedelmi helyzet vizsgélata nélkill, a silyos fogyatékossig
mindsitésének és feliilvizsgalatanak, valamint a fogyatékossagi timogatas folyodsitdsanak
szabélyair6l sz6l6 kormanyrendelet mellékletében meghatarozott fogyatékossaggal
rendelkez6 jelen rendelet 2. § (1)«(4) bekezdése szerinti személyek részére.

Isaszeg Varos Onkormanyzat polgirmestere temetési segélyt allapithat meg annak, a
temetés iddpontjat kovetd harmadik honap utolsé napjéig benyujthaté kérelem alapjan

annak,
a) aki az elhunyt személy eltemettetésérdl gondoskodott, annak ellenére,

hogy arra nem volt koteles, vagy

b) a tartdsra koételezett hozzatartozénak, aki az eltemettetésrol
gondoskodott, és akinek a temetési koltségek viselése a sajat, illetve
csaladja 1étfenntartasat veszélyezteti,

¢€s vagyonnal nem rendelkezik.

Isaszeg Véros Onkorményzat Képvisels-testiilete a szocidlisan raszorulé személyek
részére biztositja a személyes gondoskodast nyujtd, e rendeletben meghatirozott
alapellatasi formakat (a tovabbiakban személyes gondoskodas). Az alapszolgaltatasok
megszervezésével segitséget nyujt a szocidlisan rdszoruldk részére sajat otthonukban és
lakokomyezetiikben, 6nallé életviteliik fenntartdsaban, valamint egészségi allapotukbdl,
mentalis allapotukbdl, vagy més okbdl szarmazé problémaik megoldasaban.

Az Isaszeg Varos Onkormanyzata altal biztositott személyes gondoskodis keretébe
tartozd szocidlis alapszolgéltatas formak:

a) az étkeztetés,

b) ahazi segitségnyqjtas,

¢) acsaladsegités,

d) anappali ellatas

e) tanyagondnoki szolgéaltatas
Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszoruldknak a legaldbb napi egyszeri
meleg étkeztetésérdl kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére

tartésan vagy adtmeneti jelleggel nem képesek biztositani. Az étkeztetésrdl Isaszeg Viaros
Onkorményzat KépviselO-testiilete szolgaltatasi szerz6dés atjan gondoskodik.

Hdzi segitségnyujtds keretében a szolgaltatast igénybe vevé személy sajat
lakokornyezetében kell biztositani a Szt. rendelkezései szerint az 6nalld életvitel
fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.

A csalddsegités a szocialis vagy mentélhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet
miatt segitségre szoruld személyek, csalddok szamara az ilyen helyzethez vezeté okok

megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése
céljabol nyujtott, a Szt. szerint biztositott szolgaltatés.
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A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget ¢és krizishelyzetet észleld
jelzbrendszer miikddik a Szt. szerinti intézmények, szervezetek és személyek
kdzremUkodésével.

A csaladsegitést Isaszeg Varos Onkormanyzat Képvisel8-testiilete, az altala fenntartott
Isaszegi Huménszolgaltatd K&zpont ttjan biztositja.

A nappali ellitds hajléktalan személyek és elsésorban a sajat otthonukban é18,
tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy id6s koruk miatt szocialis
és mentalis tamogatasra szoruld, Snmaguk ellatasara részben képes személyek részére
biztosit lehetéséget a napkozbeni tartézkodasra, tdrsas kapcsolatokra, valamint az
alapveto higiéniai sziitkségleteik kielégitésére.

Isaszeg Varos Onkorményzat Képviseld-testiilete a nappali ellatdst nyujté intézmény
koziil Iddsek Klubjdt mikodtet, az altala fenntartott Isaszegi Huménszolgaltaté Kézpont
utjén, annak kidolgozott szakmai programja alapjan, a Szt. rendelkezései szerint.

Az 6nkorményzat a tanyagondnoki szolgdltatdst kiilon rendeletben foglaltak szerint az
Isaszegi Humanszolgéltaté K6zponthoz kapcsoltan szervezi meg.

A gyermekvédelem helyi szabélyozasdrél sz6lé onkorményzati rendelet célja, hogy
Isaszeg varos kozigazgatasi teriiletén beliil segitséget nyljtson a gyermekek térvényben
foglalt jogainak és érdekeinek érvényesitéséhez, €s gondoskodjon a gyermekek
veszélyeztetettségének megel6zésérol a gyermekek védelmérél és a gydmiigyi
igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvényben (tovébbiakban Gyvt.) meghatarozott
alapvet6 szabalyaira tekintettel.

Az alabbi gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatasi formakrdl rendelkezik:

a) pénzbeli és természetbeni ellatasok
aa)  rendkiviili gyermeknevelési tamogatas
ab)  rendkiviili beiskoldzasi tAmogatas
ac)  rendszeres gyermekétkeztetési tdmogatas (intézményi és
sziinidei)
b) személyes gondoskodast nyljté szolgéltatasok
ba)  gyermekjoléti szolgaltatds (csaldd- és gyermekjoléti
szolgalat)
bb)  gyermekek napkozbeni ellatasa (bélcsdde)

Szocidlis Bizottsdg rendkiviili teleplilési tdmogatds keretében pénzbeli, vagy
természetbeni gyermeknevelési timogatdst allapithat meg, ha a gyermeket gondoz6
csalad idBszakosan létfenntartasi gondokkal kiizd, vagy létfenntartast veszélyeztetd
rendkiviili élethelyzetbe keriilt.

(2) A tamogatas igénylésénél jovedelemhatart jelen rendelet 6. § (9) bekezdés b)
pontjaban megadott szabalyozas szerint kell vizsgalni.

Beiskolazdsi tdmogatds keretében - intézményi javaslat benyljtasa esetén -
jovedelemvizsgalat nélkiil adhaté természetbeni tdmogatas, kiilondsen tankényv,
irészervasarlas vagy iskolakezdéshez egyéb célra. Javaslatot tehet a gyermekvédelmi
felelds, osztalyfonok és az Isaszegi Humanszolgaltaté Kozpont.

Egyénileg beadott kérelmek esetén a pénzbeli timogatas igénylésénél a jovedelemhatart
jelen rendelet 6. § (9) bekezdés b) pontjdban megadott szabalyozés szerint kell vizsgalni.
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Isaszeg Véaros Onkormanyzata isaszegi lakcimmel rendelkezé gyermekek részére - ha a
sziilé, torvényes képviseld eltérden nem rendelkezik — természetbeni ellatidsként az
intézményi gyermekétkeztetés keretében
a) a bolcsédében 1évé gyermekek részére az ellatasi napokon a reggeli
foétkezést, a déli meleg fOétkezést, valamint tizérai és uzsonna
formajaban keét kisétkezést,
b) az 6vodas gyermekek és a tanuldk szamara az 6vodai nevelési, valamint
az iskolai tanitasi napokon a déli meleg foétkezést, valamint tizdrai és
uzsonna formajaban két kisétkezést biztosit.

Szocidlis Bizottsag méltanyossagi alapon, gyermekétkeztetési tdmogatdsban részesitheti
az adott nevelési év, illetve tanév végéig a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
nem részesiild gyermeket/gyermekeket.
A tdmogatas mértéke
a) 1-2 gyermekes csaladok esetében a téritési dij legfeljebb 50%-4t,
b) 3, vagy tobb gyermekes csalddok esetében az alanyi jogon jard 50%-
os tamogatas felett a téritési dij 10%, 20%, legfeljebb 30%-at nem
haladhatja meg.

A gyermekjoléti szolgdltatds olyan, a gyermek érdekeit védd specialis, személyes
szocidlis szolgaltatas, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkdzeinek
felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi, és lelki egészségének, csalddban térténd
nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megelézését, a kialakult
veszélyeztetettség  megsziintetését, illetve a  csaladjabol  kiemelt gyermek
visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgélat — GOsszehangolva a gyermekeket ellatd egészségiigyi és
nevelési-oktatasi intézményekkel, illetve szolgalatokkal — szervezési, szolgaltatdsi és
gondozasi feladatokat végez a Gyvt. és a Szt. ide vonatkozo rendelkezései alapjan.
Isaszeg Varos Onkormanyzat Képvisel-testiilete a Gyvt. szerinti gyermekjoléti
szolgaltatas feladatait az 4ltala fenntartott Isaszegi Humanszolgaltaté K&zpont Gtjan latja
el.

A gyermekek napkézbeni elldtdsaként a csaladban €16 gyermekek életkoranak megfeleld
nappali feliigyeletét, gondozasat, nevelését, foglalkoztatidsat és étkeztetését kell
megszervezni, azon gyermekek szdmaéra, akiknek sziilei, neveldi, gondozoi
munkavégzésiik, munkaerd- piaci részvételt eldsegitd programban, képzésben valo
részvételik, betegségiik, vagy egyéb ok miatt, napkdzbeni ellatasukrdl nem tudnak
gondoskodni.

Isaszeg Véros Onkormanyzat Képviselé-testillete a gyermekek napkozbeni ellatasat
bolcs6dében, valamint az 6vodakban latja el.

A kozépiskolai és felsofoku tanulmdnyi tamogatdsokrol sz616 6nkormanyzati rendelet
célja, hogy Isaszeg varos kozépiskolai és felséfokd tanulmanyokat folytaté fiataljai
részére kiemelkedd tanulményi eredményeik elismerésére, valamint hatranyos anyagi
helyzetiik javitasa céljabol egyszeri, illetve 6sztondij jellegii pénzbeli tamogatast nyifijtson
telepiilési tdmogatas formajaban.

A Szocidlis Bizottsdg egyszeri tamogatdisban részesitheti azt a kozépiskolai oktatasi
intézményben tanul6t, aki nappali tagozatos képzésben vesz részt az érettségi
megszerzéséhez, ha bizonyitvanyaban feltiintetett tanulmanyi atlaga a 4,6 tanulmanyi
atlagot kerekités nélkiil eléri.
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A Szocidlis Bizottsag egyszeri tamogatdsban részesitheti azt a kézépiskolai oktatasi
intézményben tanulét, aki nappali tagozatos képzésben vesz részt az érettségi
megszerzéséhez, ha a bizonyitvanyban feltiintetett tanulményi atlaga a 4,0 atlagot
kerekités nélkiil eléri, és a pélyazoval kozos haztartasban él6k egy fére jutd havi
jovedelme nem éri el a palyazat elbirédlasakor érvényben 1évé mindenkori Oregségi
nyugdijminimum 200%-at, ¢és koérnyezettanulmany alatdmasztja a szocidlis
rdszorultsdgot.

Szocialis Bizottsdg tanulmdnyi dsztondijban részesitheti azt a f8iskolai, egyetemi
hallgatét, aki allamilag finanszirozott nappali tagozatos képzésben vesz részt az els6
diploma megszerzéséhez, ha legalabb 4,5 tanulmanyi atlagot ér el.

A tdmogatas igénylésénél az egy fore juté havi jovedelem nem haladhatja meg a
mindenkori dregségi nyugdij minimum 300%-4t.

Szocialis Bizottsag a szocidlisan raszorult, felsdoktatdsi intézmény nappali tagozatin
tanulok részére szocidlis osztondijat allapithat meg.

A szocidlis 0sztondij megallapitasanak feltétele a BURSA HUNGARICA szocialis
6sztondij palyazat kiirdsa utan Isaszeg Varos Onkormanyzat csatlakozasa és részvétele.
Szocialis dsztondijban részesiilhet a nappali tagozatos elsé diploma megszerzéshez a
féiskolai, egyetemi hallgato, ha a kérelmezdvel kdzos haztartasban €16k egy fére juté havi
jovedelme nem éri el a palyazat elbiralasakor érvényben 1évé minimalbér bruttd
Osszegének 80%-at.

Szocialis szolgaltatasok

Isaszeg Varos Onkorményzata a polgirok szocidlis biztonsdginak megteremtése és
megorzése érdekében kiilonbozé ellatasok biztositasara kotelezett, az ide vonatkozd
jogszabdlyok alapjan, melyek - az egyéni, csaladi, valamint a helyi kézosségeknek a
felelosségén tilmenden-, dllami és Snkormanyzati feladatokat jelentenek.

A szocidlis torvény el6 irja a szocidlis alapellatdsi kotelezettséget, melynek
megszervezésével az onkormanyzat segitséget nyijt a szocilisan rdszorulok részére sajat
otthonukban és lakokornyezetiikben 6nall6 életviteliik fenntartasaban, valamint egészségi
allapotukbol, mentalis allapotukbdl, vagy mdas okbdl szarmazd szocidlis problémaik
megoldasahoz.

Az Onkormaényzat koltségvetésébdl a szocilis ellatasokra forditott Ssszeg betervezése
biztositja az ellatasi formak mitksdtetését.

Az ellatasok biztositasaban torekedni kell a helyi ellaté rendszer hatékonyabba tételére.

Az alapellatds kiemelt célcsoportjai az idéskortiak, a fogyatékos személyek, a
pszichiatriai betegek, a szenvedély betegek, valamint a hajléktalanok. Ez természetesen
nem jelenti a lakossag egyéb csoportjai problémainak nem kellé szinvonald kezelését.
(példaul nagycsaladosok, romak, stb.)

Az Isaszegi Humanszolgaltaté Kézpont 2020. 08. 01-t8l csak a szocialis alapellatasokat
és gyermekjoléti feladatokat végzi.

A személyes gondoskodas igénybevétele - ha a Gyvt. masként nem rendelkezik -
Onkéntes, az ellatast igényl6 (kérelmezd, illetve a gyermek, gondnokolt gondviseldje,
gondnoka) kérelmére torténik.

Ha a gyermek védelme az ellatas 6nkéntes igénybevételével nem biztositott, a Gyvt. az
ellatas kotelezo igénybevételét elrendeli.

A személyes gondoskodas keretébe tartozé gyermekjoléti alapellatasok:
e Gyermekjoléti szolgaltatas,
o Gyermekek napkdzbeni ellatasa (sziinidei napkdzis tabor).
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A személyes gondoskodas keretébe tartozo szocialis alapellatasok:
Csaladsegités,

Idések Klubija,

Hazi Segitségnyujtas,

Ftkeztetés,

Tanyagondnoki szolgaltatas.

Az intézmény munkavallaléi kozalkalmazottak. Munkajukat a 2022. évben,
kozfoglalkoztatottként, udvaros munkatars segitette.
A csalad- €s gyermekjoléti szolgalatnal 3 {6 felsofokl végzettségli munkatars latja el a
szakmai feladatokat, mivel a teleplilés létszdma miatt kotelezd volt a csalddsegitdi
1étszam novelése (1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet szerint minden meghaladott 5000 5
lakos utén 1 f6 csaladsegité alkalmazésa sziikséges).

Az intézmény az idéskort lakossag ellatasa érdekében is nytijt szocialis szolgaltatisokat:

e iddsek nappali ellatasanal 1 f6 szocidlis gondozd,

e hazi segitségnytjtasnal 4 6 hazi gondozé (3 6 apold, 1 6 szocialis
gondozd, aki gyermekellatds miatt Gyed-en van),

e ¢tkeztetésnél 1 £6 szocialis segitd munkatars segitségével lat el.

A takaritoi feladatokat megosztva a nappali ellatasban és az étkeztetésben dolgozd
kollégak l4tjak el.

A tanyagondnoki szolgélat miikodését 2 f6 tanyagondnoki képzettséggel rendelkezd
személy latja el az 6nkormanyzat tulajdonaban 1év6 autokkal.

Az intézményvezetd kinevezésére 2020. februar 1-t6l keriilt sor.

Az intézmény dolgozdinak munkdjat szupervizorként megbizassal 1 fé pszichologus
segiti.

Szocialpolitikai Kerekasztal

2003. év novemberében alakult meg a telepiilésen a Szocialpolitikai Kerekasztal.

A Képviselo-testiilet a helyi szocialis, gyermekvédelmi ellaté rendszer kozotti
informaciényujtasra, az allampolgarok nagy részét érinté dontések, intézkedések,
Jogszabdly-tervezetek véleményezésére Szocialpolitikai Kerekasztalt hozott Iétre, mely a
telepiilési szocidlis szolgaltatds tervezési koncepcidban meghatarozott feladatok
megvaldsulasat segiti eld, illetve az abban foglaltak végrehajtasat segiti ¢l6.

Tagjai: Isaszeg Varos Képviseld-testiilete és bizottsagai, a telepiilésen mikdds
kéznevelési intézmények képvisel6i, szocidlis intézményeket, ellatidsokat fenntarték
képvisel6i, egészségligyi intézmények, szolgaltatok képviseldi, egyhazak képviseldi,
Humaénszolgaltaté Koézpont képviseldje, nemzeti dnkormdanyzat elndke és a helyi
nyugdijasokat tomoritd szervezetek képviseldi.

15. Szocialis szolgaltatasok fejlesztésének f6bb iranyai

Isaszeg Varos Onkormanyzatanak feladata, hogy a szocialis ellatérendszer jogszabalyban
rogzitett kiépitését, miikodtetését mindségi szinvonalon végezze, megel6zze az egyén
tarsadalmi periféridra vald sodrddasat. Ennek a célnak az eléréséért sziikséges
meghatarozni a helyi szocidlpolitika megvalésitasanak célcsoportjait.
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A tevékenység kettGs iranyu:
o Egyrészt a mar meglévl ellatdsok szinvonalanak meg6rzése alapvet
fontossagu.
e Masrészt a - telepiilés anyagi lehet6ségei fliggvényében — a hianyossdgokat
megsziintetni.
Fontos céliranyos koordinicid, a raszorulé polgdrok probléma irdnyl segitésének
megszervezése az Osszes segitdé egyilittmikodésével, hiszen a szocidlis ellatas
kdzéppontjaban a raszorulé személy all, akinek jogat, emberi méltosagat és emberi jogai
gyakorldsanak tdmogatasat csak magas szintli szakmai munkéval lehet biztositani.
A célok kitlizésénél els6dleges szempontként kell figyelembe venni, hogy a lakossag
szocidlis biztonsagat teremtsiik meg, melynek megtartasara az Alaptdrvény is torekszik.
Az alabbi fejlesztési javaslatok ,,csak” lehetdségek! Azonban a lakosok jobb szocialis
ellatasa érdekében célszerii lenne dtgondolni, milyen a megvaldsitas lehet6sége, milyen
forrasbdl finanszirozhat6, milyen tavolabbi hatds varhato.

Szocidlis bérlakas

Sajnalatos mddon a telepiilésen egyre tébben vannak olyan személyek, csaladok, akik
végrehajtas, kovetkeztében mér clvesztették az ingatlanukat, vagy a kilakoltatas el6tt
allnak.

Nekik nyujthatna segitséget a szocidlis bérlakds megoldasa, olyan ingatlanok
Onkorményzat 4ltal torténd megvasarlasaval, amelyekre vallalkozé bevonasaval, piaci és
szocialis bérlakasok épitésére, eladasara lehetne lehetdség.

A finanszirozasa kettds lehet: egyrészt a vallalkozo altal eladhaté lakasok biztosithatnak
a vallalkoz6 hasznét, a piaci bérlakas bérleti dija kiegyenlitené a szocidlis bérlakasét, igy
a karbantartas koltségét.

Meglévé koznevelési intézmények (6vodak, bolcséde) bdvitése,
esetlegesen (j intézmény felépitése

A telepiilési lakossdgszam folyamatos ndvekedésének eredményeként sziikségessé valhat
a nevelési intézmények férohelyének bovitése. Jelenleg az 6nkormanyzati fenntartas(
kéznevelési intézmények /6vodak, bolcséde/ maximalis létszamkihaszndltsdggal
miikddnek, igy plusz féréhelyek biztositasa csak a meglévo intézményi épiiletek esetleges
bévitésével, vagy 0j intézmény felépitésével érhetd el.

A bdvitési, illetve épitési munkalatokat csakis palydzati er6bodl lehetne megvaldsitani. A
palyazati lehetéségeket az Onkorményzat folyamatosan figyelemmel kiséri.

Nappali intézmény kialakitasa

Az Onkorméanyzat jelenleg nem miikdtet kiilon fogyatékkal é18k és hajléktalanok részére
nappali ellatist. Abban az esetben, ha ennek a mikddtetésre a Huménszolgaltat6
Kozpontban sor keriilhetne, akkor mas targyi és személyi feltételek meglétére lenne
sziikség amellett, hogy az intézmény kialakitasat is meg kellene véltoztatni.

Jelenleg nincs megoldva a 3. életéviiket betdltott fogyatékkal €16 gyermekek és a 18.
életévitket betsltott, és mar az utdgondozason tul 1évo fogyatékkal €16 személyek ellatisa,
tovabba az 0ket gondozd hozzatartozdjuk munkavallalasa. A kotelez6 feladat, normativat
von maga utan, azonban az, sajnos nem elégséges a kialakitasra, a teljes fenntartdsra.

»Mentesité ellatas” megszervezése

Tamogaté Szolgalat hianyaban, Isaszeg varosaban egy un. Mentesité ellatas létrehozésa
fogyatékkal €16k részére. Erre megoldast kinalhat a FECSKE (Fogyatékos Embereket
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nevel6 Csaladok otthonaban nyujtott idészakos Kisérés és Ellatas) Szolgalat. Hianyp6tld
szolgéaltatas, ami els6sorban a csalddok életét, a tarsadalomba valé beilleszkedését segiti.
Megfelel6é (rugalmas, személyre szabott) valaszt ad olyan valds igényekre, amelyek
jelentdsen befolyasoljak a fogyatékos gyermekeket és felndtteket neveld csalddok életét,
munkavallalasi lehet6ségeit, vagy esetenként ,,csak” a kikapcsolodasra, feltoltédésre
adnak alkalmat a folyamatos ellatast nyujté csaladtagok szdmara

Megvaltozott munkaképességii emberek foglalkoztatasanak elésegitése

A megvaltozott munkaképességli emberek munkaer6piaci integracijanak elsé akadalya
az, hogy a legtobb munkaltaté tapasztalat hijdn nem mer nyitni efelé a munkaerdpiaci
csoport felé, pedig ezeknek az embereknek a szakmai integracidja a globalis
munkaerShidny enyhitése mellett a cégek emberi eréforrasanak optimalis kihasznaldsat
is Iényegesen javithatja.

Nagyon fontos feladat ezeknek az embereknek lehetoséget biztositani a munkaerd piaci
részvételre, akar térségi tarsulas keretében.

Az 6nkormanyzat tulajdonaban lévé kbézépiiletek akadalymentesitése

Az akadalymentesités, illetve annak hidnyos volta tovabbra is problémat jelent a
kozépiiletek hasznalatanal. A telepiilési 6nkormanyzat tulajdondban 1év$ kozépiiletek
akadalymentesitéséhez, - az anyagi hattér biztositdsdhoz - Sneré hianyaban palyazati
lehet6ségekre lenne sziikség. A Hivatal a palyazati lehetdségeket az akaddlymentesités
megvaldsulasanak érdekében folyamatosan figyelemmel kiséri.

Helyben elérhet6 egészségiigyi szakellatasok biztositasa

A telepiilésen - a lakossag részérdl - az egészségiigyi alapellatason til nagy igény lenne
a helyben elérhetd egészségligyi szakellatasok igénybevételére is. Gyakran el6fordult,
hogy a szakrendelésre valo eljutas jelentds anyagi és/vagy fizikai megterhelést jelent egy-
egy csaldd, egyén részére. Sajnalatos médon ezen feladat megvaldsitisa az édllami
egészségiigyi rendszer folyamatos 4talakitasa, illetve a Hivatal infrastrukturalis és
finanszirozasi hidnya miatt komoly nehézségekbe iitkdzik. A varosvezetés részérdl
esetleges lehetdségként megvizsgaland6 a mar meglévd 0j egészségiigyi kdzpontban valé
elhelyezése ezen szakrendeléseknek.

V. feln6tt haziorvosi kérzet kialakitasanak lehetésége

Az egyre névekvo lakossagszam figyelembevételével esetlegesen az V. felndtt hdziorvosi
korzet, illetve annak ellatasahoz sziikséges infrastruktira kialakitasa.

Kihelyezett térfigyelé kamerak szamanak névelése

Isaszeg varos kozigazgatasi teriiletén - a biinmegel6zés, illetve a jobb kozbiztonsig
megteremtésének érdekében — sziikséges lenne a mar meglévd térfigyelé kamerdk
mellé, ajabb térfigyelé6 kamerak kihelyezése. Ezt a tényt tamasztja ald a renddrség
2022. évi beszamoldja, mely szerint a 2022. évben a 2021. évhez képest 64%-kal
novekedett az elkvetett biincselekmények széma a telepiilésen. Az Onkormanyzatnak
figyelemmel kell kisérnie ezen palyazati lehetdséget is.

A fejlesztés soran kiemelt szempontok
A szolgaltatdsok szakmai szinvonalanak emelése érdekében az elldtdsi rendszer
folyamatos atalakitisa abba az irdnyba mutat, hogy egyre nagyobb hangsulyt kap a
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betegek, kliensek otthonukban valé gondozasa, az alapellatas nytjtotta lehetdségek minél
szélesebb korli kihasznéldsaval.

A mindségbiztositas alapvetd kritériuma tovabbra is az aktualis jogszabalyi el8irdsok
szem elott tartdsa, a mar elért eredmények megtartdsa, a fejlesztés iranyainak kidolgozasa
¢s megvalositasa:

Folyamatos mindségi javulasra kell torekedni az ellatas kériilményeiben.
Targyi feltételek fejlesztése utan, azok folyamatos karbantartasa, szinten
tartasa sziikséges.

Személyi feltételek biztositasa sziikséges.

Szocialis szféra ismertségének javitasat az elektronikus csatornakon
keresztiil meg kell teremteni.

Informacids bazist sziikséges kialakitani.

Egyhazakat, non-profit szervezeteket és dnkénteseket sziikséges bevonni
a szolgaltatasok biztositasaba.

A mar miikod6 alapellatasok szinvonaldnak emelése, a szolgaltatdsok
kiterjesztése sziikséges, a jogszabalyoknak megfelelden.

Nagy hangsulyt kell fektetni a lakossagi kapcsolatokra.

Megvalésitandd, megvalésithato tébbek kézott:

Az onkorményzat fenntartdsdban milk6dd szocidlis intézmények
épiileteinek karbantartdsa, felujitasa, bévitése. Esetlegesen 0j intézmény
felépitése.

Az egyenlStlenségek csokkentésében, a kirekesztés enyhitésében
kulcsszerepilk van a szocialis szolgaltatdsoknak, a tanyagondnoki
szolgalatnak. Ilyen feladat a szolgaltatisokhoz és ellatisokhoz vald
hozzajutas esélyegyenléségének biztositdsa, az ellatasok szervezése, a
szocialis és egészségiigyi szolgaltatasok dsszehangolasaval.

Tovébbra is kiemelt feladatként jelenik meg, hogy javitani kell a
fogyatékossaggal él6k és a megvaltozott munkaképességli személyek,
valamint a pszichiatriai és szenvedélybetegek komplex, egészségiigyi,
foglalkoztatasi és szocialis rehabilitacidjanak hatékonysagat.

Javitani kell a fogyatékossaggal élok és az id0s személyek tartds
gondozéshoz €s apolashoz vald hozzaférésének feltételeit.

Az ellatasok infrastrukturalis szinvonalat az dnkormanyzat mindenkori
anyagi helyzete nagymértékben befolyasolja, de torekedni kell arra, hogy
olyan szintli és tartalmu ellatast biztositsunk a polgarok szémdra, amely
elosegiti, hogy az ellatott egyén a csaladjaval a sajat otthonaban kialakitott
életét élhesse, ne veszitsen életmindségének szintjébdl, valamint
intézményi ellatasa esetén az magas szinvonald legyen.

A koncepcidéban foglaltak végrehajtasatol vart eredmények

A lakossdg aktualis igényeihez és problémaihoz igazodd szocidlis
ellatorendszer tovabbfejlesztése a telepiilésen.

A hatrinyos helyzetli és leszakad6é rétegek tarsadalmi integracidjanak
ersodése.

Az 6nkormanyzat feladat ellatasi kotelezettségének magasabb szinten tesz
eleget.
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e Egyhdazak, civil szervezetek bevonasaval hatékonyabb egyiittmiikédés jon
létre a szocialpolitikai szereplok kozott, mely eldsegiti az ellatotti jogok
érvényesiilését a modell értékl programok elterjesztését.

o Az ellatast biztosité alkalmazottak létszamban és szakképzettségben a
kovetelményeknek megfelelnek.

Isaszeg 2023. szeptember 11.
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