HAZIREND
ISASZEGI HUMANSZOLGALTATO KOZPONT
SZOCIALIS ETKEZTETES

A Hazirend rogziti a Szocialis étkeztetés szolgaltatasait igénybevevok jogait, kotelezettségeit,
az ellatas rendjének szabalyait. E szabalyok betartasaval biztosithatdo az ellatds megfeleld
szintli igénybevétele. Ennek elérése érdekében alapvetd feltétel, hogy az Isaszegi
Humanszolgaltatd Kézpont munkatarsai és az szocidlis étkeztetést igénybe vevo tigyfelei a
Hazirendet megismerje, és azt elfogadva betartsa. Ezért a Hazirend a szolgaltatast igénybe
vevok altal is jol lathato helyen kertil kifiiggesztésre.

Az intézmény neve, cime: Isaszegi Humanszolgaltatdo Kozpont (Humanszolgaltato)
2117 Isaszeg Moricz Zs. u. 16.
Telefon: 06 28 494 042; 06 28 362 531
e-mail: csaladsegito@isaszeg.hu
honlap: www.humanisaszeg.hu

Az intézmény fenntartoja: Isaszeg Varos Onkorméanyzata
Az intézmény mitkddési teriilete: Isaszeg kozigazgatasi teriilete.

A szolgaltatas neve: Szocialis étkeztetés
A szocialis étkeztetés szocialis alapellatas korébe tartozik.

A Humanszolgéltatd, és a Szocidlis étkeztetés igénybevételére Isaszeg teriiletén él6 allando,
vagy tartdzkodasi hellyel rendelkezd személyek jogosultak.

Nyitvatartési rend:

A Humanszolgaltaté tigyfélfogadasi ideje:
Hétfo: 8.00 - 16.00
Kedd: 8.00 - 16.00
Szerda:  8.00 - 16.00
Csiitortok: 8.00 - 16.00
Péntek:  8.00 - 12.00

A szocialis étkeztetés ellatasi idOtartama:
Hétf6t61 péntekig munkanapokon, 11-13 éra kozott biztositja az ellatast.
Szombat — vasarnap: sziinnap

Az ellatast, az étkeztetés miatt kérelmet benyujtod, majd az irant megallapodast koté személy
veheti igénybe.

A szocialis étkeztetés célja: az étkeztetés keretén beliil azoknak a szocialisan raszorultaknak
biztositani a napi egyszeri meleg étkeztetés lehetOségét, akik azt Onmaguknak, illetve
eltartottjaik részére tartdsan, vagy dtmeneti jelleggel nem képesek biztositani.
Etkeztetésben kell részesiteni azt az igénylét, illetve altala eltartottat is, akik az étkeztetésrél
mas modon nem tudnak gondoskodni, kiilondsen:
a) koruk:
aa) utégondozas alatt allo, legfeljebb felsdoktatasi intézmény nappali tagozatan
tanuld, nem kiskort személyek,
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ab) 55. életéviiket betoltottek és ennél idésebbek,
b) egészségi allapotuk,
c) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,
d) szenvedélybetegségiik, vagy
e) hajléktalansaguk
miatt.
A szocialis étkeztetés igénybevételéhez sziikséges:

- kérelem, és

- jovedelemigazolas (a nyugdijfolydsitotol év elején kapott igazolds a nyugdij havi
Osszegérél, KERETELLA), vagy

- hozzajarul6 nyilatkozat, hogy ezt az igazolast a Humanszolgaltato beszerezheti, és

- kronikus-, szenvedély-, vagy pszichiatriai betegségét, fogyatékossagat, igazold 0rvosi
igazolas (javasolt az étkeztetése), vagy

- ¢letkorat igazol6 dokumentum, vagy

- hajléktalansagat igazolo6 lakcimkartya, vagy

- oktatasi intézmény altal kiallitott, nappali képzésben vald részévételét igazold
dokumentum.

A szocialis étkeztetés igénybe veheto szolgaltatasok:
Az étkeztetés megszervezésével az alabbi tevékenységeket tudjuk nyujtani és biztositani:
¢ helyben fogyasztas lehetdségének biztositasa,
o talalokonyhdardl vald elvitel biztositasa,
o lakasra szallitas - ez a lehetdség azon személyek szamara biztosithatd, akiknek ezt
¢letkora, egészségi allapota indokolja.

Munkanapokon napi egyszeri meleg ételt tudunk biztositani foétkezésként, melyet az
Onkormanyzattal szerzédésben 1évé Eatrend Kft. szallit ki intézményiinkbe.

Az étel kiadagolasa a Eatrend Kft. konyhajaban torténik egyszer hasznalatos
szallitbedényekbe.

Helyben fogyasztasra Kijelolt helyen van lehet6ség. Az elvitel, vagy a kiszallitds a
Humanszolgaltato kijelolt helyiségébdl torténik meg.

Az étel elkészitéséhez sziikséges élelmiszer-nyersanyagok, energia- és tapanyagtartalmanak
értékeir6l, annak betartasarol a Eatrend Kft. ¢lelmezésvezetdje gondoskodik.

A Humanszolgaltaté gondoskodik az étel higiénikus hazhoz szallitasrol munkanapokon 11 -
13.30 6ra kozott.

Az ellatas megkezdése a kérelem benyujtasatol szamitottan leghamarabb 3 munkanapon beliil
lehetséges.

Az ellatas, diéta igénylése esetén az arrdl késziilt, szakorvos altal kiadott szakvélemény
benyujtasat kovetéen leghamarabb 5 munkanap elteltével kezdheté meg.

Az ellatas lemondasa leghamarabb, a lemondas beérkezését kovetd 3. munkanappal
lehetséges.

Az egyszer hasznalatos ételtarolo edények biztositasarol az Eatrend Kft. gondoskodik.

Az étel kiosztasat 1 f6 segitd munkatars / asszisztens latja el.

Nyilvantartas

A szocidlis ellatasok igénybe vevoi, jogszabalyi rendelkezés alapjan szocidlis
nyilvantartasban keriilnek rogzitésre. Az igénybevételiik napi rendszerességli rogzitése a
kenyszi orszagos informatikai rendszerben torténik, mely a szolgaltatdo részére fizetett
ellatasi normativa alapja. A rendszer kizarolag a szabalyszerii ellatasért, és annak MAK altali
finanszirozasaért mikodik. Az ellatas kezdetét és megsziinését a szolgaltatonak a rendszerben
napi pontossaggal rogziteni sziikséges.



Téritési dij

1. Az intézményi téritési dijat a fenntarto Isaszeg Varos Képviseld-testiilete évente allapitja
meg.

2. A jogosultak altal fizethetd legmagasabb téritési dij mértékérdél a fenntartd rendeletet
alkot a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok téritési dijardl szolo 29/1993.
(1. 17.) korm. rendeletben foglaltak figyelembevételével, melyet évente feliilvizsgal. Az
intézmény ellatottai altal fizetendd téritési dij Osszegérdl (személyi téritési dij) az
intézményvezetd legkésdbb az ellatas igénybevételétdl szamitott 30 napon beliil irasban
értesiti a fizetésre kotelezettet.

3. Az ebéd teljes ara 2023. majus 1-t6l 1.200 Ft/adag. Az ebéd ellatott altal fizetett arat,
mely a jovedelemtdl fiigg, a helyi szocialis rendelet szabalyozza.

4. Az étkeztetésért jard téritési dijat utodlag, a targyhonapot koveté honap 10-ig koteles
megfizetni a szolgaltatast igénybe vevd. Ha ezt elmulasztja, Ggy az étkeztetést a
kovetkezd naptol nem veheti igénybe.

A Humaénszolgéltatd intézményi adminisztratora ellendrzi, hogy a befizetés megtortént-e.

Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az int€zményi adminisztrator irdsban felszolitja az
elmaradt téritési dij befizetésére.

Ha a hataridé eredményteleniil telt el, az intézményi adminisztrator dijhatralékrol szolo
nyilvantartasba veszi.

A nyilvantartott dijhatralékrdl, az intézmény vezetdje negyedévenként, illetve €v végeén egész
évre vonatkozodan tajékoztatja a fenntartot.

Az ellatasi jogviszony megsziinése:

Az ellatasi jogviszony megsziintetését Isaszeg Varos Onkormanyzata Képviseld-testiiletének
a pénzbeli és természetbeni telepiilési tdmogatisok rendszerérdl, valamint a személyes
gondoskodast nyujté szocialis alapszolgaltatasokrdl szolo 5/2022. (III. 25.) dnkormanyzati
rendelete szabalyozza.

A szocidlis alapszolgaltatds igénybevételre irdnyuld kérelmek, megallapodasok, azok
megsziinésére, illetve megsziintetésére, a téritési dij mértékére a szocialis torvény, illetve a
helyi rendelet erre vonatkozo rendelkezései az iranyadok

Ennek értelmében:

- ajogviszony megsziinik a szocialis alapellatast ny(jto intézmény jogutdd nélkiili
megsziinésével,

- az ellatasi jogviszony megsziinik a jogosult halalaval,

- az ellatasi jogviszony megsziinik az ellatott kérésére a kérelme szerinti idépontban,

- az intézményi jogviszonyt meg kell sziintetni, ha az ellatott a téritési dijat felszolitas
ellenére sem fizeti meg,

- haaz ellatas igénybevételének jogosultsaga megsziinik,

- ha a szolgaltatast két honap egybefiiggd iddtartamig nem hasznalta —ezt igazolja a
KENYSZI igénybe vételt igazolo adatlap-, nem kérte az ellatas sziineteltetését sem, és a
megallapodasban megadott kapcsolattartoi elérhetdségeken a kapcsolatfelvétel sikertelen.
Sikertelen a kapcsolatfelvétel, ha a dokumentalt -két tanu is igazolja- telefonos nincs
véalaszreagalds, e-mailes kapcsolatfelvételre, az olvasasi visszaigazolds utdn, vagy az
ajanlott levélre nincs hataridon beliil valaszadas.

Az intézmény vezetOje az ellatds megsziintetésérdl a megsziintetés ellen tehetd panaszrol,

irasban értesiti a jogosultat, ill. annak torvényes képviseldjét.

Ha a megsziintetéssel a jogosult ill. torvényes képviseléje nem ért egyet, az értesités

kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat, ez esetben az

intézményi ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto

(ill. birosag) jogerds és végrehajthatd hatarozatot nem hoz.

A felmondasi 1d6 tizendt nap.



Az ellatast sziineteltetni legfeljebb 2 honapnyi id6tartamra lehet, ezt a bejelentést és indokat
irasban sziikséges az intézményvezetonek jelezni.

Az szocialis étkeztetést igénybe vevé a Humanszolgaltato épiiletében, eszkozeiben okozott
szandékos rongalasért a kart okozo személy anyagi felelésséggel tartozik.

Dohanyozni az intézmény teljes teriilletén TILOS!

A hézirend betartasa az ellatast igénybevevok, €s az intézményi dolgozok szamadra is kotelezo.

Tajékoztatasi, adatszolgaltatasi kotelezettség

1.

2.

Az ellatasra valo igény bejelentésekor az intézményi adminisztrator az ellatott €s
hozzatartozoja szamara tajékoztatast ad:
- abiztositott ellatas tartalmarol és feltételeirol;
- ajogszabdly szerint kitelezéen vezetett nyilvantartasokrol;
- a panaszjog gyakorldsanak modjardl; az  intézményi  jogviszony
megsziinésének eseteirdl;
- aHazirendrdl;
- az étkezésért fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeir6l, tovabba a
mulasztas kovetkezményeirdl;
- az ellatott jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

Az ellatott és hozzétartozdja a felvételkor koteles:
- nyilatkozni az 1. Pontban meghatarozott tajékoztatasban foglaltak
tudomasulvételérol, tiszteletben tartasarol;
- adatokat szolgaltatni a jogszabalyban elrendelt nyilvantartasok vezetéséhez,
- nyilatkozni arr6l, hogy a szocidlis ellatasra valo jogosultsag feltételeiben és az
ellatott, tovabba a kozeli hozzatartozoja személyi azonositd adataiban beéllott
valtozésokat haladéktalanul k6zli az intézmény vezetdjével.

Felmeriild panaszok kivizsgalasanak modja

1.

Az cllatast igénybevevok az egyiittéléssel, az intézményi ellatassal, kapcsolatos
panaszokkal az intézményi adminisztratorhoz, vagy az intézmény vezetdjéhez
fordulhatnak.

Az intézményi adminisztrator lehetdség szerint a panaszt azonnal orvosolja.
Amennyiben azonnali intézkedés a panasszal kapcsolatban nem lehetséges, a panaszt
ki kell vizsgélni és a panasztevét 15 napon beliil irdsban tajékoztatni kell a vizsgalat
eredményérol.

Ha a panasztevd az intézkedéssel nem ért egyet, vagy a panasz kivizsgalasa
hataridében nem torténik meg, a panasztevo az intézmény fenntart6jahoz fordulhat.

Etikai kérdések, valamint az intézmény alkalmazottaira vonatkozo néhany szabaly

1.

2.

A Humanszolgaltato altal nyuajtott szolgéaltatasokért a jogosultak az onkormanyzat altal
eldirt téritési dijat fizetnek, igy egyé€b juttatast nem kériink.

Az intézmény alkalmazottja nem tanusithat olyan magatartast, amellyel az intézmény
jogos érdekeit bizonyithatdan sérti, jo hirét veszélyezteti.

Az intézmény minden alkalmazottjdnak titoktartasi kotelezettsége van, igy az
ellatottakrol szerzett barmilyen informaciot illetéktelen személynek atadni nem
szabad.

Az intézmény minden alkalmazottja koteles a jogosultakkal, azok hozzatartozoival
szemben udvarias, eldzékeny magatartast tanasitani.

Alkalmazottaink a munkavégzés soran kotelesek ovni és védelmezni az intézményi
vagyont.



6. Az intézmény dolgoz6i munkajukat a ,,Szocialis Munka Etikai Kodexe ,,iranymutatasa
alapjan végzik

Jelen Héazirendet az intézményben jol lathat6 helyen ki kell fiiggeszteni!

Isaszeg, 2023. oktdber 16.
Bilasz Janosné
intézményvezeto

A fenntarté a Hazirendeta ........................... szamu hatérozataval elfogadta.



