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|. Altalanos adatok

Az Intézmeény neve, cime:

Név: Isaszegi Humanszolgéltatdo Kozpont

Cim: 2117 Isaszeg, Méricz Zs. u. 16.

Telefon: Gondozasi és idésellato csoport: 06 (28) 494 042
Csalad- és gyermekjoléti szolgalat: 06 (28) 362 531

E-mail: csaladsegito@isaszeg.hu

Az intézmény alapitoja:

Isaszeg Kozség Tanacsa, 2117 Isaszeg, Rakoczi u. 45.

Az intézmény alapitasanak idépontja: 1997. november 1.

Az alapito okirat szama: 107/1997. (VI. 9.) t6bbszérosen modositva 34/2020. (1. 20.) Kt.
hatarozat figyelembevételével egységes szerkezetbe foglalva.

Az Intézmeny fenntartdja:

Isaszeg Varos Onkormanyzat

Cim: 2117 Isaszeg, Rakoczi u. 45.

Telefon: 06 (28) 583 100

Az intézményvezetdre vonatkozdan a munkaltatoi jogokat Isaszeg Varos Képviseld-testiilete
gyakorolja.

Az Intézmény jogallasa:

Az intézmény 6ndllo szakmai és gazdalkodasi jogkorrel rendelkezik.

A munkaltatoéi jogokat az intézmény vezetdje gyakorolja.

A szolgéltatast végzd dolgozok kozfeladatot ellaté személynek mindsiilnek. A munkatarsak a
munkaltatdval kézalkalmazotti jogviszonyban allnak.

A fenntarté gondoskodik a megfeleld munkavégzési koriilményekrol.

A dolgozok részére az intézmény fenntartdja lehetdség szerint biztositja a szupervizidban,
tovabbképzéseken, esetmegbeszéléseken, szakmai forumokon, valamint a
munkamegbeszéléseken valo részvételt.

Intézmény iranyito szerve:
Isaszeg Varos Onkormanyzata (2117 Isaszeg, Rakoczi u. 45.)

Kapacitas
Nappali ellatasra (Idések Klubja) befogadott 1étszam: 5 6

Bejegyzés hatalya: hatarozatlan


mailto:csaladsegito@isaszeg.hu

Az ellatasra vonatkozo jogszabalyok

A szocialis igazgatasrdl €s a szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi I11. térvény,

A személyes gondoskoddst nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
mitkodésiik feltételeir6l szolo 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet,

A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérél ¢és a szocilis
szakvizsgardl sz616 9/2000. (VIIIL. 4.) SZCSM rendelet,

Isaszeg Varos Onkorményzat KépviselS-testiiletének a pénzbeli és természetbeni
telepiilési tamogatasok rendszerérél, valamint a személyes gondoskodast nytjtd
szocialis alapszolgaltatasokrol sz616 5/2022. (111. 25.) 6nkormanyzati rendelete

Az Isaszegi Humanszolgaltatd Kozpont, egyben az Id6sek Klubja mikodését meghatarozo

dokumentumok, szabalyzatok:

1.

2
3.
4,
5. Hazirend

6.

Alapito okirat

. Miikodési engedély

Szakmai program
Szervezeti Miikodési Szabalyzat

A szocialis munka etikai kodexe

I. Az intézmény miikodésével Osszefiiggd szabalyzatok
1. iratkezelési szabalyzat
2. érdekképviseleti forum mitkddésének szabalyzata
II. Gazdasagi szabalyzatok
1. szamviteli szabalyzat
2. pénzkezelési szabalyzat
3. anyaggazdalkodasi, leltar és selejtezési szabalyzat
4. vagyonvédelmi szabalyzat
III. Miszaki ellatasi szabalyzatok
1. munkavédelmi szabélyzat
2. tlizvédelmi szabalyzat
3. gépjarmi hasznalati szabalyzat
IV. Foglalkoztatottakra vonatkozé szabalyzatok
1. Tovabbképzési terv
2. Munkaruha szabalyzat
3. A foglalkoztatottakra vonatkoz6 munkakori leirasok

Targyi feltetelek

Az intézmény teriilete 1.688 m?, és az Idések Klubja a kdvetkezd helyiségeket hasznalja:
1 db sziikség szerinti iroda hasznalat

1 db sziikség szerinti interjuszoba hasznalat

1 db klubhelyiség

1 db pihené (fotelaggyal)

1 db belép6- vard

1 db talalokonyha

1 db teakonyha

1 db higiénés helyiség: zuhanyozos fiirdészoba, mosasi lehetdséggel, valamint 3 WC
1 db akadalymentesitett mosdo helyiség kapaszkodoval, WC-vel

1 db terasz/nyari kozosségi tér

1 db 61t6z6

1 db takaritoszer tarolo



Az épiilethez parkol¢ és tdgas udvar tartozik.

A munkavégzéshez sziikséges targyi feltételek (butorzat, szamitdégépek, fénymasolo, telefon,
szkenner, internet elérés) folyamatos karbantartas alatt allnak, a munkatarsak szamitogépekkel
torténd ellatottsaga megfeleld mértéki.

Az intézményt személyesen, postai uton, két telefonvonalon, illetve interneten lehet elérni.
Az intézmény megkdzelithetdsége rendkiviil jo, mind a vasuti, mind a buszkdzlekedés vonala

érinti, a féutvonal kozelsége miatt autdval és gyalogosan is konnyen megkozelithetd.

Szakmai létszam

szakteriilet munkakor létszam | Munkaid6/nap | szakképzettség
Isaszeq integralt intézmén Az 1/2000
Humaénszolgaltato gre Y118 8 ora SzCsM

. vezetoje .
Kozpont rendelet szerint
Isaszegi
Huménszolgaltato | intézményi adminisztrator | 1 {6 8 ora
Kozpont
szocidlis asszisztens 1 £6 8 ora Az 1/SzCsM
étkeztetés rendelet szerint
1do’se’k nappali szocialis gondozo 116 8 ora Az l/SZC?'M
ellatasa rendelet szerint
tanyagondnokl tanyagondnok 2 £ R ora Az 1/SzC§I\/I
szolgalat rendelet szerint

Helyettesitési rend

Az intézményben folyd munkat a dolgozok iddszakos vagy tartés tavolléte nem
akadalyozhatja.

A helyettesitéssel kapcsolatos szabalyokat az intézmény SZMSZ-e tartalmazza, az egyes
dolgozokat érint6 konkrét feladatokat a munkakori leirasokban kell rogziteni.



lIl. Az Intézmény ellatasi terulete

cres

helyezkedik el, a Rakos-patak mentén.

A teleplilés Pest varmegyében, tajvédelmi és természetvédelmi teriiletekkel hatarolt
kornyezetben talalhatd, Godollo és Pécel kozott, a Budapest-Hatvan vastutvonal mentén, a
fovarostol 30 km-re.

A varoshoz iidiiléovezet és tobb horgasztd is tartozik. Lakott kiilteriiletként a varoshoz
tartozik Szentgydrgypuszta, Oreghegy, llkamajor, Kereszthegy, Szabotanya, Nagy-hegy,
Kalvaria, Zartkertek, 4.000-es UdiilSteriilet is.

Isaszeg allando lakosainak szama kb. 11.996 f5, a telepiilés népsiirtisége 212 £&/km?.

Az Intézmény ellatasi teriilete Isaszeg Varos kozigazgatési teriilete, illetve az ellatés kiterjed a
teriiletén tartozkodo6 személyekre.

lll. Az ellatandé célcsoport és ellatandé terilet jellemzéi

Isaszegen 1997. november 1-t61 miikddik Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat.

Az intézmény szakmai egységei —idosek nappali ellatdsa, szocialis étkeztetés, hazi
segitségnytjtas, csaladsegité szolgalat, id6sek nappali klubja gyermekjoléti szolgalat-
kezdetben mind kiilonalloan lattak el faladatukat, majd 2016. januar 1. napjatol a csaladsegitd
szolgélat ¢és a gyermekjoléti szolgalat 0sszeolvadasaval 1)j szakmai egységként a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat latja el a komplex csaladsegitési feladatokat.

A tarsadalmi sziikségletek megvaltozasa, a szocialis ellatasok teriiletein is ujabb igényeket
vetett fel, és ez elsésorban a mindségi ellatasok iranyaban mutatkozott meg.

Ugyanakkor, az ellatotti csoportok ¢és létszamuknak a megvaltozasa, a megvaltozott
adminisztracios kotelezettség a fenntartd, a finanszirozo, €s az egyiittmiikodd csalad- és
gyermekjoléti kozpont felé a dokumentacid novekedését eredményezi.

A telepiilési Oonkorményzat, az intézmény fenntartojaként figyelemmel kiséri a szocialis
teriileten felmeriilé sziikségleteket és -lehetdségeit szem el6tt tartva-, ezekre -a szocialis
torvény altali felhatalmazassal élve- helyi szocialis rendelet megalkotasaval, 0y ellatasi formak
bevezetésével reagal.

A kétévente feliilvizsgalt ¢és aktualizalt Szocialis Szolgaltatds Tervezési Koncepcio
tartalmazza a telepiilésre vonatkozo aktualis adatokat, statisztikdkat, melyekbdl a varhato
lakossagi sziikségleteket eredeztetni lehet. Ezen adatok alapjan tervezi a szocialis ellatasi €s
¢s a Humanszolgaltatd honlapjan -www.humanisaszeg.hu-.)

Az Onkormdanyzat, az altala szocidlis ellatasi célokra létrehozott Isaszegi Humanszolgéltatod
Ko6zpont (Humdanszolgaltato), és az Isaszegi Polgarmesteri Hivatal Szocidlis Iroddja révén
segiti a lakosokat a sziikségleteik kielégitésében.

2018. oktober 1-tdl fenntartoként muikodteti a tanyagondnoki szolgalatot, mely a
Humanszolgaltatd szervezeti keretein beliil, 6nalld egységként miikodik. 2021.04.01-t6]
elindult a 2. Tanyagondnoki szolgalat mikodése is.

Ennek megfelelden az Isaszegi Humanszolgaltatd Kozpont széles korli tevékenységével
hivatott eldsegiteni a kiilonb6zd tarsadalmi csoportok ¢és raszoruldo egyének, csaladok
helyzetének stabilizalasat, szlikség szerint javitasat.

Az ellatotti korok egyéni sajatossagainak ¢és sziikségleteinek megfeleld szolgaltatasok
biztositasa, illetve a telepiilésen kiviil elérhetd szolgaltatasokhoz vald hozzaférés eldsegitése,
fontos eleme az Isaszegen ¢él6k szocialis jollétének.



A legkiemelkedébb szocialis problémak a telepiilésen:

lakhatdsi probléméak (az alacsony jovedelmi réteg nem tud ingatlant vasarolni, az
ingatlanok albérletbe vald kiadéasa pedig igen csekély szamban van jelen a telepiilésen,;
végrehajtas miatti kilakoltatas);

szenvedélybetegségek (alkohol, drog, cigaretta), és a beldliik fakadod szocidlis,
egészségligyi és kapcsolati problémak, blinesetek;

egészségkarosodas, pszichiatriai, ideggyogyaszati és belgyogyaszati tartds betegségek;
roma lakossag képzetlensége;

iskolai hianyzas;

gyermekszegénység;

iddskoru lakossag elmaganyosodasa és elszegényesedése;

csaladi/kapcsolati konfliktusok.

Ellatando célcsoportok:

V.

egyediil €16, elmaganyosodott iddsek,

onmaguk ellatasarol gondoskodni nem tudd nagykoru személyek,

egészségi allapotuk, fogyatékossaguk miatt tdmogatasra, segitségre szoruld isaszegi
lakosok,

alacsony jovedelmt, tartos beteget, fogyatékkal é16 személyt neveld, gondozé csaladok,
hatranyos, halmozottan hatranyos helyzetd, kiemelkedden teljesitd, tehetséggondozast,
¢és/vagy figyelmet igényld gyermekek,

hajléktalanok.

Az intézmény szolgaltatasi egységei

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat
Iddések Klubja (nappali ellatas)
Szocidlis étkeztetés

Hézi segitségnyujtas
Tanyagondnoki szolgalatok



V. Idések nappali ellatasa: Idések Klubja
Idések Klubja altalanos adatai

Szolgaltatas kezd6 idépontja: 1998.11.30. 4094/1998
Agazati azonosito: S0243918

Miikodési engedély szama: JGY.40/9/2009
Pécel Varos Onkorményzata
jogerd: 2009.07.15.

Modosito engedely szama: JGY/34/2/2010
Pécel Varos Onkormanyzata
jogerd: 2010.02.20.

Modositoé engedély szama: XIV-C-001/929-14/2012
PMKH Szocialis és Gyamhivatal Alapellatasi Osztaly
joger6: 2012.11.01.

Modositod engedély szama: PE/SZOC/1167-11/2021
PMKH Gyamiigyi és Igazsagiigyi Foosztaly
véglegessé valt: 2021.08.01.

Formaéja: hatdrozatlan

Kapacitas:
Engedélyezett férdhely: 5 fo.

Az id6ések nappali Klubja munkanapokon, hétfétol csiitortokig 8,30 — 15 ora kozott, pénteken 8,00
-14 6ra kozott biztositja az ellatast.

A szolgaltatas célja
A szocialis és mentalis tdmogatasra szoruld, dnmaguk ellatdsara részben képes személyek,
idéskoruak napkdzbeni gondozasara szolgal.
Sajat otthonukban ¢l6k részére biztositunk lehetdséget a napkodzbeni tartdzkodasra, tarsas
kapcsolatokra, sziikség szerint helyet biztositunk étkezésre, valamint az alapvetd higiéniai
sziikségletek kielegitésére.
Az Idések Klubjaba (Klub) felvehetd az a 18. €letévét betdltott személy is,
o aki egészségi allapotara tekintettel tamogatdsra szorul. Ilyen személyek példaul a
megvaltozott egészségi allapotiiak, az onmaguk ellatasara részben képes fogyatékkal €lok,
e a hajléktalanok, és
e aszenvedélybetegségilik miatt a tdrsadalom peremére szorult nagykoru személyek.
A Klub, az ellatast igénybe vevok részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak
megfeleld napi €letritmust biztositd szolgaltatast nyujt.
A helyi igényeknek megfeleld kozdsségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a
kozosségi szervezd csoportoknak.
Biztositja, hogy a szolgéltatds nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant
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elérheté modon miikodjon.

Az ellatando célcsoport

A tizennyolcadik ¢letéviiket betoltott, egészségi allapotuk, vagy idds koruk miatt szocialis €s
mentalis tdmogatdsra szoruld, onmaguk ellatasara részben képes személyek. A szolgaltatast
Isaszegen lakohellyel rendelkezé személyek vehetik igénybe.

A feladatellatas szakmai tartalma, modja, szolgaltatas formaja,
tevékenység leirasa

Az iddsek nappali ellatas célja, hogy vallaljon szerepet az egészségi €s mentalis allapotuk

javitasaban, szinten tartasaban, segitse az életritmusuk megtartasat.

Sajnos az utébbi években az idosek kapcsolatai beszikiiltek, Ennek oka az egészségi allapot

romlasa, a csaladi kapcsolatok szétzilalodasa, és az utobb években lezajlott pandémia.

Mar a vilagjarvany bekoszonte elott az idosklub ellatotti 1étszama csokkentésre kertilt. 50 forol

25-re lett csokkentve, mivel mar évekkel ezel6tt 1atszodott az a tendencia, hogy az aktiv, korahoz

képest jo egészségi allapotban 1évo idOskort lakossag a sajat maga szervezOdése szerinti

nyugdijas klubba jar, sajait maga elgondoldsa szerint szervezi a programjait, nincs sziiksége

Onkormanyzati kozosségszervezésre.

Havi rendszerességgel szerveznek valtozatos programokat, iinnepi eseményekhez kdothetd

rendezvényeket, klubgytiléseket. Egy-egy programjukon a tagjaik 60-70%-a 40-80-120 {6 is részt

vesz. Nem elhanyagolhatdo ezen ko6zosség csaladi lekotottsége sem, hiszen jo egészségi

allapotuknak kdszonhetden a gyerekfeliigyelet stabil oszlopai.

Természetesen nem mindenki esik ebbe a kategoridba. Akik egészségi allapota gyenge, segitségre
szorul, az csak ritkan mozdul ki otthonabol.

Azt kellett latnunk, hogy a nappali ellatasban részesiilo személyek részére szervezett rendszeres
programokon (pl.: kartyaznak, tarsasjatékoznak, tv-t néznek, vagy csak éppen beszélgetnek) a
klubtagok igen kevesen jelentek meg, egyszerre 2-3, napi atlagban 5 f6, akik napkdzben 1-3 orat
tartdzkodnak az intézményben.

A pandémiat kdvetden a hozzank jar6 lakosok nagy része mar nem kivan zart kozosségbe menni,
fél az ijabb megbetegedéstdl, vagy allapota szerint hazi segitségnyujtast igényel.

Mivel a klubban valé megjelenés tobb klubtag szamara problémas a félelmek, a romlo egészségi
allapot miatt, igy a kotelez6 alapszolgaltatas biztositasara a fenntartod altal engedélyezett 5 fos
l1étszam mellett biztositjuk, és elégségesnek latjuk a klubhelyiség igénybevételét.

A tobbi, a klubba fél-, egy orara betérd, ott foleg a mellékhelyiséget, a mosasi lehetdséget igénybe
vevl részére szoros odafigyeléssel, kapcsolattartassal csaladsegitést nyUjtunk azzal, hogy a
Humanszolgaltatoban 1évé szolgaltatasokat —természetesen amennyiben ez lehetséges- eldre
bejelentett mdédon, a vardban vald varakozas, sziikség esetén pihend igénybe vétele mellett,
hasznalhatjak. igy a haztartast helyettesité tevékenységek folyamatosan biztosithatok a klubtagok,
illetve a raszorul6 lakossag részére.

Az intézmény munkanapokon nytjtja szolgaltatasait.

Az idosek klubja feladatai

e napkozbeni tartozkodas biztositasa,

e atarsas kapcsolatok kialakitasdnak €s fenntartdsanak biztositasa,

e az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitése, igy a személyi tisztalkodas biztositasa,
illetve személyes ruhézat tisztitasanak biztositasa.

e Igény szerint az ellatottak napkdzbeni étkeztetésének megszervezése.
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Szolgaltatasok nyujtasa
e szabadidds programok szervezése,
o szikség szerint az egészségiigyi alapellatas megszervezése, a szakellatashoz vald
hozz4jutés segitése,
e hivatalos iligyek intézésének segitése,
e ¢letvitelre vonatkozo tanacsadas,
e specialis onszervez0do csoportok tAmogatasa, szervezése.

Nappali ellatas részeként nyujtando szolgaltatasi elemek

Tandcsadas: az igénybe vevO kérésére, a jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
¢lethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatadas, a megfelelé informacio
atadasa azokban a témakban, amely az ellatottat érdekli, hogy segitsiik, tamogassuk,
0sztonozziik, a kivanatos, vagy a nemkivanatos cselekvésre, magatartasra, illetve annak
elkertilésére,

Esetkezelés: az igénybe vevlé kérésére a sziikségleteinek kielégitésére (problémdjanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuldan segitséget nyajtunk adott esetben, tigyben,
amely soran szamba vessziik és mozgoésitjuk az igénybe vevd, vevok sajat és tamogatd
kornyezete erdforrdsait, tovabbd azokat a szolgaltatdsokat ¢&s juttatasokat, amelyek
bevonhatok az ellatott céljainak elérésébe, ujabb problémak megeldzésébe

Gondozas: az igénybe vevlvel egyiitt, célzottan segitjik mindazon tevékenységek
elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba rendszeresen
tamogatjuk, f6leg mentalisan, hogy el6segithessiik a koriilményekhez képest legjobb
¢letmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valé megtartasat,
visszailleszkedését,

Feliigyelet: az igénybe vevd lako- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnytjtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes, vagy technikai eszkozzel,
eszkozokkel biztositott kontroll -nem végezziik, mivel nincs meg hozza a megfeleléen védett
intézményi lehetdség,

Haztartdsi vagy hdztartdst potlo segitségnyujtas: intézményilinkben lehetéség van mosasra,
szaritasra, flirdésre a nappali ellatasban 1évd lakosoknak,

Készségfejlesztés: segitiink gyakorolni az ellatottaknak a mindennapokban sziikséges, de alig
hasznalt készségek gyakorlasat (irds, boriték megcimzése, csekk kitdltése, adatlapok kitdltése,
gomb felvarrasa stb.),

Kozosségi fejlesztés: elhivjuk, elvarjuk a klubtagokat a rendezvényekre, ahol kozdsen
vehetiink részt a programokon, lehetiink a varos életének részei.

Az ellatas igénybevételenek modja:

Az ellatdas kérelemre indul, melyet az intézményvezet6hdz kell benyujtani a
jovedelemigazolassal egyiitt. Az intézményvezetd egyéni elbeszélgetéssel, illetve a haziorvos
javaslataval, a hozzatartozoktol szarmazo informaciok kiegészitésével felméri a lakos ellatasi
sziikségletét, a felvétel lehetdségét és megvizsgalja a jogosultsagot.

Az iddsek klubja szolgaltatas iranti igény esetén ki kell tolteni a ,,Kérelem, a személyes
gondoskodas igénybevételéhez” cimii nyomtatvanyt.

A kérelem elutasitdsa esetén az igényld 15 napon beliil fellebbezéssel élhet Isaszeg Varos
Onkormanyzat Képviseld-testiiletéhez. Felvétel esetén az ellatds megkezdhetd a megallapodas
alairasaval.

A fizetendd téritési dijat Isaszeg Varos Onkormdanyzat Képviselé-testiilete hatarozza meg,
amit rendeletben rogzit.
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Az intézményi jogviszony megsziinésének modjai:

a) az ellatott irasban kéri,

b)  az ellatott halalaval,

C) a hatarozott idejli intézményi elhelyezés esetén a megjel6lt idétartam lejartaval,
kivéve, ha az elhelyezés id6tartamat meghosszabbitjak,

d)  Sztv. 94/C. § szerinti megallapodas felmondaséval, valamint

e) haa szolgaltatast két honap egybefiiggd idétartamig nem hasznalta —ezt igazolja a
KENYSZI igénybe vételt igazold adatlap-, de az ellatds sziineteltetését az eltelt
idészak alatt nem kérte (1993. évi IIL tv. 101. § (2) a) pont: ,,az elldatott masik
intezményben torténé elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi elhelyezése
nem indokolt”).

Téritési dij megallapitasara és fizetésére vonatkozo szabalyok:

Az ellatast igénybe vevo a személyes gondoskodast nytjto ellatasokért - a rendszeres havi
jovedelme alapjan - a targyhonapot kdvetdé honap 15. napjig személyi téritési dijat koteles
fizetni, amely nem haladhatja meg a fenntartd altal meghatarozott intézményi téritési dij
Osszegét.

Az intézményi téritési dij Osszege évente — a fenntarto altal — két alkalommal vizsgalhato feliil
¢s valtoztathat6 meg.

A téritési dij feliilvizsgalata sordn megéllapitott 0j személyi téritési dij megfizetésének
idépontjardl a fenntart6é rendelkezik azzal a feltétellel, hogy az 0j téritési dij megfizetésére a
jogosult nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6z6 iddszakra.

Abban az esetben, ha az ellatast igénybe vevé a személyi téritési dij fizetési kotelezettségének
nem tesz eleget, Ugy a személyes gondoskodést nytjtd szocidlis ellatasok téritési dijarol szolo
29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet 31. §. (3)-(4) bekezdése értelmében, a fenntartdo az
intézményvezetd tdjékoztatasa alapjan intézkedik a téritési dij hatralék behajtasarol, az
allamigazgatasi eljaras altalanos szabélyairdl szolo 2004. évi CXL torvény, illetve az adozas
rendjérdl szold 2003. XCII. térvény szabalyainak alkalmazasaval.

Ha a jogosult a személyi téritési dij Osszegét vitatja, vagy annak csOkkenését, illetve
elengedését kéri, az értesités kézhez vételétdl szdmitott nyolc napon beliil a fenntartdhoz
fordulhat. A fenntart6 a téritési dij 6sszegérdl hatarozattal dont.

2019. majus 1-t6] az Idések Klubja napi személyi téritési dija 0 Ft.

A személyi téritési dij valtozasarol az intézmény értesiti az ellatottat.

Idések Klubjaban vezetett dokumentacio

Kérelem

Nyilvantartas

Megéllapodas

Latogatasi és eseménynaplo
Statisztika

crer

ellendrzi.

Rendelkezésre all6 targyi eszk6zb6k

A Humanszolgaltatd épiiletének infrastrukturaja: telefon, szamitogép, internet, nyomtatod és
fénymasolo. Az épiiletbe vald bejutds akadalymentesitett, az épiiletben a kozlekedés
részlegesen akadalymentes (kiiszObok vannak). Az épiiletben, a klubszoba, ¢és pihendhelyiség
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all a tagok, vagy a pihenni vagyok rendelkezésére.

A szolgaltatast igénybe vevok régzitése

A szolgaltatasok igénybe vevoit beleértve az egyszeri esetkezeléseket €s a gondozottakat, a
megallapodasok megkdtését kovetden egy kdzponti nyilvantartasi rendszerben -KENYSZI-
sziikséges rogziteni.

Az intézmény miikddése soran napi rendszerességgel sziikséges az igénybevételeket rogziteni.
A rogzitést a szocialis intézményi adminisztrator végzi -tavolléte esetén az intézményvezetd
altal megbizott munkatars-, aki e-képviseld és adatszolgaltatoi jogosultsaggal rendelkezik. A
napi jelentéssel kapcsolatos tdjékoztatasa az igénybe vevoknek a megallapodasban torténik.

Mas ellatasokkal térténd egyiittmiik6dés modja

Az Idések Klubja altal biztositott szolgaltatdsok hatékony miikodtetéséhez sajatos, sokréti
munkakapcsolat kialakitdsa sziikséges. Az iddsek klubja ellatotti célcsoportja és specialis
szolgaltatasanak mikodtetése szempontjabol elengedhetetlen feltétel, alapveté érték az
intézmények kozotti partneri egyiittmiikodés.

Az Idések Klubja és a varos teriiletén mukdodtetett szocidlis ellatdsok és egészségiigyi
intézmények kozott a szakmai kapcsolattartas folyamatos. A feladatok megosztottak, nem
parhuzamosan, hanem egymast kiegészitve mikddnek egyiitt, tiszteletben tartva a
kompetenciahatarokat, annak érdekében, hogy valamennyi szocialis és egészségligyi
szolgaltatd a sajat szakteriiletén a tdmogatottak egyéni igényeinek megfeleld, differencialt
szolgéaltatast nyujtson.

A csaladsegitésben, az étkeztetésben, a hazi segitségnyujtasban, a tanyagondnoki
szolgaltatasban dolgozd kollégak a lehetoségeiknek, a szakteriiletiiknek és tapasztalatuknak
megfelel tamogatast és segitséget nytjtanak a nappali ellatasban dolgozo kollégajuknak.

A tanyagondnokok nem csak szallitasi, de szocialis segitési feladatokban is segithetnek a
kiilteriileti lakosokat illetéen, illetve résziikre ebédet is kiszallithatnak, vagy segitséget
nyujthatnak a kiilteriileti lakosoknak, a klubba torténé eljutashoz.

A csaladsegitok az ellatottakat, illetve csalddtagjaikat segithetik, iigyintézési, tandcsadoi
feladatok ellatasaval.

Az intézmény szolgaltatasairdl torténé tajékoztatas helyi modjai:
onkormanyzat 4ltal kiadott ingyenes 0jsag,

Isaszeg Varos honlapja,

Isaszegi Humanszolgaltaté Kozpont facebook oldala, honlapja,

hirdetmények, falitijsagok, szordélapok,

személyes kapcsolatfelvétel.
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VI. Az ellatottak és a szocidlis szolgdltatast végz8 személyek jogainak védelme

Az ellatds megkezdésekor az intézményvezetd és az adminisztrator gondoskodik az ellatast
igénybe vevok tajékoztatdsardl, informaciot nyljt az ellatas tartalmardl és az intézmény altal
vezetett nyilvantartasokrol. Az ellatast igénybe vevd irdsban nyilatkozik a tajékoztatas
megtorténtérol.

Az ellatas biztositasa soran az egyenld banasmod kovetelményét mindenkor meg kell tartani.
A szolgaltatdsok igénybe vevdjének joga van ahhoz, hogy tiszteletben tartsak emberi
meéltosagat, értékét, jogait, céljait és szandékait.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, tovabba maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igényld adataihoz csak az arra jogosultak férhetnek hozza.

Az intézmény vezetdje koteles biztositani, hogy az ellatott adataihoz, az egészségi allapotaval,
személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informéciokhoz illetéktelen
személy ne juthasson hozzd. Az intézmény munkatarsainak tudomasara jutott adatok és
tények nyilvantartdsara és kezelésére, valamint az altaluk adott informacidkra és az adatok
védelmére az informacids dnrendelkezési jogrol €s az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi
CXII. torvény rendelkezéseit kell alkalmazni.

A fenti torvényekben nem szabalyozott egyéb kérdésekben tevékenységiikre a Szocialis
munka etikai kodexe az iranyado.

Az intézmény az iranyado jogszabalyok szerinti nyilvantartasokat koteles vezetni, amelynek
eszkoze lehet minden olyan adattarolé eszkdz, vagy modszer, amely biztositja az adatok
védelmét a vétlen, vagy szdndékos megsemmisitéssel, megsemmisiiléssel, megvaltoztatassal,
nyilvanossagra keriiléssel szemben, €s azt, hogy azokhoz jogosulatlan szerv, vagy személy, ne
férhessen hozza.

Az intézmény minden munkatarsa az altalanos adatvédelmi szabalyokon tul is koteles
biztositani a titoktartast és az informéciok felelds kezelését, de tarsadalmi feleldssége, vagy
egyéb kotelezettségek modosithatjak ezt a feleldsségét, amit mindenkor az ellatott tudomasara
kell hoznia. A titoktartas minden szobeli, irasbeli, hang- és képanyagra rogzitett és az azokbol
kikovetkeztethetd informdaciora, az esettanulmanyokra, esetismertetésekre és publikaciokra is
vonatkozik.

Szolgélati titoknak mindsiil — az adathordozé forméjatol fiiggetleniil- minden iigyirat, amely a
személyes adatok védelmére vonatkozd torvényben, illetve az etikai kodexben rogzitett,
titkosnak mindstilé informaciot tartalmaz.

A szolgalati titok valamennyi intézményi dolgozd kotelessége. A titoktartdsi kotelezettség
megsértésebol eredd karokért az adat kiszolgaltatdja személyes feleldsséggel tartozik.

A felelsség mértékét és az okozott kar mértékének megallapitasat az Intézmény peres tton is
érvényesitheti.

Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézmény milkodésével, szakmai munkajaval,
gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek érdekében a
szolgaltatast biztositd évente beszamol a miikodésérdl irasban, a fenntartd részére, mely
beszamolok nyilvanosak, az ellatottak részére barmikor elérhetok.

Intézménylink minden érdeklddé iranyaba nyitott, személyes megkereséskor kérésre, szobeli
és irasbeli tajékoztatast kaphat az intézmény miikodésérol, a felvétel rendjérdl, a sziikséges
dokumentumokrol, hazirendrol.

Az alapszolgaltatas soran az intézmény valamennyi dolgozoja koteles az ellatottakat megilletd
alkotmanyos jogok maradéktalan €s teljes korti tiszteletben tartasara. Kiilonos figyelemmel az
¢lethez, az emberi méltosaghoz, a testi €pséghez, testi - lelki egészséghez vald jogra.
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A szocialis szolgaltato az ellatott esetleges kiszolgaltatott helyzetével nem él vissza. Munkaja
soran a segitségnyujtas a dontd, és csak ennek részeként, az egyiittmiikodés érdekében végez
kontroll tevékenységet.

Az ellatast igénybe vevo €s a hozzatartozdja a szolgaltatassal kapcsolatban panaszt terjeszthet
el az intézményvezetonél, kiillondsen a személyiségi jogainak sérelme, tovabba az intézmény
dolgozodinak szakmai, titoktartdsi megszegése esetén, a szolgaltatds koriilményeit érintd
kifogésok orvoslésa érdekében.

Az intézményvezetd koteles az ellatott panaszat kivizsgalni, a panasz kivizsgéalasanak
eredményérdl az ellatottat 15 napon beliil irdsban értesiteni. Amennyiben az intézményvezetd
hataridén beliil nem intézkedik, vagy az ellatott nem ért egyet az intézkedéssel, akkor az
ellatott a kézhez vételtdl szamitott 8 napon beliil a fenntartobhoz fordulhat jogorvoslatért.

e Az ellatotti jogokkal kapcsolatos tajékoztatas

Az ellatottak, vagy hozzatartozok ellatdsaval kapcsolatos problémak megoldasaban
val6 kozremiikodés

Bizonyos korben képviseli az ellatottat
A panaszok megfogalmazasdban segitséget nyujt
Intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal

Jelzéssel élhet a hatdsagok felé a jogsértés megsziintetése érdekében

A Humanszolgaltaté fogadohelyiségében jol lathatdo helyen megtekinthetd az ellatott jogi
képviseld, €és a gyermekjogi képviseld neve és elérhetdségei, valamint az ellatottal kotott
megallapodas kotelezé mellékletét képezi a képviseld adatainak, elérhetéségeinek listaja.
Valtozas esetén az ellatottak errdl tajékoztatast kapnak.

® a munkavégzéshez sziikséges megbecsiilést megkapjak,

e tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,

e munkdjuk megfeleld mddon elismerve legyen,

e a munkaltatd (fenntartd, intézményvezetd) megfeleld munkakdriilményeket
biztositson,

e a munkakori leiras tartalmazza a szolgaltatast végzok jogait, kitelezettségeit,

® jogsérelem esetén panasszal fordulhatnak az intézmény vezetOhdéz, valamint a
fenntartéhoz.

Az 1dések Klubja dolgozdi kozfeladatokat ellaté személyeknek mindsiilnek.

A szocialis szolgaltatast végzoék munkajuk soran minden esetben a Szocidlis Szakmai
Szovetség Etikai Kodexében lefektetett alapelvek szerint jarnak el.

Az intézmény valamennyi dolgozojanak egymashoz és az ellatottakhoz vald viszonya a
személyiség tiszteletére épiil.
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VII. Képzés, tovabbképzés, az egyéni szakmai fejl6dés lehetbségei

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevékenységet végzd szakemberek szamara
kotelezo a szakmai tovabbképzeés.

A képzési ciklus 2023. januar 1-t6] kezd6d6 4 év, és minden munkavallalonak, vezetOnek,
alkalmazottnak ekkor indul az 11j id6szak.

Fels6foku végzetség esetén 80, egyéb szakképesités esetén 60 tovabbképzési pontot kell
megszerezni. A kotelezd tovabbképzések tervezése a fentiek figyelembevételével, eldre
meghatarozott litemterv alapjan torténik.

A tovabbképzés tipusa lehet kotelezd (min 20%), munkakorhéz kotott (min. 40 %),
valaszthatd (max. 40 %). A tovabbképzések témainak kivalasztasanal lehetdséget biztositunk
a dolgozok szamara, hogy az érdeklodési kornek megfeleléen valassza ki a szamara a
legoptimélisabb tovabbképzést. Miikddési nyilvantartasba torténd bejelentése megtorténik a
szakdolgozoknak, tovabba tovabbképzési tervezet késziil.

e K¢épzés: folyamatos a szakmai munka szinvonaldnak érdekében (folyamatos
megbeszélések tartdsa heti, havi szinten és folyamatosan szakkonyvek,
tapasztalatcserék, szakmai tanacskozas).

e Tovabbképzés: Evente kiadasra keriilé tovabbképzési jegyzékben feltiintetett
szervezett tovabbképzéseken vald részvétel.

e Hazi tovabbképzés: Folyamatos a szakmai munka és a torvényi valtozasok
figyelembevételével.
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VIIl. Zard rendelkezések

Ezen Szakmai Program alapjan, a benne meghatarozottak szerint késziilnek el az intézmény
mas dokumentécioi:

e Munkakori leirasok

e Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

Isaszeg Varos Képvisel6-testiilete jovahagyasat kovetéen jelen Szakmai Program,a .........
Kt. hatarozattal, 2023.12.01-t61 érvényes.

Az Iddsek Klubja ellatasra kidolgozott szakmai program betartasa €s betartatasa az Intézmény
ezen szolgaltatasban részt vevd dolgozoinak, dnkénteseinek elsérendii kotelezettsége.

Ezzel egyidejiileg hatalyat veszti a korabbi Isaszeg Varos Onkormanyzat Polgarmesterének
........................................ szamu hatarozataval elfogadott Szakmai Program.

Isaszeg, 2023.10.16.
Bilasz Janosné
intézményvezetd
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IX. Nyilatkozat a szabalyzatban foglaltak tudomasulvételérél

A szabalyzatban ¢s a mellékleteiben foglaltakat megismertem, annak eldirasait magamra
nézve kotelezonek ismerem el, annak rendelkezéseit, szabalyait kovetkezetesen megtartom, s
a fentieket aldirasommal igazolom.

Név Alairas
Intézményvezetés:

Bilasz Janosné

Nagy Nikoletta

Idések Klubja:
Nagy Adrienn

Szocialis étkeztetés

Mester JULANNG

Hazi segitségnyujtas:

Labatné Zsadanyi Melinda
Berki-Kiszel Melinda
Németh Rendta

Pal Attilané

Tanyagondnoki szolgalat:
Siklosiné Toth Maria Zsuzsanna e,

Terecskel Zsoltng



