Isaszegi Humanszolgaltato Kozpont

Szocialis étkeztetés
Szakmali program

Ervényes: 2023. december 1-t6l

Keésziilt: 2023.11.15.
Készitette: Bilasz Janosné
intézményvezeto



Tartalom

T 11T e T T Lo RO 3
AZ INTEZMENY NEVE, ClMB ... iiiiii i et e et e e ettt e e e rtre e e e stte e e estae e e e baaeeeasbaeesassaseeanssaeesassaeesennsenesennsens 3
AZ INTEZMEANY BlAPITOJA: .uieiieiiiie e e s e e et e e e e tbe e e e s ateeeseanraeesenabeeeeennsaeeeenarenas 3
AZ INTEZMENY TENNTAITG A . .. iiii et e e e e ate e e s e tba e e s enbaeeeenraeeeenreeas 3
AZ INtEZMENY JOBAIIASA: w.iiiiiiiii et e e et e e s st e e e e s bae e e s b ee e e eabaeesenareeas 3
INEEZMENY IrANYITO SZEIVE! 1. it ee e st e e e st e e e ssabee e e ssabeeeessabeeeeenareeas 3
Az elldtdsra vonatkozo JOgSzabaAlYOK ........ccoeiiiiiiiii e e 3
I L4V = 1= <] L= PR 4
SZAKMAT TEESZAM «..eiieieecee et e et e e st e e te e e s te e e bt e e sateeesbeeesteeenbeeessseesnteeenreeeenreeenns 5
(o L1V A T L= =T o PSSP 5

. Az INtEzZmMENyY ellatasi 1eIUIELE . .cii e rrae e e e eaeeeeas 6

Il Az elldtandd célcsoport és ellatandé terilet jellemzGi........cc.oeeeeeieeiicciee e, 6

V. A szolgaltatds célja, feladata alapelVei.......cccueeeiiiiii i 7

V. Gondozdsi csoport: SZOCialis BtKEZEETES.......uviiiiiiiiie i e e 8
Szocidlis étkeztetés Altaldnos Aadatai.......cccuiiiiiciiieiciiie e 8
J Y o] = | L= - 1 o= |- PSSR 8
JAV Y| 1 e=TaTo Lol ol<] [ofYo] o Lo o A0SR 8
A feladatellatas szakmai tartalma, maédja, szolgaltatds formaja, tevékenység leirasa........................ 9
Ny o] L = o) Q) Y] - 1Y [PPSR 9
Az ellatds igénybeVetelENek MOja.....c.uei i i e 9
A szolgaltato és az igénybe vev6k kozotti kapcesolattartds modja .....ccveeeeeevieeieciiee e, 10
Téritési dij megallapitasara és fizetésére vonatkozd szabalyok..........ccoeveeeciiiiicciiie e 10
A Szocidlis étkeztetés ellatasndl vezetett dokumentacio.......cccvcvervciiiciiiiie e 11
Rendelkezésre alld tArgyi @SZKOZOK .....cccuviiiiiciiiee et e e bae e e e 11
A szolgaltatds ig€nybe VEVOK rOGZItESE .....ccuuiii et 11
Mas ellatasokkal torténd egyUttmUKOdES MOA]a ....ccceevvieeeeiiiii ettt 11

VI. ZArO rENAEIKEZESEK. ... ueeeeiieeeeiie ettt ettt e st e et e e et e e e e e s nee e s reeesnteeenteeeraeeereeenns 12



I. Altalanos adatok

Az Intézmény neve, cime:

Név: Isaszegi Humanszolgaltato Kozpont

Cim: 2117 Isaszeg, Moricz Zs. u. 16.

Telefon: Gondozasi és iddsellatd csoport: 06 (28) 494 042
Csalad- és gyermekjoléti szolgalat: 06 (28) 362 531

E-mail: csalad.segito@upcmail.hu

Az intézmény alapitoéja:

Isaszeg Kozség Tandcsa, 2117 Isaszeg, Rakoczi u. 45.

Az intézmény alapitasanak idépontja: 1997. november 1.

Az alapito okirat szama: 107/1997. (V1. 9.) t6bbszordsen modositva 200/2012. (IX. 18.) Kt.
hatarozat figyelembe vételével egységes szerkezetbe foglalva.

Az Intézmény fenntartdja:

Isaszeg Véaros Onkormanyzat

Cim: 2117 Isaszeg, Rakoczi u. 45.

Telefon: 06 (28) 583 100

Az intézményvezetdre vonatkozoan a munkaltatoéi jogokat Isaszeg Varos Képviseld-testiilete
gyakorolja.

Az Intézmény jogallasa:

Az intézmény 6nallo szakmai és gazdalkodasi jogkorrel rendelkezik.

A munkaltatdi jogokat az intézmény vezetdje gyakorolja.

A szolgaltatast végzé dolgozok kozfeladatot ellatd személynek mindsiilnek. A munkatarsak a
munkaltatoval kozalkalmazotti jogviszonyban allnak.

A fenntartd gondoskodik a megfelel6 munkavégzési koriilményekrol.

A dolgozok részére az intézmény fenntartdja lehetdség szerint biztositja a szupervizioban,
tovabbképzéseken, esetmegbeszéléseken, szakmai forumokon, valamint a
munkamegbeszéléseken valo részvételt.

Intézmény iranyité szerve:
Isaszeg Varos Onkormanyzata (2117 Isaszeg, Rakoczi u. 45.)

Az ellatasra vonatkozé jogszabalyok

— A sszocidlis igazgatasrol €s a szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi 1. torvény,

— A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
miitkodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet,

— A személyes gondoskodéast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis
szakvizsgarol szol6 9/2000. (VIIL 4.) SZCSM rendelet,

— Isaszeg Varos Onkorményzat Képviselé-testiiletének a pénzbeli és természetbeni
telepiilési tdmogatasok rendszerérél, valamint a személyes gondoskodast nyujtod
szocidlis alapszolgaltatasokrol sz616 5/2022. (II1. 25.) 6nkorményzati rendelete

Az Isaszegi Humanszolgaltaté K6zpont, egyben a Szocialis étkeztetés milkodését meghatirozo
dokumentumok, szabalyzatok:

1. Alapito okirat

2. Miukodési engedély
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Szakmai program

Szervezeti Miikodési Szabalyzat
Hézirend

A szocialis munka etikai kodexe

ISR

I. Az intézmény mukddésével dsszefliggd szabalyzatok
1.  iratkezelési szabalyzat

2. érdekképviseleti forum miikddésének szabalyzata
II. Gazdasagi szabalyzatok

1.  szamviteli szabalyzat

2.  pénzkezelési szabalyzat

3. anyaggazdalkodasi, leltar és selejtezési szabalyzat
4,  vagyonvédelmi szabalyzat

II1. Miiszaki ellatasi szabalyzatok

1.  munkavédelmi szabalyzat

2.  tlizvédelmi szabalyzat

3. gépjarmii hasznélati szabalyzat

IV. Foglalkoztatottakra vonatkozé szabalyzatok

1.  Tovabbképzési terv

2.  Munkaruha és egyéni véddeszkoz szabalyzat

3. A foglalkoztatottakra vonatkozé munkakdri leirasok

Targyi feltételek

Az intézmény teriilete 1.688m?, és a szocidlis étkeztetés a kdvetkezd helyiségeket hasznalja:
1 db iroda hasznalat

1 db interjuszoba hasznalat

1 db étkezé/adminisztracids sarok

1 db tgyfélvard

1 db talalokonyha

1 db teakonyha

1 db higiénés helyiség: zuhanyozos fiirdészoba, valamint 3 WC, mosasi-szaritasi lehetdséggel
1 db akadalymentesitett mosdo helyiség WC-vel

1 db terasz/nyari kozosségi tér

1 db raktartér

1 db 51t6z6

Az épiilethez parkolo és tdgas udvar tartozik.

A munkavégzéshez sziikséges targyi feltételek (butorzat, szamitogépek, fénymasolo, telefon,
szkenner, internet elérés) folyamatos karbantartas alatt allnak, a munkatarsak szamitogépekkel
torténd ellatottsdga megfeleld mértéki.

Az intézményt személyesen, postai Uton, két telefonvonalon, illetve interneten lehet elérni.

Az intézmény megkozelithetdsége rendkiviil jo, mind a vastti, mind a buszkdzlekedés vonala
mind a féutvonal melletti elhelyezkedése miatt tomegkdzlekedéssel és autdval is konnyen
megkozelithetd, de gyalogosan is elérhetd.



Szakmai létszam

szakteriilet munkakor létszam | Munkaid6/nap | szakképzettség
Isaszeg Az 1/2000
Humanszolgaltato 1nteg'rf11t Intezmeny 1 6 8 ora 52CsM
] vezetdje Rendelet
Kozpont -
szerint
Isaszegi
Humanszolgaltato | intézményi adminisztrator | f6 8 ora
Kozpont
1 . Az  1/SzCsM
szocialis . " 8 ora
. . asszisztens 116 Rendelet
étkeztetés ;
szerint
hazi 2-4 ora QZZCSM 1/2000
segitségnyujtas gondozondk, apolok 4 16 (ebédkiszallitas,
1 s . . . Rendelet
(szilikség szerint) étkeztetés) .
szerint
tanyagondnoki 8 ora QZZCSM 1/2000
szolgalat (sziikség | tanyagondnokok 2 16 (ebédkiszallitas
: e e Rendelet
szerint) kiilteriiletre) szerint

Helyettesitési rend

Az intézményben folyd munkat a dolgozdk iddszakos vagy tartds tavolléte nem akadalyozhatja.
A helyettesitéssel kapcsolatos szabalyokat az intézmény SZMSZ-e tartalmazza, az egyes
dolgozodkat érintd konkrét feladatokat a munkakori leirasokban kell rogziteni.




II. Az Intézmény ellatasi teriilete

crer

helyezkedik el, a Rakos-patak mentén.

A telepiilés Pest varmegyében, tajvédelmi és természetvédelmi teriiletekkel hatarolt
kornyezetben talalhato, Godolld és Pécel kozott, a Budapest-Hatvan vasutvonal mentén, a
févarostol 30 km-re.

A varoshoz iidiil6ovezet és tobb horgaszto is tartozik. Lakott kiilteriiletként a varoshoz tartozik
Szentgyorgypuszta és Ilkamajor is.

Isaszeg allandé lakosainak szama kb. 11.996 £, a telepiilés népsiiriisége 212 f6/km?

Az Intézmény ellatasi teriilete Isaszeg Varos kozigazgatési teriilete, illetve az ellatas kiterjed a
tertiletén tartdzkodo személyek.

III. Az ellatando célcsoport és ellatando teriilet jellemzoi

Isaszegen 1997. november 1-t61 mikodik Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat.

Az intézmény szakmai egységei —iddsek nappali ellatdsa, szocidlis étkeztetés, hazi
segitségnyujtas, csaladsegitd szolgalat, idések nappali klubja gyermekjoléti szolgalat-
kezdetben mind kiilonalldan lattak el faladatukat, majd 2016. januar 1. napjatol a csaladsegitd
szolgalat és a gyermekjoléti szolgalat 0sszeolvadasaval 1) szakmai egységként a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat 1atja el a komplex csaladsegitési feladatokat.

A tarsadalmi sziikségletek megvaltozasa, a szocialis ellatasok teriiletein is ujabb igényeket
vetett fel, és ez elsdsorban a mindségi ellatasok iranyaban mutatkozott meg.

Ugyanakkor, az ellatotti csoportok ¢és Iétszamuknak a megvaltozasa, a megvaltozott
adminisztracids kotelezettség a fenntartd, a finanszirozd, és az egyiittmiikodd csalad- és
gyermekjoléti kozpont felé a dokumentacioé novekedését eredményezi.

A telepiilési onkormanyzat, az intézmény fenntartéjaként figyelemmel kiséri a szocidlis
teriileten felmeriild sziikségleteket és -lehetdségeit szem el6tt tartva-, ezekre -a szocialis térvény
altali felhatalmazassal élve- helyi szocidlis rendelet megalkotdséval, és sziikség esetén Uj
ellatasi formak bevezetésével reagal.

A kétévente feliilvizsgalt és aktualizalt Szocialis Szolgaltatas Tervezési Koncepcio tartalmazza
a telepiilésre vonatkozd aktudlis adatokat, statisztikakat, melyekbdl a varhatd lakossagi
sziikségleteket eredeztetni lehet. Ezen adatok alapjan tervezi a szocidlis ellatasi és
gyermekjoléti stratégiajat az onkorményzat. (Ez a Koncepcio megtalalhatd az onkorményzat és
a Humanszolgaltaté honlapjan -www.humanisaszeg.hu-.)

Ilyen ellatas volt a tanyagondnoki szolgalat bevezetése.

Az Onkormdanyzat, az altala szocialis ellatasi célokra létrehozott Isaszegi Huménszolgaltato
Koézpont (Humanszolgéltatd), és az Isaszegi Polgarmesteri Hivatal Szocialis és Igazgatasi
Irodaja révén segiti a lakosokat a sziikségleteik kielégitésében. 2018. oktober 1-t6l
fenntartoként miikddteti a tanyagondnoki szolgélatot, mely a Humanszolgaltatd szervezeti
keretein belill, 6nallo egységként miikodik. 2021.04.01-t61 mikddik a 2. Tanyagondnoki
szolgalat

Ennek megfelelden az Isaszegi Humanszolgaltatd Kozpont széles korti tevékenységével
hivatott eldsegiteni a kiilonbozd tarsadalmi csoportok és raszoruld egyének, csaladok
helyzetének stabilizalasat, sziikség szerint javitasat.

Az ellatotti korok egyéni sajatossagainak ¢€s sziikségleteinek megfeleld szolgaltatdsok
biztositasa, illetve a telepiilésen kiviil elérhetd szolgaltatdsokhoz vald hozzaférés eldsegitése,
fontos eleme az Isaszegen ¢él6k szocialis jollétének.
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A legkiemelkeddbb szocidlis problémak a telepiilésen:

lakhatasi problémak (az alacsony jovedelmii réteg nem tud ingatlant vasarolni, az
albérletbe valo kiadas pedig igen csekély szamban van jelen a telepiilésen);
szenvedélybetegségek (alkohol, drog, cigaretta), és a beldlikk fakadd szocidlis és
kapcsolati problémak, biinesetek;

egészségkarosodas, pszichiatriai, ideggydgyaszati és belgyogyaszati tartds betegségek;
roma lakossag képzetlensége;

iskolai hidnyzas;

gyermekszegénység;

idéskoru lakossag elmaganyosodasa;

csaladi/kapcsolati konfliktusok.

Ellatand6 célcsoportok:

IV.

egyediil €16, elmaganyosodott iddsek,

onmaguk ellatasarol gondoskodni nem tudé nagykora személyek,

egészségi allapotuk, fogyatékossdguk miatt tdmogatdsra, segitségre szoruld isaszegi
lakosok,

alacsony jovedelmd, tartés beteget, fogyatékkal €16 személyt neveld csaladok,
hatranyos, halmozottan hatranyos helyzetii, kiemelkedden teljesitd, tehetséggondozast,
és/vagy figyelmet igényld gyermekek,

hajléktalanok.

A szolgaltatas célja, feladata alapelvei

Az intézmény szolgaltatasi egységei:

e (Csalad- és gyermekjoléti szolgalat
Id6ések Klubja (nappali ellatés)
Szocialis étkeztetés

Hézi segitségnyjtas
Tanyagondnoki szolgalat



V. Gondozasi csoport: Szocialis étkeztetés

Szocialis étkeztetés altalanos adatai

Szolgaltatas kezd6 id6pontja: 1998.11.30. 4094/1998
Agazati azonosité: S0243918

Miikodési engedély szama: JGY.40/9/2009
Pécel Varos Onkorményzata
jogerd6: 2009.07.15.

Modosito engedély szama: JGY/34/2/2010
Pécel Varos Onkormanyzata
jogero: 2010.02.20.

Moédosito engedély szama: XIV-C-001/929-14/2012
PMKH Szocialis és Gyamhivatal Alapellatasi Osztaly
jogero: 2012.11.01.

Formadja: hatarozatlan
Allamilag finanszirozott

A szocialis étkeztetés munkanapokon, hétfétol péntekig 11-13 ora kozott biztositja az ellatast.

A szolgaltatas célja
Az étkeztetés keretén beliil azoknak a szocidlisan raszorultaknak a napi egyszeri meleg
étkeztetése torténik, akik azt onmaguknak, illetve eltartottjaik részére tartdsan, vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani.
Etkeztetésben kell részesiteni a szocidlis torvény szerint azt az igénylét, illetve az éltala
eltartottat, akik az étkeztetésr6l mas moédon nem tudnak gondoskodni, kiilondsen:

a) koruk,

b) egészségi allapotuk,

c) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

d) szenvedélybetegségiik, vagy

e) hajléktalansaguk miatt.

Az ellatand 6 célcsoport
Az isaszegi onkormanyzat azon lakosok szamara biztosit munkanapokon napi egyszeri meleg
ételt, akik Isaszeg varos kozigazgatasi teriiletén élnek, egészségi allapotuk, koruk, vagy
szocialis helyzetiik miatt arra raszorulnak.
Szocialisan raszorult az a személy, aki
a) koruk:
aa) utégondozas alatt allo, legfeljebb felsdoktatdsi intézmény nappali tagozaton
tanuld, nem kiskort személyek,
ab) 55. életéviiket betoltottek és ennél iddsebbek,
b) egészségi allapotuk,
c) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,
d) szenvedélybetegségiik, vagy
e) hajléktalansaguk



miatt jogosultak, és kérik az ellatast.
A jogosultsagi kritériumokat az intézményvezetonek a kérelmezési folyamat soran figyelembe
kell vennie.

A feladatellatas szakmai tartalma, médja, szolgaltatas formadja, tevékenység
lefrasa
Az étkeztetés megszervezésével az alabbi tevékenységeket tudjuk nytjtani és biztositani:
e helyben fogyasztas lehetoségének biztositasa,
e talalokonyharol valo elvitel biztositasa,
o lakésra szallitds - ez a lehetdség azon személyek szamara biztosithato, akiknek ezt
¢letkora, egészségi allapota vagy szocialis helyzete azt indokolja.

Napi egyszeri meleg ételt tudunk biztositani foétkezésként, melyet az Onkormanyzattal
szerz6désben 1évo Eatrend Kft. szallit ki intézménytiinkbe.

Az étel kiadagolasa a Eatrend Kft. konyhajaban torténik egyszer hasznalatos szallitdedényekbe.
Helyben fogyasztasra kijelolt helyen van lehetéség. Az elvitel, vagy a kiszallitds a
Humanszolgaltato kijeldlt helyiségébdl torténik meg.

Az étel elkészitéséhez sziikséges élelmiszer-nyersanyagok, energia- és tapanyagtartalmanak
értékeirdl, annak betartasarol a Eatrend Kft. élelmezésvezetdje gondoskodik.
A Humanszolgaltato gondoskodik az étel higiénikus hazhoz szallitasrol munkanapokon 11 -
13.30 ora kozott.
Az egyszer hasznalatos ételtarold edények biztositasarol az Eatrend Kft. gondoskodik.
Az étel kiosztasat 1 f6 asszisztens latja el.
Az étkeztetéssel kapcsolatos tovabbi tevékenységeket az adminisztrator latja el:
e folyamatosan felméri az 0j igényeket,
e vezeti a ra bizott adminisztraciot,
e el-, és beszamol az intézményvezeto felé,
e kapcsolatot tart:
o azintézmény vezetdjével,
o az intézmény dolgozoival,
o az ¢€lelmezés vezetovel.

Szolgaltatasok nyujtasa

étkeztetés: gondoskodas meleg, illetve hideg ételrdl, alkalmilag, vagy rendszeresen a
szolgaltatast igénybe vevd lakhelyén, szolgaltatonal,

szallitas: a szolgaltatas eljuttatdsa az igénybe vevohoz.

Az ellatas igénybevételének mddja

Az ellatas kérelemre indul, melyet az adminisztratorhoz kell benyujtani a jovedelemigazolassal
egyiitt. Az étkeztetési szolgaltatas iranti igények esetén ki kell tolteni a ,,Kérelem, a személyes
gondoskodas igénybevételéhez” elnevezésli nyomtatvanyt.

Az adminisztrator az intézményvezetd bevonasaval megvizsgélja a jogosultsagot, sziikség
esetén kornyezettanulmanyt késziil.

A kérelem elutasitasa esetén az igényld 15 napon beliil fellebbezéssel élhet Isaszeg Varos
Onkormanyzat Képvisel$-testiiletéhez.

Az intézményi téritési dij sszegét Isaszeg Varos Onkorméanyzat Képvisel-testiilete hatarozza
meg, amit a helyi szocialis rendeletben rogzit. Az étkezésért fizetendd személyi téritési dijat az



intézményvezetd hatdrozza meg, mely az intézményi téritési dij 6sszegénél magasabb nem
lehet.

A szolgaltatds biztositasarél az intézmény vezetdje dont a jogszabalyi eldirasoknak
megfeleléen. Elutasitas esetén az értesités irasban torténik.

A szolgaltatas megallapitasa esetén az intézményvezetd megallapodast kot az ellatottal.

A megallapodas tartalmazza az ellatas kezdetének idépontjat, az ellatas idétartamat, a nyujtott
szolgaltatasok tartalmat, a személyi téritési dij fizetésére vonatkozo szabalyokat és az ellatas
megszilintetésének maodjait.

Ha az ellatast az igényld tavollét, vagy mas ok miatt a jogosult nem kivéanja igénybe venni, a
tavolmaradast az intézmény vezetdjének legaldbb hiarom munkanappal a tavolmaradast
megelézden be kell jelenteni.

Siirgds korhazi felvétel esetén, a tudomast szerzés napjaval lehet az ellatast lemondani az

¢lelmezési csoport, illetve a Eatrend Kft. felé.

Az intézményi jogviszony megsziinik:

- aszocialis alapellatast nyujto intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

- ajogosult halalaval,

- azellatott kérésére a kérelme szerinti iddpontban,

- ha az ellatott a téritési dijat felszolitas ellenére sem fizeti meg

- ha az ellatas igénybevételének jogosultsdga megsziinik a hatdrozott idotartam lejartaval,

- haaz ellatas feltételei mar nem allnak fenn, illetve részére mas ellatasi forma biztositott (pl-
KENYSZI éltal igazolt folyamatos intézményi ellatasban valo részvétel),

- az ellatott egyiittmiikodé magatartasdnak hidnyaban (pl. elvitel esetén egymadst kdvetden,
tobb napon at, nem viszi el a részére megrendelt ebédet, és nem jelzi elére tdvolmaradasanak
okat)

- ha a szolgaltatast két honap egybefliggd idGtartamig nem hasznalta —ezt igazolja a
KENYSZI igénybe vételt igazolo adatlap-, nem kérte az ellatas sziineteltetését sem, és a
megallapodasban megadott kapcsolattartoi elérhetdségeken a kapcsolatfelvétel sikertelen.
Sikertelen a kapcsolatfelvétel, ha a dokumentalt -két tanti is igazolja- telefonos
kapcsolatfelvételre nincs valaszreagéalds, e-mailes kapcsolatfelvételre, az olvasasi
visszaigazolas utan, vagy az ajanlott levélre nincs hataridon beliil valaszadas.

Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérol, valamint a megsziintetés ellen tehetd

panaszrdl irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a

jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott

nyolc napon beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat.

A szolgaltato és az igénybe vevok kozotti kapcsolattartas mddja
Az ellatottak napi kapcsolatot tartanak fenn személyesen, vagy telefonon, e-mailben jelzik
észrevételeiket, otleteiket €s problémaikat az intézmény felé.

Téritési dij megallapitasara és fizetésére vonatkozo szabalyok

A szocialis étkeztetésért Isaszeg Varos Onkormanyzata Képviselé-testiiletének helyi szocialis
rendelete szerint megallapitott napi téritési dijat utolag kell fizetni.

A személyi téritési dij évente vizsgalando feliil, és valtoztathatdo meg, kivéve, ha a kérelmez6
jovedelme olyan mértékben csokken, hogy téritési dij fizetési kotelezettségének nem tud eleget
tenni, illetve ha jovedelme az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 25% - at
meghaladé mértékben novekedett.

Az igénybe vevok ellatdsdra vonatkozé adatainak (személyes adatok, téritési dij, igénybe
vételre vonatkoz6 adatok) nyilvantartasa papiron és szamitogépen is torténik. A szamla, az adott
honapban igénybe vett étkezési napok alapjan késziil.
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A Szocialis étkeztetés ellatasnal vezetett dokumentacio
Kérelem

Megallapodas

Nyilvantartés

Etkeztetésre vonatkozo igénybevételi naplo

Téritési dij nyilvantartas

e Statisztika

crer

Rendelkezésre allo targyi eszkozok

A Humanszolgaltatd épiiletének infrastruktardja: telefon, szamitdégép, internet, nyomtatod és
fénymasolo. Az épiiletbe vald bejutds akadalymentesitett, az épililetben a kozlekedés
részlegesen akadalymentes (kiiszobok vannak).

A szolgaltatas igénybe vevok rogzitése

A szolgaltatasok igénybe vevoit beleértve az egyszeri esetkezeléseket €s a gondozottakat, a
megallapodasok megkdtését kdvetden egy kozponti nyilvantartasi rendszerben -KENYSZI-
szlikséges rogziteni.

Az intézmény miikddése soran napi rendszerességgel szlikséges az igénybevételeket rogziteni.
A rogzitést a szocidlis intézményi adminisztrator végzi - adatszolgaltatoi jogosultsaggal
rendelkezik. A napi jelentéssel kapcsolatos tajékoztatdsa az igénybe vevOknek a
megallapodasban torténik.

Mas ellatasokkal torténé egyiittmiikodés modja

A szocialis étkeztetés hatékony mikodtetéséhez folyamatos munkakapcsolat kialakitasa
sziikséges a Varosiizemeltetés Elelmezési csoportjaval, a tanyagondnoki szolgaltatéssal, a hazi
segitségnyujtasban dolgozokkal, az Id6sek Klubja és a Eatrend Kft. csapataval.

A tanyagondnokok nem csak szallitasi, de szocialis segitési feladatokban is segithetnek a
kiilteriileti lakosokat illetden, illetve résziikre ebédet is kiszallithatnak, vagy segitséget
nyUjthatnak a kiilteriileti lakosoknak, az intézménybe torténd eljutashoz.

A csalddsegitok az ellatottakat, illetve csaladtagjaikat segithetik, ligyintézési, tanacsadoi
feladatok ellatasaval.

Az ellatotti célcsoport €s a szolgaltatasnak mitkddtetése szempontjabol elengedhetetlen feltétel,
és alapvetd érték az intézmények, ellatasok, szolgaltatasok kozotti partneri egytittmiikodés.

A varos teriiletén miikodtetett szocialis ellatasok és egészseégligyi intézmények k6zott a szakmai
kapcsolattartas folyamatos.

A feladatok megosztottak, nem parhuzamosan, hanem egymast kiegészitve mitkodnek egyfitt,
tiszteletben tartva a kompetenciahatdrokat, annak érdekében, hogy valamennyi szocidlis és
egészségligyl szolgaltatd a sajat szakteriiletén a tdmogatottak egyéni igényeinek megfeleld,
differencialt szolgéltatast nyujtson.
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VI. Zaro rendelkezések

Ezen Szakmai Program alapjan, a benne meghatarozottak szerint késziilnek el az intézmény
mas dokumentacioi:

e Munkakori leirdsok

e Szervezeti és Miikddési Szabalyzat

Isaszeg Varos Képviselo-testillete jovahagyasat kovetéen jelen Szakmai Program,
B e Kt. hatarozattal, 2023. december 1-t61 érvényes.

A Szocialis étkeztetés ellatasra kidolgozott szakmai program betartdsa és betartatasa, az
Intézmény ezen szolgaltatasban részt vevd dolgozoinak, oOnkénteseinek elsérendl
kotelezettsége.

Ezzel egyidejlileg  hatdlyat veszti a  kordbbi  Isaszeg  Varos  Képviseld-

testiilete .........ooooiiiiiiiii szamu hatarozataval elfogadott Szakmai Program.

Isaszeg, 2023.11.15.
Bilasz Janosné
intézményvezetd
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Nyilatkozat
a szabalyzatban foglaltak tudomdsulvételérol

A szabalyzatban és a mellékleteiben foglaltakat megismertem, annak eléirdsait magamra
nézve kotelezének ismerem el, annak rendelkezéseit, szabalyait kdvetkezetesen megtartom, s
a fentieket aldirdsommal igazolom.

Név Alairas
Intézményvezetés:
Bilasz Janosné
Nagy Nikoletta

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat:

Szoro Gabriella
ZsOgon Agnes
Baginé Jakocs Zsuzsanna e

Idések Klubja:
Nagy Adrienn

Szocialis étkeztetés
Mester JULANNA

Hazi segitségnyujtas:

Labatné Zsaddnyi Melinda
PAl Attilané
Németh Rendta

Tanyagondnoki szolgalat:

Siklosiné Toth MAaria Zsuzsanna
Terecskel ZSoItnE
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