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I.  Altalanos adatok

Az Intézmény neve, cime:

Név: Isaszegi Humanszolgaltato Kozpont

Cim: 2117 Isaszeg, Moricz Zs. u. 16.

Telefon: Gondozasi és iddsellatd csoport: 06 (28) 494 042
Csalad- és gyermekjoléti szolgalat: 06 (28) 362 531

E-mail: csaladsegito@isaszeg.hu

Az intézmény alapitoja:

Isaszeg Kozség Tandcsa, 2117 Isaszeg, Rakoczi u. 45.

Az intézmény alapitasanak idépontja: 1997. november 1.

Az alapito okirat szama: 107/1997. (VI. 9.) tobbszérosen modositva 34/2020. (1. 20.) Kt.
hatarozat figyelembe vételével egységes szerkezetbe foglalva.

Az Intézmény fenntartoja:

Isaszeg Varos Onkormanyzat

Cim: 2117 Isaszeg, Rdkoczi u. 45.

Telefon: 06 (28) 583 100

Az intézményvezetdre vonatkozéan a munkaltatoi jogokat Isaszeg Varos Képviseld-testiilete
gyakorolja.

Az Intézmény jogallasa:

Az intézmény 6nalloé szakmai és gazdalkodasi jogkorrel rendelkezik.

A munkaltatdi jogokat az intézmény vezetdje gyakorolja.

A szolgaltatast végzé dolgozok kozfeladatot ellatd személynek mindsiilnek. A munkatarsak a
munkaltatoval kézalkalmazotti jogviszonyban allnak.

A fenntartd gondoskodik a megfelel6 munkavégzési koriilményekrol.

A dolgozok részére az intézmény fenntartdja lehetdség szerint biztositja a szupervizioban,
tovabbképzéseken, esetmegbeszéléseken, szakmai férumokon, valamint a
munkamegbeszéléseken valo részvételt.

Intézmény iranyito szerve:
Isaszeg Varos Onkormanyzata (2117 Isaszeg, Rakoczi u. 45.)

Miikodési engedély
Szolgaltatas kezd6 idépontja: 1998.11.30. 4094/1998

Agazati azonosité: S0243918
Miikodési engedély szdma: JGY.40/9/2009

Pécel Varos Onkorményzata
jogerd: 2009.07.15.


mailto:csaladsegito@isaszeg.hu

Modosito engedély szama: JGY/34/2/2010
Pécel Varos Onkormanyzata
joger6: 2010.02.20.

Moédosito engedély szama: XIV-C-001/929-14/2012
PMKH Szocialis és Gyamhivatal Alapellatasi Osztaly
jogerd: 2012.11.01.

Tanyagondnoki 1. szolgaltatas
Moédosito engedély szama: PE/SZOC/1865-3/2018
PMKH Szocialis és Gyamiigyi ¢s Igazsagiigyi Féosztaly
joger6: 2018.09.28.
miikodés kezdete: 2018.10.01.

Tanyagondnoki 2. szolgaltatas
Modositd engedély szama: PE/SZOC/421-6/2021
PMKH Szocialis és Gyamiigyi ¢s Igazsagiigyi Féosztaly
véglegessé valt: 2021.03.05.
miikddés kezdete: 2021.04.01.

Ellatasi forma: szocialis alapellatas

Ellatasi teriilet: Isaszeg kiilteriileti részei

Bejelentett lakosok szama: 2021. januarban 2022.12.31-én 2024.02.01.

1. Tanyagondnoki Szolgalat: 322 16 414 f6 438 16

A varos kozigazgatasi teriiletének Dany, Siilysap, Pécel felé eso teriilete, hatar a vasut, kivéve a 2.
Tanyagondnoki szolgalathoz atcsatolt utcakat.

2. Tanyagondnoki Szolgalat: 260 fo 269 fo

A varos teriiletének Go6dollé, Kistarcsa, Nagytarcsa felé esé része, hatar a vasat valamint az
1.Tanyagondnoki szolgalathoz atcsatolt utcak: Buzavirag utca, Gépgyar utca, Kokereszt utca,
Kiilteriilet, Levendula utca, Magtar koz, Szentgydrgypuszta.

A lakossagszam valtozas miatt a szolgalatok teriiletének hatara megvaltozott a fentiek szerint
2024.02.01. napjaval

Formaja: hatarozatlan

— A szocidlis igazgatasrol €s a szocialis ellatasokrol sz6lo 1993. évi II1. torvény,

— A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairol és
mikdodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet,

— A személyes gondoskodéast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis
szakvizsgarol sz6l6 9/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet,

— A gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgéltatasok, a gyermekjoléti
szolgalatok ¢és a személyes gondoskoddst nyujtd szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrol sz616 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet,

— Isaszeg Varos Onkormanyzat Képviselé-testiiletének a pénzbeli és természetbeni
telepiilési tdmogatdsok rendszerérél, valamint a személyes gondoskodast nyujto
szocialis alapszolgaltatasokrol szolo 5/2022. (I1I. 25.) 6nkorményzati rendelete



Az lsaszegi Humanszolgaltatd Kozpont, benne a Tanyagondnoki szolgaltatas mikodését
meghataroz6 dokumentumok, szabalyzatok:

1. Alapit6 okirat

2. Miikodési engedély

3. Szakmali program

4. Szervezeti Miikodési Szabalyzat

5. A szocialis munka etikai kodexe

I. Az intézmény miikodésével Osszefliggd szabalyzatok
1. iratkezelési szabalyzat
2. érdekképviseleti forum miikodésének szabalyzata
II. Gazdasagi szabalyzatok
1. szamviteli szabalyzat
2. pénzkezelési szabalyzat
3. anyaggazdalkodasi, leltar és selejtezési szabalyzat
4. vagyonvédelmi szabalyzat
III. Miiszaki ellatasi szabalyzatok
1. munkavédelmi szabalyzat
2. tlizvédelmi szabalyzat
3. gépjarmi hasznalati szabalyzat
IV. Foglalkoztatottakra vonatkozo6 szabélyzatok
1. Tovabbképzési terv
2. Munkaruha és egyéni védéeszkoz szabalyzat
3. A foglalkoztatottakra vonatkoz6 munkakori leirasok

Az intézmény teriilete 1.688 m? és benne a Tanyagondnoki szolgaltatds a kovetkezd
helyiségeket hasznalja:

1 db iroda, sziikség szerint

1 db interjuszoba, sziikség szerint

1 db tigyfélvaro, sziikség szerint

1 db talalokonyha, sziikség szerint

1 db teakonyha

1 db higiénés helyiség: zuhanyozos fiirdészoba, valamint 3 WC, mosasi lehetdséggel

1 db terasz/nyari kozosségi tér, sziikség szerint

1 db 61t6z6

1 db takaritdszer tarolo

2 db gépjarmii

A tanyagondnoki gépjarmiivek munkaid6n kiviil a tanyagondnokok lakohelyén, keritésen beliil
talalhatok meg.

Az épiilethez parkol6 és tdgas udvar tartozik.

A munkavégzéshez sziikséges targyi feltételek (butorzat, szamitogépek, fénymasolo, telefon,
szkenner, internet elérés) folyamatos karbantartas alatt allnak, a munkatarsak szamitogépekkel
torténd ellatottsaga megfeleld mérték.

Az intézményt személyesen, postai Uton, két telefonvonalon, illetve interneten lehet elérni.

Az intézmény megkozelithetdsége rendkiviil jo, mind a vastti, mind a buszkdzlekedés vonala
érinti, a féutvonal kozelsége miatt autdval is konnyen megkozelithetd, de gyalogosan is
elérhetd.



szakteriilet munkakor létszam | Munkaidé/nap | szakképzettség
Isaszeg Az 1/2000
Humanszolgaltato 1nteg'rf11t Intezmeny 1 6 8 ora 52CsM
Kéznont vezetdje Rendelet
P szerint
Isaszegi
Humanszolgaltat6 | intézményi adminisztrator | 1 {6 8 ora
Kozpont
tanyagondnok Az 1/2000
tanyagondnokl (szolgalatonként 1-1f6 |8 o6ra 52CsM
szolgalatok , Rendelet
meghatarozva) szerint

Az intézményben folyd munkat a dolgozok iddszakos, vagy tartdés tavolléte nem

akadalyozhatja.

A helyettesitéssel kapcsolatos szabalyokat az intézmény SZMSZ-e tartalmazza, az egyes

dolgozdkat érintd konkrét feladatokat a munkakori leirasokban kell rogziteni.




Il. Az Intézmény ellatasi teriilete
helyezkedik el, a Rdkos-patak mentén.
A telepiilés Pest varmegyében, tdjvédelmi ¢€s természetvédelmi teriiletekkel hatarolt
kornyezetben talalhatd, Godollé €s Pécel kozott, a Budapest-Hatvan vasttvonal mentén, a
fovarostol 30 km-re.
A véroshoz tdiiléovezet és tobb horgaszto is tartozik.
Lakott kiilteriiletként a varoshoz tartozik Oreghegy, Szentgydrgypuszta, llkamajor, Urgemajor,
Kereszthegy, Szabotanya, Nagy-hegy, Kalvéaria-hegy, Zartkertek, 4000-es Udiiléteriilet is.
Isaszeg allando lakosainak szama kb. 11.633 f0, a telepiilés népsiiriisége 212 f6/km?.

Az Intézmény ellatasi terililete Isaszeg Varos kozigazgatasi teriilete, €s a teriiletén tartézkodo
személyek.

A Tanyagondnoki szolgaltatas ellatasi teriiletei a varost koriilvevd kiilteriiletek. Természetesen,
ezen teriileteken kiviilr6l ha segitségkérés érkezik, akkor a lakos ellatasat megtagadni nem
lehet.

. Az ellatandé célcsoport és ellatandé terulet

jellemzoi

Isaszegen 1997. november 1-t61 mikodik Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat. Az
intézmény szakmai egységei —idosek nappali ellatasa, szocialis étkeztetés, hazi segitségnyjtas,
csaladsegitdé szolgalat, gyermekjoléti szolgalat- kezdetben mind kiillonalléan lattak el
faladatukat, majd 2016. januar 1. napjatol a csalddsegitd szolgalat és a gyermekjoléti szolgalat
Osszeolvadasaval 1) szakmai egységként a csalad- és gyermekjoléti szolgalat latja el a komplex
csaladsegitési feladatokat.
A tarsadalmi sziikségletek megvaltozasa, a szocidlis ellatasok teriiletein is Ujabb igényeket
vetett fel, és ez elsdsorban a mindségi ellatasok iranyaban mutatkozott meg.
A telepiilési onkormanyzat, az intézmény fenntartojaként figyelemmel kiséri a szocialis
tertileten felmeriild sziikségleteket és -lehetdségeit szem el6tt tartva-, ezekre -a szocialis torvény
altali felhatalmazéassal élve- helyi szocialis rendelet megalkotasaval, 0j ellatdsi formak
bevezetésével reagal.
A kétévente feliilvizsgalt és aktualizalt Szocidlis Szolgaltatas Tervezési Koncepcid tartalmazza
a telepiilésre vonatkozd aktudlis adatokat, statisztikdkat, melyekbdl a varhatd lakossagi
sziikségleteket eredeztetni lehet. Ezen adatok alapjan tervezi a szocidlis ellatasi ¢és
gyermekjoléti stratégiajat az onkormanyzat. (Ez a Koncepciod megtalalhat6é az onkormanyzat és
a Humanszolgaltaté honlapjan -www.humanisaszeg.hu-.)
Ilyen szocialis ellatasi forma bevezetése volt a tanyagondnoki szolgaltatas is, mivel a 2018-ig
civilszervezet latta el, amely a tevékenységét megsziintette.
Az Oonkormanyzat felismerve a kiilteriileten €16 lakosok sziikségleteit, nehézségeit -bar nem
kotelezd ellatas- megszervezte a szolgalat miikddeését 2018. oktober 1-tdl, fent nevezett
kiilteriileti részeken.
2021-ben az 6nkormanyzat elinditotta a 2. tanyagondnoki szolgaltatasat is.
A tanyagondnoki szolgélatot érintd legkiemelkeddbb szocialis problémak a telepiilésen:

e lakhatasi problémak (az alacsony jovedelmili réteg nem tud ingatlant vasarolni, az

albérletbe valo kiadas pedig igen csekély szamban van jelen a telepiilésen);
e szenvedélybetegségek (alkohol, drog, cigaretta), és a beldliikk fakadd szocidlis €s
kapcsolati problémak, biinesetek;
o egészségkarosodas, pszichiatriai, ideggyogyaszati €s belgyogyaszati tartds betegségek;
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¢ iskolai hidnyzas;
e gyermekszegénység;
e iddskora lakossag elmaganyosodasa.

Ellatando célcsoportok:

o cgyediil ¢él0, elmaganyosodott idések,

e Onmaguk ellatasardl gondoskodni nem tudd nagykoru személyek,

o cgészségi allapotuk, fogyatékossaguk miatt tdmogatasra, segitségre szoruld isaszegi
lakosok,

e alacsony jovedelmi, tartds beteget, fogyatékkal €16 személyt nevel6 csaladok,

e hatranyos, halmozottan hatranyos helyzetli, kiemelkedden teljesitd, tehetséggondozast,
¢s/vagy figyelmet igényld gyermekek,

¢ hajléktalanok.

IV. A szolgaltatas célja, feladata alapelvei

Az Isaszegi Humanszolgaltaté Kozpont szolgaltatasi egységei:
e (Csalad- és gyermekjoléti szolgalat
Iddsek Klubja (nappali ellatas)
Szocialis étkeztetés
Hazi segitségnyjtas
Tanyagondnoki 1., 2. szolgalat
Fenti szolgaltatasi egységek szallitasi, tajékoztatasi feladataindl nyujt, nyujthat segitséget a
tanyagondnok a telepiilési lakosok segitése mellett.

A tanyagondnoki szolgaltatas célja az Isaszeg kiilteriiletén, valamint a tanyasi jellegi lakott
teriileteken €10k életfeltételeinek javitasa, a kozszolgaltatdsokhoz vald hozzajutas és a szocialis
alapellatasok kiépitésének eldsegitése, a telepiilések szolgaltatasi funkcidinak bdvitése,
kozosségtejlesztés, valamint az elszigeteltség feloldasa, a jobb ¢€letmindség elérése. Igény
szerint a kistérségi kozlekedési szolgaltatasokban valo részvétel.

A szolgéltatasi formanak jelentds szerepe van a teriileti hatranyok felszamolasaban.

Elsésorban Isaszeg varos Kkiilteriiletén életvitelszertien tartozkodd lakossag, valamint a
teleptiilésen €16, szocialis koriilményei, ezen beliil kora, egészségi allapota €és egyeb aktudlis
¢lethelyzete alapjan alkalmilag vagy tartdsan jogosulttd valik a tanyagondnoki szolgaltatas
igénybevételére.

Lakossagszam 2021. januarjaban a Kiilteriileten oOsszesen: 582 f6 volt, ez 2023
juliusara 680 fore emelkedett. A 2024. januari lakossagszam vizsgalat eredménye 863
fo volt.



Tanyagondnoki Szolgalat:
1. Barazda utca

2. Buzavirag utca
3. Cseresznyés utca
4. Csermely koz

5. Erddszéli utca

6. Fecske utca

7. Felso-tapio utca
8. Fenyderdd utca
9. Forras koz

10. Gépgyar utca

11. Gyongyharmat utca
12. Harmat utca

13. Iparos utca

14. Janos utca

15. Kakukkfii koz
16. Karoly koz

17. Kavics utca

18. Kiskertész utca
19. Kokény koz

20. Kokereszt utca
21. Kortefa utca

22. Kiiltertilet

23. Levendula utca
24. Magtar koz

25. Mohas utca

26. Oreghegyi utca
27. Ozgida utca

28. Pafrany utca

29. Patakvolgyi utca
30. Préshaz utca

31. Szentgyodrgypuszta
32. Sz616 utca

33. Tiicsok koz

34. Volgy utca

Tanyagondnoki Szolgéalat:
Asztalos koz
Buzavirag utca
Compd utca
Dombhat utca
Gépgyar utca
Ilkamajor
Keszeg utca
Kokereszt utca
Kiiltertilet

0. Levendula utca

1. Lovarda utca

RROOo~NoR 0N E

2021 év
322 16

16 16
8 16
116

30 6

47 16
6 6

27 {6
14 {6

8 16
216
8 16
316
6 6
4 16

2 16
3116
28 16

116
17 6

116
79 6

9 16

316
2021 év

260 16
1116

95 16
6 6

39 6
10 {6

43 16

2023. év
412 16

36 6
13 18
7 16
516
24 16
216
16 6
516
2 16
28 16
14 {6
27 {6
14 {6
3 16
14 {6
4 6
18 16
10 16
22 10
216
4 16
8 16
516
4 6
46 16
28 16
2 16
25 16
116
16
15 16
116
6 6

2023. év
269 16
13 6

97 16
8 16

8 16
14 16

44 £6

2024.01.08.

438 16
4 6

13 16
7 16
516
3116
216
60 o
516

3316
19 16
32 16
17 16
4 6
16 {6
4 6
18 16
1116

316
516

516
5110
34 16

3 16
27 16

116
23 16
19 16

7 16

7 6

2024.01.08.
425 16
16 {6
52 16
108 {6
10 18
216

6 6
14 16
24 16
516
10 18
49 16



12. Magtar koz 516

13. Major utca 4 6 24 6 26 6
14. Ménes utca 6 f6 23 16 3116
15. Meredek utca 11 6 19 6 22 6
16. Nyulas tanya 316 4 6
17. Rona utca 6 6 4 16 4 16
18. Szentgyorgypuszta 23 16
19. Téltos utca 12 6 14 6

A tanyagondnoki szolgalat az 6nkormanyzat rendelete, az SZCSM rendelet 39. § (1)-(3)
bekezdései, valamint a helyi sziikségletek alapjan

o kozvetlen, személyes szolgaltatisokat (ezen belill alap- és kiegészité feladatokat),

valamint

¢ az Onkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kozvetett szolgaltatasokat végez.
A tanyagondnoki szolgéltatés

e szallitas,

e megkeresés és

o kozOsségi fejlesztés
szolgaltatasi elemet biztosit.
Ez az ellatasi forma munkanapokon nyujtja szolgaltatasait. Ettol eltérden, a felmeriilé programok,
ellatotti igények alapjan, kizarolag elézetes egyeztetés szerint, hétvégén is megszervezheté a
tevékenység.

A javak, vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe vevo eljuttatdsa a
kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, kozosségi programok, csaladi kapcsolatok
helyszinére, ha sziikségleteibol adodoan mindezek mas modon nem oldhato meg.
Tanyagondnokaink az autok igénybe vételével vallalnak szallitasi, beszerzési feladatokat. Féleg
haziorvoshoz, szakorvoshoz, gyermekorvoshoz, védondkhoz szallitjak a kiilteriileti lakosokat.
A gyermekek intézménybe szallitdsaba is igény szerint besegitenek.

Segitenek tovabba a bolti beszerzésekben, a gydgyszerekhez vald hozzajutasban, illetve a
korményhivatalokba val6 eljutdsban. Ritkan van igény ra, hogy segitsenek a rendezvényekre
val6 eljutasban.

Szocidlis problémdk altal érintett, vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen, illetve kozvetett
modon torténd elerése, vagy felkutatisa (a relevans szolgaltatasokhoz valo hozzdjutas
céljabol), akik vélhetoen jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen okbol elérni nem
tudjak.

Megismeri a kornyezetében lévo szocidlis és egyéb szolgaltatdsokat, annak érdekében, hogy
sziikség esetén tudjon hova fordulni, valamint az ellatott szamdra informaciot nyujtani, az ot
érinto szolgaltatassal kapcsolatban.

Felkutatjdk a teriiletiikon ¢l6 lakosokat, felajanljdk a szolgaltatast, tajékoztatjdk a
kilteriiletieket a lehetdségekrdl. Segitenek az ellatdsokhoz vald hozzajutasban.
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Egy telepiiléesrész, telepiiles vagy térség lakossagat érinté integracios szemléletii, batorito-
osztonzo, informalo, kapcsolatszervezo tevékenység, amely kiilonbozo célcsoportokra
vonatkozo  specidlis  igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kozosségi
egyiittmiitkodeéseket valosit meg.

Plakatok, szordlapok eljuttatasaval tdjékoztatjdk a lakosokat a programokrol, igény esetén
segitenek a programokra valo eljutasban.

A tanyagondnok - a vonatkoz6 rendeletben kozvetlen alapfeladatként definialt feladata az
igénybe vevok részére a napi egyszeri meleg étel -az Eatrend Kft. altal biztositott, és kiadagolt-
egyszerhasznalatos ételtarold edényekben tOrténd- hazhoz szallitdsa, az erre vonatkozo
jogszabaly értelmében az étkeztetésre jogosult csalddok részére.

A tanyagondnok ezt a feladatot szoban vagy irasban jelzett igények alapjan latja el.

Kapcsolodd feladata a szolgaltatast igénybe vevokkel vald beszélgetés soran a tovabbi
alapellatasi igények felmérése ¢és tovabbitdsa a Humanszolgiltaté Kozpont felé. A
tanyagondnok a tovabbi szolgaltatdsokra vonatkozo igényeket irasban rogziti, és javaslatot tesz
a szolgaltatast nyujto felé azok megoldasara.

A hézi segitségnyujtas keretében a tanyagondnok azon feladatokat latja el, amelyek kiviil esnek
a képesitett gondozok altal végezhetd feladatok (etetés, gyogyszerezés, személyi higiénia
biztositasa, egészségligyi ellatasok stb.) korén.
A tanyagondnok segitséget nyujthat a raszorultak fizikai erejét és/vagy mozgasképességét
meghalado feladatok megoldasaban:
* haz korili, szakképesitést nem igényld feladatok (villanykorte, gazpalack, zar stb.
cser¢je),
* kisebb, specidlis szakértelmet nem 1gényld javitasok,
* nehezebb targyak mozgatasa, hoeltakaritas, flinyiras,
* anapi életvitel fenntartasdhoz sziikséges alapvetd élelmiszerek, vegyi aruk, fogyasztési
cikkek stb. beszerzése.
A tanyagondnok a bevasarlasi kérelmeket irasban rogziti, a vésarlas igényldjétol
eldleget vesz at, és a kért arucikkeket helyben vagy az Gtja soran érintett mas telepiilésen
vasarolja meg. A vasarlasrol koteles nyugtat kérni, €s a vasarolt arucikkekre az igénybe
vevotdl kapott készpénzzel a bizonylat ataddsdval — a beszerzett aru ataddsaval
egyidejiileg — elszamolni.

A szocialis biztonsag megteremtéséhez és a helyi kdzosségi életbe valé bekapcsolodashoz
sziikséges informaciok eljuttatasa a telepiilés lakoi szamara.

A tanyagondnok feladata: a helyben vagy a legkozelebbi telepiilés(ek)en elérhetd
szolgaltatasok igénybevételének lehetéségeire vonatkozd informacidforrasok és informaciok
felkutatasa, €s a lakossag ezek alapjan torténd tajékoztatasa.

A feladat ellatasa folyamatos.
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A tanyagondnok fontos feladata a Sztv.-ben meghatarozott szocialis alapszolgaltatasok,
valamint a csalad-, és gyermekjoléti szolgalat tevékenység igénybevételéhez nyujtott segitség,
az ezen intézményekkel, szakembereikkel valo folyamatos kapcsolattartas, igény esetén a
szakemberek szallitasa.

A tanyagondnok munkaja soran folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag, és kiilondsen a
veszélyeztetett csaladok életkoriilményeit.

Eszlelnie kell a veszélyhelyzeteket, a kiilonbozé szenvedélybetegségeket (alkohol, drog stb.).
Kiilonods figyelemmel kell lennie a gyermekek helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazasra,
a csaladon beliili erészakra. Amennyiben ilyen esetek tudomasara jutnak, azonnal koteles
tajékoztatni a szolgaltatast nytjtot, hogy a sziikséges intézkedésekre (megeldzés, kriziskezelés)
sor keriilhessen.

A tanyagondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elhdritasat célzd intézkedésekben (otthonba
szallitas, csalad-, és gyermekjoléti és szolgalattal vald egylittmiikddés, a krizishelyzetben 1&vo
csaladok szakemberekkel torténd latogatasa).

Figyelemmel kiséri a maganyosan ¢loket, esetleges egészségromlasukrol tajékoztatja a
haziorvost.

Amennyiben azt tapasztalja, hogy onmagukrdl sajat haztartdsukban mar segitséggel sem
képesek gondoskodni, jelzi az ellatas sziikségességét az Isaszegi Humanszolgaltatd Kozpont
vezetdjének. A magatehetetlen személyek esetében gondoskodik a hozzétartozok értesitésérol.
A szallitasi szolgaltatas a raszorult lakosok, hozzatartozoik jelzése vagy a tanyagondnok
bejelentése alapjan vehetd igénybe.

A feladat harom f6 teriiletet érint: a betegek hdziorvoshoz és egyéb egészségiigyi intézménybe
szallitasat, valamint a gyogyszerek kivaltasat, illetve a gyogyaszati segédeszk6zok beszerzését.
A tanyagondnoki szolgélat alapfeladata, hogy a telepiilésen €16 betegek minél gyorsabban
jussanak el a megfelel6 orvoshoz, jussanak gyogyszereikhez.

A szallitasi feladatot igény szerint kell ellatni, indokolt esetben a sajat telepiilésen beliil is. A
teleptilésen kiviili betegszallitas esetén alkalmazkodni kell a rendelési idokhoz €s a betegek
szamara eldirt idépontokhoz. A fert6zd betegek szallitdsanal kiilondsen koriiltekintéen kell
eljarni.

A tanyagondnok a betegszallitds tekintetében kompetencidjat nem Iépheti at, a siirgdsségi
betegszallitast nem helyettesitheti. Kizarolag jardbeteg-szallitast végezhet, kivéve, ha a mentd
kihivasara — vagy megérkezésére nincs lehetdség.

A jarébetegek tanyagondnoki gépjarmiivel torténd szallitisdhoz nincs sziikség ANTSZ-
engedélyre, tekintve, hogy ez szerepel a tanyagondnoki szolgéltatds alapfeladataiban, amelyet
az SZCSM rendelet tartalmaz.

A betegszallitds biztonsagos megoldasa érdekében a tanyagondnoknak rendelkeznie kell az
alapvetd els6segély-nyujtasi ismeretekkel.

A tanyagondnok munkdjaval hozzajarul a lakosok egészségi allapotanak megdrzéséhez azaltal
1s, hogy aktivan részt vesz a betegségmegel6zd tevékenységek, akcidk szervezésében,
tajékozodik, és tdjékoztatja a lakossagot a szilir6vizsgélatok lehetdségérdl, helyszinérol,
1d6pontjarol.
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Az egészségligyi intézményekbe valo szallitasa eldzetes idopont egyeztetés, orvosi beutalo
alapjan torténik.

A tanyagondnok szallitdsa le van hatarolva. Nem mehet messzebbre, csak egyedi engedély
esetén, amit az intézményvezetd, nagyobb tavolsag esetén a polgarmester adhat ki.

Szallitasi teriilet hatara: G6dollo, Kistarcsa, Pécel, Bp. XVII. keriilet Elelmiszerbank raktar.

A tanyagondnok a gyodgyszerkivaltast, a gyogyaszati segédeszkozok beszerzését az ellatottak
¢s a haziorvos szokdsjoga, igénye szerint végzi.

Amennyiben a lakos allapota lehetévé teszi, sajat maga valtja ki a gyogyszereit, ellenkez6
esetben a tanyagondnok vasarolja meg, ¢s Viszi ki az ellatottak szamara.

Az elszdmolés a pénzkezelési szabalyzat szerint torténik.

A receptek kivaltasa és hazhozszallitasa soran ligyelni kell arra, hogy a gydgyszerek név szerint
keriiljenek kiilon csomagoldsra, és az elszamolas is pontos legyen, a vasarlast nyugtaval kell
igazolni.

A telepiilések kiilteriileteinek benépesedésébdl adododan, egyre nagyobb sziikség van a
tanyagondnoki szolgéalat ezen szolgéltatasara. A belteriiletektdl kiviilallo teriiletek
tomegkozlekedésének hidnyossagait potolva sziikségessé valt az 6vodas — és iskolaskoru
gyerekek oktatasi intézménybe val6 széllitasa.

A tomegkozlekedés hianyossagai miatt és a gyermekek biztonsagos kozlekedése érdekében a
tanyagondnoki gépjarmi részt vesz a gyermekek szallitasaban.

A gyermekszallitasi feladatok egyik része a tankotelezettség teljesitésének megoldasaban
torténd segitségnyujtas, masik része pedig a kiilteriileteken €16 gyermekek esélyegyenldségét
biztositd szolgaltatdsokhoz valdé hozzajutds segitése. Ide tartozik a gyermekek iskolai
rendezvényekre, versenyekre, linnepségekre vald szallitasa is.

A gyermekek szabadidds programra, iskoldn kiviili rendezvényekre, kirandulasokra, sport
tevékenységekre stb. valo szallitasa is a tanyagondnoki szolgaltatas egyik alapfeladata.

A tanyagondnoki gépjarmiinek meg kell felelni a gyermekszallitas feltételeinek, rendelkeznie
kell a sziikséges targyi — személyi feltételekkel.

A kozati kozlekedési szabalyoknak megfeleléen a gépjarmiivet a ,,gyermekszallitas”
matricaval kell/ lehet ellatni.

A tanyagondnoki szolgalat egyik {6 célja a telepiilésen €10k ¢letmindségének javitasa.
Ez jelenti a helyi tarsadalom demokratikus miikodésébol fakado élénk kozéletet, civil
szervezetek 1€tét €s miikodését, amit a szolgalat fenntartoja tamogathat. A feladat elvégzésében
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nagy szerepe van a tanyagondnoknak, aki ismeri a telepiilés lakoit és sziikségleteit, ¢lvezi
bizalmukat, és konnyen aktivizalhato kapcsolatrendszerrel kell rendelkeznie. E feltételek
megléte esetén lehet a helyi kozélet motorja, illetve a kozéleti események szervezdje.
Feladatainak egy része a gépjarmiivel torténd szallitas (helyi egyesiiletek, dalarda, nyugdijasok,
sportolok, illetve a rendezvényekre mas telepiilések kdzosségei, valamint a rendezvényekkel
kapcsolatos beszerzések, helyszin biztositasa, berendezése, stb.) megoldasa. A feladatok mas
része a rendezvények szervezésével, népszertsitésével kapcsolatos.

A tanyagondnok tevékenysége a telepiilésen kiviili kozosségi, kulturdlis események
szervezésére is kiterjed, azoknak rendszeres szervezdje lehet: szinhazlatogatas, nyugdijasok
kirdndulasa, gy6gyfiirddbe, egyhazi eseményekre (blicsu) torténd szallitas.

Segitségnyujtas a lakossag hivatalos ligyeinek intézésében, amely torténhet a szolgaltatast
igénylok adott hivatalokba, intézményekbe torténd szallitdsaval, illetve az iigyek
tanyagondnokok altal torténd elintézésével.

A tanyagondnok munkaja soran koteles a lakossagot érintd gondokat az dnkormanyzat felé
tolmacsolni, valamint az Onkormdnyzat intézkedéseit a lakossdggal megismertetni, és a
visszajelzéseket tovabbitani. Feladatellatasa soran rendszeres kapcsolatban van a lakossaggal,
problémaikat, kéréseiket meghallgatja.

Az Onkormanyzati munkat segiti a hivatal leveleinek, szordlapjainak kézbesitésével, a
hirdetmények hirdetdtabléra torténd kihelyezésével.

Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kozvetleniil egyik korabban felsorolt feladathoz sem
tartoznak:

Napi beszerzések: a mindennapi megélhetéshez sziikséges aruk (pl. alapvetd élelmiszerek
beszerzése és hazhoz szallitasa)

Nagybevasarlas: az igénybe vevok bevésarlokdzpontokba vald eljuttatasaval, vagy -
megbizasuk alapjan — a falugondnok altal torténd nagyobb tételben torténd egyidejii
beszerzések, melyek egyik célja az ellatottak korlatozott anyagi lehetdségeinek kimélése a
nagybani bevasarlassal elérhetd megtakaritassal.

A sajat fogyasztas céljara haziallatot tartd lakosok szadmara tap, allatgyogyszerek és az
allattartashoz sziikséges egyeb eszk6zok, gépek beszerzése €s hazhoz szallitasa.

A tanyagondnok — amennyiben ez nem a személyes segitségnytjtas rovasara torténik
kozremiikodhet azon 6nkormanyzati feladatok megolddsdban is, amelyeknek ugyancsak célja
a varos lakossaganak minél jobb ellatasa, tdjékoztatasa, de amely feladatokat nem személyesen
¢és kozvetleniil az egyes raszoruldk, igénybe vevok szamara végzi.
Ilyen feladatok lehetnek:
* ¢telszallitds onkormanyzati intézménybe (hivatal) — ezt a feladatot nem végzik
tanyagondnokaink,
* atelepiilés ellatasat, miikodését szolgald anyag- és drubeszerzés az onkormanyzat
¢s intézményei szamara — csak a Humanszolgaltato részére torténik beszerzeés,
* Onkormanyzati informaciok kozvetitése a lakossdg részére (irdsos anyagok,
szorolapok terjesztése — a helyi hirdetdtablakon vald elhelyezés, illetve a
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szor6lapok hazhoz juttatasa) szordlapok, plakatok kihelyezésében részt vesznek a
tanyagondnokok.

A teleptilési lakosok, az onkormanyzat és intézményei.

A fenntartd utasitdsai alapjan, Osszehangolva a falugondnoki szolgaltatds személyes
szolgaltatast jelentd alapfeladataival.

A tanyagondnoki tevékenység telepiilésen beliili és telepiilésen kiviili feladatellatast egyarant
feltételez. A tanyagondnoki feladatok koziil néhany esetben (hazi segitségnytjtas egyes elemei,
informécioszolgaltatds, kozosségi rendezvények szervezése) nélkiilozhetd a gépjarmil
hasznalata, de a szolgaltatas elemeinek tilnyomo tobbsége a gépjarmii igénybevételével lathatd
el. Emiatt a tanyagondnoki autok futasi teljesitménye az egyik mutaté lehet.

A tanyagondnokok altal ellatott személyek aldirdsa a tevékenységnaploban lehet egy masfajta
mutato.

A telepiilési lakosok, egészségiigyi szolgaltatok kérddivek megkérdezése szintén jo lehetoséget
biztosit az elvégzett munka felmérésére, a lakossagi tapasztalatok beszerzésére. llyen kérddiv
kiadasara javaslatot tesziink a fenntarto felé.

A tanyagondnoki szolgaltatasokrol szold t4jékoztatast a helyben szokasos modon kell
kozzétenni:

*  hirdetményben, a szokasos helyeken,

*  helyi rendezvényeken: kozmeghallgatas,

* ahelyi médidkban: hirlevelek,

»  Humanszolgaltatd, Onkormanyzat facebook oldala, honlapja

* személyesen, ¢l@szoban: a tanyagondnok, a polgarmester/fenntartd/intézményvezetd,

illetve képviseldik (hivatali dolgozok) Gtjan.

A szolgaltatassal ellatott telepiilés(rész) lakossaga a helyben szokasos t4jékoztatdsi modozatok
szerint érteslil a lehetdségekrol.

A szolgaltatasokkal és a felmeriil6 problémakkal kapcsolatban tajékoztatast munkaidében a
tanyagondnok, és az Isaszegi Humanszolgaltaté Kozpont vezetdje adnak.

A tajékoztatas alapja az Onkormanyzatnak a helyi szocialis, valamint a tanyagondnoki
szolgalatrol szo6l6 rendelete, illetve a mitkodési engedélyt kiadd hatdsaghoz benyujtott szakmai
programja.

Személyesen: a tanyagondnoki szolgalattal vald kapcsolattartasra az esetek tobbségében az
igénybevételkor keriil sor. Az igénybevétel dokumentalasa az adott szolgaltatas elvégzésének
elismerését igazold tevékenységnaplonak az igénybe vevd részérdl torténd aldirdsaval
torténhet.
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Telefonon: a tanyagondnok szamara biztositott telefonon toérténé mobil elérhetéségen
lehetséges a kapcsolattartas, hogy az igénybe vevok a tavollétében is jelezni tudjak szamara
sziikségleteiket. Szintén telefonon elérhetd, illetve lizenet kiildhetd6 a Huménszolgaltato
telefonszdmain munkaiddben.

Irdasban: rendszeres ellatasi igényiiket, észrevételeiket, illetve esetleges panaszaikat az
ellatottak irasban is jelezhetik az Isaszegi Humanszolgaltatd Kozpont részére levélben, vagy e-
mail utjan.

. Onkormanyzat 4altal kiadott ingyenes 0jsag,

. Isaszeg Varos honlapja,

. Isaszegi Humanszolgaltatdo Kozpont facebook oldala, honlapja,
. hirdetmények, faliajsagok, szorolapok,

. személyes kapcsolatfelvétel.

A tanyagondnokok részére a feladat elvégzéséhez 4 személy szallitasara alkalmas gépkocsit
biztosit az dnkormanyzat.

A tanyagondnok, a tanyagondnoki gépjarmiivet munkaidén kiviil zart helyen tarolja. A
tanyagondnok koteles a gépkocsit rendben, tisztan tartani, a szervizigényt figyelemmel kisérni
(km-oraallas).

A tanyagondnok jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni és a tanyagondnoki
gépjarmii mellett a feladatellatasahoz sziikséges egyéb, a szolgaltatast ny0jté rendelkezésére
allo eszkozoket is hasznalni (szamitogép, internet, telefon stb.).

A fenntarto sajat koltségén — az ellatottakkal vald kapcsolattartas, a megoldand6 feladatokrol
valdo gyors értesiilés és a hasonléan gyors problémamegoldas érdekében — mobiltelefon
hasznalatat biztositja a tanyagondnok szdmara.

A tanyagondnok tevékenységének, a szolgaltatasok igénybevételének dokumentalasira a
jogszabalyi eldiras szerinti tevékenységnaplot hasznalja.

A Humanszolgaltato Kozpont épiiletének, a tanyagondnok 4altal hasznalt infrastruktirdja:
telefon, internet, szamitogép, nyomtatd és fénymasolo.

A lakosok a szolgaltatas iranti igényeiket a tanyagondnoknal és az Isaszegi Humanszolgaltato
Ko6zpontban személyesen, vagy telefonon, illetve irasban jelezhetik.

A szolgaltatasrol szO0lo tdjékoztatdt a Humanszolgaltatoban elhelyezett plakaton, az
,,Onkormanyzati tajékoztatoban” irasban, illetve az Intézmény facebook oldaldn és honlapjan
olvashat az érdek16do.

A szolgaltatasra igényt tartd személy a telepiilésen beliili szolgaltatasi igényét minimum 2
munkanappal elébb bejelentheti és egyeztetheti a tanyagondnokkal, a telepiilésen kiviili
szolgaltatasi igényét pedig 3 munkanappal elobb kell bejelentenie és leegyeztetnie.

A feladatellatds egyrészt a bejelentés sorrendjétl, masrészt a bejelentett probléma
fontossagatol fligg.

Azon szolgaltatasi, szallitasi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységektdl, az
intézményvezetd a fenntartéval egyezteti.

A tanyagondnoki szolgaltatas soran az igények teljesitésének mérlegelésekor ligyelni kell arra,
hogy az idében is rendszeres, kozvetlen, személyes szolgaltatdsok korébe tartozé alapellatasi
feladatok nem sériilhetnek, valamint a gazdasagossag szempontjanak figyelembe vételével kell
donteni.
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Az ellatds megkezdésekor a tanyagondnok gondoskodik az ellatast igénybe vevok
tajékoztatasarol, informacidt nyujt az ellatds tartalmardl és az intézmény altal vezetett
nyilvantartdsokrél. A tanyagondnoki ellatds esetében nem sziikséges az igénybe vevdvel
megallapodast kotni, igy ilyen nyilvantartas vezetésére sincs sziikség.

Az ellatas biztositasa soran az egyenld banasmod kovetelményét mindenkor meg kell tartani.
A szolgaltatasok igénybe vevdjének joga van ahhoz, hogy tiszteletben tartsdk emberi
méltosagat, értékét, jogait, céljait és szandékait.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, tovabba maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igényld adataihoz csak az arra jogosultak férhetnek hozza.

Az intézmény vezetdje koteles biztositani, hogy az ellatott adataihoz, az egészségi allapotéaval,
személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokhoz illetéktelen
személy ne juthasson hozza. Az intézmény munkatarsainak tudomadséra jutott adatok és tények
nyilvantartasara és kezelésére, valamint az altaluk adott informaciokra és az adatok védelmére
az informdacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL
torvény rendelkezéseit kell alkalmazni.

A fenti torvényekben nem szabalyozott egyéb kérdésekben tevékenységiikre a Szocialis munka
etikai kodexe az iranyado.

Az intézmény az iranyado jogszabalyok szerinti nyilvantartasokat koteles vezetni, amelynek
eszk6ze lehet minden olyan adattirold eszkdz, vagy moddszer, amely biztositja az adatok
védelmét a vétlen, vagy szdndékos megsemmisitéssel, megsemmisiiléssel, megvaltoztatassal,
nyilvanossagra keriiléssel szemben, és azt, hogy azokhoz jogosulatlan szerv, vagy személy, ne
férhessen hozza.

Az intézmény minden munkatdrsa az altaldnos adatvédelmi szabalyokon tul is koteles
biztositani a titoktartast és az informacidk felelds kezelését, de tarsadalmi feleléssége, vagy
egyeb kotelezettségek modosithatjdk ezt a feleldsségét, amit mindenkor az ellatott tudoméséra
kell hoznia. A titoktartds minden szobeli, irasbeli, hang- és képanyagra rogzitett €s az azokbol
kikovetkeztethetd informdciora, az esettanulmanyokra, esetismertetésekre és publikéaciokra is
vonatkozik.

Szolgélati titoknak mindsiil — az adathordozo formajatol fliggetleniil- minden {igyirat, amely a
személyes adatok védelmére vonatkozo torvényben, illetve az etikai kodexben rogzitett,
titkosnak mindsiilé informaciot tartalmaz.

A szolgalati titok valamennyi intézményi dolgozd kotelessége. A titoktartdsi kotelezettség
megsértésébdl eredd karokért az adat kiszolgaltatdja személyes feleldsséggel tartozik.

A feleldsség mértékét és az okozott kar mértékének megallapitasat az Intézmény peres tton is
érvényesitheti.

Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézmény milkddésével, szakmai munkajaval,
gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek érdekében a
szolgaltatast biztositdo évente beszamol a miikodésérdl irasban, a fenntartd részére, mely
beszamolok nyilvanosak, az ellatottak részére barmikor elérhetok.

Intézményilink minden érdekl6do irdnyaba nyitott, személyes megkereséskor kérésre, szobeli és

irasbeli tajékoztatast kaphat az intézmény miikodésérdl, a felvétel rendjérdl, a sziikséges
dokumentumokrol, hazirendrol.
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Az alapszolgaltatas soran az intézmény valamennyi dolgozdja koteles az ellatottakat megilletd
alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kort tiszteletben tartdsara. Kiilonos figyelemmel az
¢lethez, az emberi méltosaghoz, a testi épséghez, testi - lelki egészséghez valo jogra.

A szocialis szolgaltatd az ellatott kiszolgaltatott helyzetével nem €l vissza. Munkéja soran a
segitségnyujtas a dontd, és csak ennek részeként, az egyiittmiikddés érdekében végez kontroll
tevékenységet —kiilonos tekintettel - az egylittmikodésre kotelezett kliensekre.

Az ellatast igénybe vevo és a hozzatartozoja a szolgaltatassal kapcsolatban panaszt terjeszthet
eld az intézményvezetonél, kiilondsen a személyiségi jogainak sérelme, tovabba az intézmény
dolgozdinak szakmai, titoktartdsi megszegése esetén, a szolgéltatds koriilményeit érintd
kifogasok orvoslasa érdekében.

Az intézményvezetd koteles az ellatott panaszat kivizsgalni, a panasz kivizsgalasanak
eredményérdl az ellatottat 15 napon beliil irdsban értesiteni. Amennyiben az intézményvezetd
hataridon beliill nem intézkedik, vagy az ellatott nem ért egyet az intézkedéssel, akkor az ellatott
a kézhez vételtdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért.

e Az ellatotti jogokkal kapcsolatos tajékoztatas

Az ellatottak, vagy hozzatartozok ellatasaval kapcesolatos probléméak megoldasaban valo
kozremtiikodés

Bizonyos korben képviseli az ellatottat
A panaszok megfogalmazéasaban segitséget nytjt
Intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal

Jelzéssel élhet a hatosagok felé a jogsértés megsziintetése érdekében

A Humanszolgaltaté fogadohelyiségében jol lathatd helyen megtekinthetd az ellatott jogi
képviseld, és a gyermekjogi képviseld neve €s elérhetdségei.

a munkavégzéshez sziikséges megbecsiilést megkapjak,

tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,

munkdjuk megfeleld modon elismerve legyen,

a munkaltaté (fenntartd, intézményvezetd) megfelel6 munkakoriilményeket biztositson,
a munkakori leiras tartalmazza a szolgaltatast végzok jogait, kotelezettségeit,

jogsérelem esetén panasszal fordulhatnak az intézmény vezet6hdz, valamint a
fenntartohoz.

A tanyagondnokok kozfeladatokat ellaté személyeknek mindsiilnek.

A szocialis szolgaltatast végzOk munkajuk sordn minden esetben a Szocidlis Szakmai Szovetség
Etikai Kodexében lefektetett alapelvek szerint jarnak el.

Az intézmény valamennyi dolgozoéjanak egymadshoz és az ellatottakhoz vald viszonya a
személyiség tiszteletére épiil.
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l.  Képzés, tovabbképzés, az egyéni szakmai fejlédés lehetGségei

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevékenységet végzd szakemberek szamdra
kotelez6 a szakmai tovabbképzés.

A képzési ciklus 2023. janudr 1-t6] kezd6do 4 év, és minden munkavallalonak, vezetonek,
alkalmazottnak ekkor indul az 0j id6szak.

Felsofokt végzetség esetén 80, egyéb szakképesités esetén 60 tovabbképzési pontot kell
megszerezni. A kotelez6 tovabbképzések tervezése a fentick figyelembevételével, elére
meghatarozott iitemterv alapjan torténik.

A tovabbkeépzés tipusa lehet kotelezd (min 20%), munkakdrhoz kotott (min. 40 %), valaszthato
(max. 40 %). A tovabbképzések témainak kivalasztasanal lehetéséget biztositunk a dolgozok
szdmara, hogy az érdeklodési kornek megfelelden valassza ki a szdmdra a legoptimalisabb
tovabbképzést. Mitkddési nyilvantartasba torténd bejelentése megtorténik a szakdolgozoknak,
tovabba tovabbképzési tervezet késziil.

e Képzés: folyamatos a szakmai munka szinvonalanak érdekében (folyamatos
megbesz¢élések tartdsa  heti, havi szinten és folyamatosan szakkonyvek,
tapasztalatcserék, szakmai tanacskozas).

e Tovabbképzés: Evente kiadasra keriilé tovabbképzési jegyzékben feltiintetett szervezett
tovabbképzéseken vald részvétel.

e Hazi tovabbképzés: Folyamatos a szakmai munka és a torvényi valtozasok
figyelembevételével.
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V. Zaro rendelkezések

Ezen Szakmai Program alapjan, a benne meghatarozottak szerint késziilnek el az intézmény
mas dokumentacioi:

e Munkakori leirdsok

e Szervezeti és Miikddési Szabalyzat

Isaszeg Varos Képviseld-testiilete jovahagyasat kdvetden jelen Szakmai Program az ellatdsokra
kidolgozott szakmai programokkal egytitt, &8 .................... Kt. hatarozattal, 2024.02.01-t61
érvényes.

Jelen Szakmai Program betartasa és betartatasa az Intézmény tagjainak, vezetOinek és
dolgozoinak elsérendii kotelezettsége.

Ezzel egyidejiileg  hatalyat veszti a  korabbi Isaszeg  Varos  Képviselo-
testiilete ........oooeiiiiiiiii szamU hatarozataval elfogadott Szakmai Program
¢s Szervezeti ¢s Miikodési Szabalyzat.
Isaszeg, 2024.01.17.

Bilasz Janosné

intézményvezetd
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Nyilatkozat
a szabalyzatban foglaltak tudomadsulvételérol

A szabalyzatban és a mellékleteiben foglaltakat megismertem, annak eléirdsait magamra
nézve kotelezének ismerem el, annak rendelkezéseit, szabalyait kdvetkezetesen megtartom, s
a fentieket aldirdsommal igazolom.

Név Alairas
Intézményvezetés:
Biladsz Janosné
Nagy Nikoletta

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat:

Szord Gabriella
ZsOZOn Agnes
Baginé Jakocs Zsuzsanna e

Idések Klubja:

Nagy Adrienn
Szocialis étkeztetés

Mester Julianna

Hazi segitségnyujtas:

Labatné Zsaddnyi Melinda
PAl AtHIAne
Németh Rendta
Ilyés Katalin Viktoria e

Tanyagondnoki szolgalat:

Siklosing Toth MAria ZSUZSANNA e e
Terecskel ZSOItnNE
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