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ELOTERJESZTES

A Képviseld-testiilet 2024. februar 22-i rendkiviilj tilésére

Targy: Javaslat az Isaszeg varos kozigazgatési teriiletén helyi, autébusszal
végzett menetrend szerinti személyszéllitas ellatasra vonatkozé palyazat
kiirdsara

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Isaszeg Varos Onkormanyzata a 2022. julius 15-én  a Travel Master Kft-vel,
mint kozszolgaltatéval — alairt 70/2022. sz. Kozszolgaltatasi szerzédésben
(tovabbiakban: Szerzddés) foglaltak szerint biztositja a varos kozigazgatasi
teriiletén a helyi, menetrend szerinti személyszallitast. A Szerzddés 2022,
augusztus 1. napjatol 2024. julius 31. napjaig tartd idétartamra szol.

A személyszallitasi szolgaltatasokrol sz6lo 2012. évi XLI. térvény rendelkezései
szerint a menetrendszerinti buszkozlekedés kdzszolgaltatas vagy palyazat Gtjan
kivalasztott kozszolgaltatoval, vagy sajat tulajdont szervezettel lathatd el,
kézszolgaltatasi szerz6dés keretében.

A kézszolgaltatasi szerz6dést, amennyiben az a kozbeszerzésekrd] szolé tdrvény
alapjan szolgdltatdsi koncessziénak mindsiil, a torvény palyazatra vonatkozod
szabalyai szerint kell megkotni, legfeljebb 10 év idétartamra.

A szolgaltatasi koncesszio olyan szolgéltatismegrendelés, amelynek alapjan az
ajanlatkérd a szolgaltatas nyUjtasanak jogat (hasznositasi jog) meghatarozott idére
atengedi, €s ellenszolgaltatasa a hasznositasi jog vagy e jog atengedése pénzbeli
ellenszolgéltatassal egyiitt, ahol a hasznositashoz kapcsolodd kockazatokat teljes
egészében vagy legalabb jelentds részben a nyertes ajanlattevo viseli.

A palyazat nem tartozik a kdzbeszerzési torvény hatalya ala, a 2012. évi XLI. tv.
23. §-aban irtak szerint kell lefolytatni a palyézati eljarast.

A palyézati dokumentacio részei:

- a palyazati felhivis,

- a palyazati kiiras, valamint az annak részét képezd
- kdzszolgaltatasi szerzédés tervezet.

A palyazati felhivés tartalmat a torvény 23. § (4) bekezdése szabalyozza, eszerint
a palyazati felhivasban tajckoztatast kell adni a palydzaton vald részvétel és a
palyazati kiirs beszerzési lehetdségének feltételeirdl, az ajanlattétel hatéridejérol,
az elbiralas modjardl és szempontjairdl, az eredményhirdetés és a szerzédéskstés
legkésdbbi idépontjarol, a szolgdltatas megkezdésének hatarnapjardl, valamint a



szerzOdés id6tartamarol.

A palyazati kiirasnak a felhivasban szereplé informéaciokon til tartalmaznia kell
tébbek kozott:

- az ellatando kozszolgéltatasi tevékenységet és a kdzszolgaltatds minimalis
kovetelményeit,

- a tevékenység végzésének jogszabalyban meghatarozott és egyéb feltételeit,

- a tevékenység végzésével egylitt jard kozlekedési szolgaltatoi Jogosultsagokat
¢s kotelezettségeket,

- az ellatasért felelés kozlekedési szolgaltatoval szembeni jogosultsagait és
kotelezettségeit,

- a szolgaltatds megfeleld teljesitésével Osszefliggd pénziigyi biztositékra
vonatkozé kovetelményeket,

- tajékoztatast a kordbbi k6zlekedési szolgaltato altal nydjtott szolgaltatasokrol,
annak teljesitményeirdl és az altala alkalmazott dij- és jegyrendszerrél,

- a kdzszolgaltatasi szerzé6dés modositasanak, felmondasanak feltételeit,

- minden olyan tovabbi feltételt, amelyet az ellatasért felelds a kdzszolgaltatdsi
szerzodésben érvényesiteni kivan.

Kozszolgaltatasi szerzédés csak a nemzeti vagyonrdl sz6lé toérvény szerint
atlathato szervezetnek mindsiilé kozlekedési szolgaltatoval kéthetd.

A palyazatok elbiralasarol az ellatasért felelésnek a beérkezett palyazatok
adatait 0sszegz6 és a dontés részletes indokolasat ismertetd emlékeztetdt kell
készitenic a palyazat eredményének kihirdetéséig. Az emlékeztetdnek
tartalmaznia kell a kivalasztott szolgaltato alkalmassagét igazolo tényeket, a
megfeleld szinvonalu szolgaltatas ny(jtasanak garanciait és — amennyiben van
ilyen — a kézlekedési szolgaltatdt a kozszolgaltatasi kotelezettség ellatasa fejében
megilletd pénziigyi ellentételezés mértékét.

(Ellentételezés: A kozlekedési szolgaltaté a kozszolgéltatasi tevékenységgel
Osszefliggd, bevételekkel nem fedezett, a kozszolgaltatasi kotelezettség miatt
felmertilt indokolt koltségeinek, valamint a szokasos mértékl, ésszerli nyereség
megtéritésére jogosult).

Az ellatasért feleldsnek az emlékeztetdt a palyazattal 6sszefliggd valamennyi
dokumentummal egyiitt a kézszolgaltatasi szerzédés megkStésétol szamitott 10
évig meg kell Oriznie. Az emlékezietdben foglaltak kézérdekbél nyilvanos
adatnak mindsiilnek.

Az iranyadé jogszabalyok felsorolasa a kozszolgéltatasi szerzodés tervezetében
megtalalhaté.

A vonatkozo jogszabalyok szerint:
1) a  kozszolgaltatast kizardlag  autdbuszos személyszallitasra  s2016
engedéllyel rendelkezé gazdalkodoé szervezet veégezheti,



2)az 1071/2009./EK rendelet, valamit a 261/2011. (XI1.7) Korm. rendelet
eldirasai szerint a fenti engedély megadésahoz a szolgaltaténak meg kell
felelnie a szakmagyakorlas feltételeinek (tényleges, alland6é székhely
valamely eurdpai unios tagallamban, j6 hirnév, megfelelé pénziigyi helyzet,
szakmai alkalmassag), melyek vizsgalata szigort eljarasrend szerint
torténik, ezért indokolatlan a palyazati eljaras keretében ugyanazon
feltételeket  vizsgalni, mint amelyek vizsgalatra  keriilnek a
személyszallitasi szolgaltatas engedélyezésekor,

3) ahelyi tarifak megallapitasa a kdzszolgaltatasi szerzédésben torténik, ezért
ajanlatot kell kérni az ellentételezésére és a dijakra is.

Figyelembe véve, hogy a palyazati hataridét a Hivatalos Ertesitdben (6rténé
kozzétételtdl szamitva (varhatdoan 2024 marcius 1-t6l) legkevesebb 60 nap
idétartamban biztositani kell, a Képvisels-testiiletnek elére lathatolag majus
hénapban, legkésébb 2024, majus 31-ig kell dontést hoznia a kozszolgaltatd
kivalasztasarol.

A palyazati kiirds terjedelme miatt csak elektronikusan keriil csatolasra,
papiralapon megtekinthetd a Polgarmesteri Hivatal Kabinetirodajan.

Javaslom, hogy Isaszeg Varos Gnkorményzaténak Képviseli-testiilete 2 évre
- azaz 2024. augusztus 1. és 2026. jilius 31. kozotti idészakra - irjon ki
palyazatot TIsaszeg varosban a helyi autébusz koézisségi kozlekedés
kozszolgaltatas biztositasa céljabol 1 Jarat tekintetében.

Kérem a Tisztelt Képviselé-testiiletet, az alabbi palyazati kiirs jovahagyasara.

..../2024.(11.22.) Kt. hatirozati javaslat

L.) Isaszeg Varos Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete palyazatot ir ki Isaszeg
varosban a helyi autébusz kozdsségi kozlekedés kozszolgaltatas biztositasa
celjabol a 2024. augusztus 1. és 2026. Julius 31. kdz6tti id6szakra a hatarozat
mellékletét képezd palyazati felhivas és palyazati kiiras szerinti tartalommal.

2.) A palyazati felhivast a Hivatalos Ertesitc’iben, valamint az Isaszegi
Onkormanyzati Tajékoztatéban kell megjelentetni, tovabba kozzé kell tenni
az onkormanyzat hivatalos honlapjan.



3.) A Képviselo-testiilet felhatalmazza a polgarmestert a palyazati felhivas
megjelentetésére és a palyazati eljaras lefolytatasara.

Hatarido: a palyazat meghirdetésére

- 2024. februar 29. - onkorményzat hivatalos honlapjan
- 2024, marcius — Onkormanyzati Tajékoztatd
- 2024, marcius 1. — Hivatalos Kozlony

Felelos: Hatvani Miklés polgarmester
Pisiak Zsuzsanna igazgatési osztalyvezetd

Isaszeg, 2024. februar 6.
o s
M’\D@ ARV, TN

Hatvani Miklés
polgarmester 7 -



Palyazati felhivas
Isaszeg varos kozigazgatasi teriiletén helyi,
autobusszal végzett menetrend szerinti személyszallitas
kozszolgaltatasi szerzodés keretében torténo ellatasara

Isaszeg Véros Onkorményzatanak Képviselé-testillete a  személyszallitasi
szolgaltatasokrol szolo 2012. évi XLI. térvény 23. §-a alapjan Isaszeg varos
kozigazgatasi teriiletén helyi, autobusszal végzett menetrend szerinti
személyszallitasi kozszolgaltatasi szerz6dés keretében torténd ellatasara
palyazatot hirdet.

1. Az ellatasért felelos neve, elérhetdsége:

Isaszeg Véaros Onkorményzata (2117 Isaszeg, Rakoczi u. 45.)

A kapcsolattartd: Pisidk Zsuzsanna igazgatéasi osztalyvezetd (kizardlag e-mail:
pisiak.zsuzsa'wisaszeg.hu, 0tjan) az ajanlati felhivas kozzétételének iddpontjatol
szamitottan 2024. m4jus 2. 09.00 oraig.

2. Az eljaras targya:

Isaszeg varos kozigazgatasi teriiletén helyi, autobusszal végzett menetrend
szerinti személyszallitas kozszolgaltatasi szerzodeés keretében torténd ellatasa
legalabb a jelenlegi szolgéltatas biztositasaval, azaz egy jaraton, meghatarozott
menetrend szerint, kizardlagos joggal. Ezen feliil a sziikséges menetrendek,
jegyek, bérletek biztositasa, a palyazati kiirasban irtak szerint.

3. A palyazaton valo6 részvétel feltételei:

A nyilt, magyar nyelvli, egyforduldés palyazaton részt vehet minden, a
személyszallitasi szolgaltatasokrol szolo 2012, évi XLI. térvény 2. § 15. pontja
szerinti szolgaltatd, aki a torvény 10. § (1) és (2) bekezdésében megjeloslt
autobuszos személyszallitd engedéllyel rendelkezik és gondoskodik annak
érvényességeérol a szerzddés idotartama alatt. Vele szemben nem éllnak fenn a
palyazati kiirasban meghatarozott kizard okok, tovabba megfelel az abban eldirt
alkalmassagi feltételeknek, muszaki, szakmai, penziigyi
minimumkdévetelményeknek.

4. A palyazati kiiras hozzaférési lehetosége:

A pélyazati kiiras ara 100.000 Ft + AFA, melyet a polgarmesteri hivatal
hazipénztaraban t6rténd befizetéssel, vagy az Onkormanyzat 50437227-
15559847 szamlajara torténd utalassal kell teljesiteni. Palyazati kiiras atvétele a
fenti Osszeg befizetésének, vagy utaldsanak igazoldsaval egyidejiileg lehetséges
a Polgarmesteri Hivatal Kabinetirodajan (2117 Isaszeg, Rakoczi u. 45.), atvételi
elismervény ellenében.

5. A palyazat benyujtasanak hatarideje (ajanlattételi hataridg):

2024. majus 3. 10.00 orai beérkezés.

6. A palyazat benyujtasanak helye és modja:



A palyazatot legkésdbb az 5. pontban eldirt hatariddig t6rténd beérkezéssel, két
példanyban, papiralapon (eredetben, oldalszamozva, oldalanként cégszerii
alairassal ellatva, olyan médon bekétve, hogy azt megbontani ne lehessen) és
tovabbi egy példanyban CD-n, vagy DVD-n (az eredeti ajanlatrol készitett pdf.
formatumban) kell benyujtani a Polgarmesteri Hivatal Kabinetirod4jan (2117
Isaszeg, Rakécezi u. 45.).
Az ajanlatot zart boritékban kell benyUjtani, melyen az alabbi feliratnak
szerepelnie kell:

»Szemelyszallitas autobusszal, fel nem bonthaté 2024. majus 3. 10.00 oraig”

7. Az elbiralas médja:

A palyazati kiirasban meghatdrozott alkalmassagi feltételek és biralati
szempontok szerint az dsszességében legelénydsebb ajanlat kivéalasztasaval. A
palyazati eljarast lezaré dontést Isaszeg Varos Onkormanyzatanak Képviselo-
testiilete hozza meg,.

8. Az elbiralas szempontjai:

A nyertes palyazo kivalasztasa a Birdlo Bizottsag javaslata alapjan, az
Osszességeben legeldnydsebb ajanlat kivéalasztasanak modszerével torténik a
kovetkezdk szerint:

_ ! Biralati szempontok | Maximalis pontérték ‘
1. A palyazd altal ajanlott 10 pont ‘
jegyar (legfeljebb 250 Ft) |
2. | | A palyazé altal ajanlott 10 pont
teljes aru bérletar |
(legfeljebb 4.000 Ft) |
3, n | A palyazo altal ajanlott 10 pont |
kedvezményes arl bérletar
(legfeljebb 1.500 Ft) | ‘
4. A palyazo  altal  az 10 pont
| onkormanyzattol  igényelt | (Amennyiben az
ellentételezés mértéke | 2.500.000 Ft/hé AFA-
(Ft/ho, AFA-mentes), de | mentes Osszegnél
legfeljebb 2.500.000 Ft/hé | alacsonyabb Osszegre tesz ‘
AFA-mentes 0sszeg. ajanlatot: az

2.500.000Fthé  AFA-

mentes  Jsszeg €és az |
ajanlat  Gsszege kozotti
 kiillonbség minden 10.000

Ft-ja utan tovabbi 1 pont.)




| kdzszolgaltatasi  szerzodés

' Ezen alkalmassagi

Referencia igazolas

alapjan végzett, menetrend
szerinti helyi
személyszallitasi

tevekenységrol, a palyazat
benyujtasi hatarnapjat
megelozd legalabb 2 év,

folyamatos iddtartamban.

Az ajanlat benyujtasakor az |

autobuszokra
meghatarozott  (palyazati
kiiras 2.1.-tol 2.4.

pontjaban irt) alkalmassagi
feltételek.

feltételeknél kedvezdbb
feltételekkel rendelkezd

autobuszok
igénybevételére tett ajanlat.

10 pont

Feltételenként 10 pont |
(mind6sszesen 4 x 10
pont, azaz 40 pont)

Feltételenként tovabbi 1-5
pont, (mindGsszesen
legfeljebb 4 x 5 pont, azaz
20 pont)

90 pont + az ajanlat
tartalma szerint adhato
tovabbi pontok

9. Az erédményhirdetés idopontja és helye: 2024, majus 6. 10 6ra, Isaszeg |
Polgarmesteri Hivatal (2117 Isaszeg, Rakoczi u. 45.), nagyterem.
10. A szerzodéskotés legkésobbi idépontja:

2024, julius 15.

11. A szolgaltatis megkezdésének napja:
2024. augusztus 1. 00.00 ora.
12. A szerzodés idétartama:

2024. augusztus 1. napjatdl 2026. jalius 31. napjaig, 2 év.



Palyazati kiiras
Isaszeg varos kozigazgatasi teriiletén helyi,
autobusszal végzett menetrend szerinti személyszallitas
kozszolgaltatasi szerz6dés keretében torténé ellatasara 2 éves idétartamra

Ajénlattételi hatarido: 2024. majus 03. 10.00 6rai beérkezés
Beérkezett palyazatokrol tajékoztatas: 2024. méjus 06. 10.00 6ra

Képviselo-testiileti dontés legkésobbi idopontja:  2024. majus 31.

A szerz6déskotés legkésobbi idopontja: 2024. jdlius 15.



1.
Altalanos informaciék

Isaszeg Varos Onkormanyzatinak Képvisels-testiilete a személyszallitasi
szolgéltatasokrol szolo 2012. évi XLI. torvény 23. §-a alapjan Isaszeg varos
kozigazgatasi teriiletén helyi, autobusszal végzett menetrend szerinti
személyszallitasi kozszolgéltatasi szerz6dés keretében torténd ellatisara -
palyézatot hirdet.

A tevékenység a Kozbeszerzésekrdl szolo 2011. évi CVIIL toérvény szerint
szolgaltatasi koncesszionak mindsiil.

A palyazati kifras ara 100.000 Ft + AFA, melyet a polgarmesteri hivatal
hazipénztiraban torténd befizetéssel, vagy az Onkorméanyzat 50437227-
15559847 szamlajara torténd utalassal kell teljesiteni. Palyazati kiiras atvétele a
fenti Osszeg befizetésének, vagy utalasénak igazolaséval egyidejiileg lehetséges
a Polgarmesteri Hivatal Kabinetiroddjan (2117 Isaszeg, Rakéczi u. 45.)
munkaidében — hétf6tdl csiitortokig 8.00-t01 16.00 draig, (2117 Isaszeg, Rakoczi
u. 45.), atvételi elismervény ellenében.

A palyazat 9sszeéllitasaval €s benyujtasaval kapcsolatos valamennyi koltség és
felelosség a palyazot terheli.

A szolgaltato kivalasztasara a személyszallitasi szolgaltatasokrol sz616 torvény
23. §-aban irtak szerint keriil sor.

A nyertes palyazd kivalasztisa a Birdlo Bizottsdg javaslata alapjan, az
Osszessegében legelonybsebb ajanlat kivalasztasanak mddszerével torténik

A palyazé ajanlatanak benyujtasaval elismeri, hogy ismeri és érti valamennyi
hatalyos jogszabalyi eldirast, amely jelen palyazati kiirassal Osszefligg és az
altala megpalyazott kdzszolgaltatas teljesitésére kihatdssal van. Ajanlatat ezen
jogszabalyok ismeretében allitja Ossze.

A palydzo péalyazatanak benyujtdsaval kijelenti, hogy a palyazati kiirds részét
képezb kozszolgaltatasi szerz6dés tervezetet megismerte.

IL.
Az ellatandé kozszolgaltatasi tevékenység

Isaszeg varos kozigazgatasi teriiletén helyi, autdbusszal végzett menetrend
szerinti személyszallitds kozszolgaltatasi szerz6dés keretében tdrténd ellatisa
legalédbb a jelenlegi szolgaltatds biztositasaval, azaz egy jaraton, meghatarozott
menetrend szerint, kizaroélagos joggal. Ezen felil a sziikséges menetrendek,
jegyek, bérletek biztositasa, a palyazati kiirasban irtak szerint.



L. jarat

Vasutallomas

Kossuth u. 37.

Varoshaza

Templom u. 68.

Templom u. 28.
Szolgaltatohaz

Madach utcai alt. Isk.
Tancsics M. ut

9. Madach u.-1 autobuszforduld
10. Békeu. 44.

11. Béke tér

12. Ddzsa Gyorgy u. buszforduld
13.  Dézsa Gyorgy u. 36.

14. Miivel6dési haz

15. Kossuth u. 37.

16. Vasutallomas bejaro

17. Vasuatallomas

R Rl

A jérat teljes hossza: 9 km.

A jelenlegi szolgaltatas részletes feltételeit

- az Isaszeg Véros Onkormanyzata Képvisel8-testiiletének Isaszeg varos
kozigazgatasi hatdran beliili menetrend szerinti helyi autébusz kozlekedés
legmagasabb dijtételeinck megallapitdsardl azok alkalmazasi feltételeirol
és az utazasi feltételek helyi szabalyozasardl szolé 16/2022. (XI. 17.)
onkormanyzati rendelete (palyazati kiiras 1. sz. melléklete), tovabba az

- ,Osszevont jelentés az autdbusszal végzett menetrend szerinti
személyszallitasrol 2022.” dokumentum (palyazati kiiras 2. sz. melléklete)
€s

- a jelenlegi kézszolgaltat6 TRAVEL-MASTERS Kft. Uzletszabalyzata
(palyazati kiiras 3. sz. melléklete) tartalmazza.

I11. Pilyazéi kor
A nyilt, magyar nyelvli, egyfordulés palyazaton részt vehet minden, a
személyszallitasi szolgaltatasokrol szolo 2012, évi XLI. toérvény 2. § 15. pontja
szerinti szolgaltato, aki a torvény 10. § (1) és (2) bekezdésében megjelolt
autdbuszos személyszallitdé engedéllyel rendelkezik €s vele szemben nem 4llnak
fenn a palyazati kifrasban meghatarozott kizard okok, tovabba megfelel az



abban eldirt alkalmassagi feltételeknek, miiszaki, szakmai, pénziigyi
minimumkévetelményeknek.

A palyazonak nyilatkoznia kell ajanlatdban, miszerint a nemzeti vagyonrol szolé
2011. évi CXCVI. toérvény szerinti atlathatd szervezet.

Tobb palyazo nem adhat be egylittesen ajanlatot, alvallalkozd bevonasara a kiird
nem biztosit lehetdséget.

IV.
Alkalmassagi feltételek
1. A dij ellenében végzett kozuti arutovabbitasi, a sajat szamlas aruszallitasi,
valamint az autdbusszal dij ellenében végzett személyszallitdsi és a sajat szamlas
személyszallitasi tevékenységrodl, tovabbd az ezekkel Osszefiiggd jogszabalyok
modositasardl szolo 261/2011. (XI1.7.) Korm. rendelet el6irasainak megfeleld

autobuszos személyszallitasi engedély fénymasolatdnak benyujtasa,

2. Palyazé szamviteli eszkdznyilvantartas, szerzddés fénymasolatival,
szandéknyilatkozat becsatolasaval igazolja, hogy rendelkezik, vagy a
szolgaltatas megkezdésének idopontjdban rendelkezni fog az ajanlata szerinti
darabszamu, de legalabb két sajat tulajdonu, vagy bérelt, vagy lizingelt, vagy
szandéknyilatkozattal  leko6tott, a  menetrendszerinti  személyszallitasi
tevékenyseg végzésére alkalmas, a Nemzeti Kozlekedési Hatosag Engedélyével
rendelkezé autobusszal, melyek befogadoképessége legyen azonos az
ajanlataban leirtakkal az aldbbiak szerint:

2.1. Egy, legalabb 66 féréhelyes, varosi kivitelli (helyi jaratos kivitelnek
megfeleld, tobb allohelyes, varosi kozlekedésre alkalmas kapaszkodd
rendszerrel kialakitott €s leszallasjelzovel felszerelt) autdbusz, tovabbi

2.2. Egy tartalék autobusz, amely legalabb 30 féréhelyes, varosi kivitel{i
(helyi jaratos kivitelnek megfeleld, tobb alldhelyes, varosi kozlekedésre
alkalmas kapaszkodé rendszerrel kialakitott és leszallasjelzével felszerelt).

2.3. A tartalék autdbusz kivételével az autdbusz legyen el6szor 2002.
évben, vagy azt kovetden forgalomba helyezett és kornyezetvédelmi
szempontbol legaldbb EURO-2 besorolasu.

3. A palyazd igazolja, hogy koztartozdsa (sem helyi, sem koézponti
adohatdsagnal nyilvantartott) nincs,

4. Referencia igazolds kozszolgaltatdsi szerzddés alapjan végzett, menetrend
szerinti helyi személyszallitasi tevékenységrol, a palyazat benyujtasi hatarnapjat
megel6zo legalabb 2 év, folyamatos idétartamban.




5. A palydzé nyilatkozata arrdl, hogy rendelkezik az autdébuszok iizemiddn
kiviili tarolasara alkalmas sajat tulajdonti, vagy bérelt ingatlannal Isaszeg varos
kozigazgatasi hataratél mért 40 km-es tdvolsagon beliil.

6. A palyazo nyilatkozata arrdl, hogy a kdzszolgaltatas ellatasa soran altala
foglalkoztatni kivant autébuszvezetdk rendelkeznek a feladat ellatasahoz
szilkséges szakmai tapasztalattal, felkészultséggel, a tevékenység végzésére
feljogositd, ahhoz eldirt valamennyi engedéllyel, vizsgaval, alkalmassagi
vizsgaval stb., azaz személyiikben Osszességében alkalmasak a feladat
ellatasara.

7. A palyazd nyilatkozata, miszerint a teljesitésbe bevonni kivant gépjarmiivek
rendelkeznek a tevékenység ellatasahoz sziukséges valamennvyi. érvénves

engedéllyel.

Alkalmassag minimum kovetelményei:

Alkalmatlan a palyazo, ha az alkalmassagi feltételek koziil barmelyiknek nem
felel meg teljes egészében.

V.
A palyazék tajékoztatasa, kapcsolattartas az ajanlattétel idészakaban

A pélyazat kiiras ,,I. Altalanos informaciok™ részében irtak szerinti megvasarlésa
a palyazat benyljtasanak feltétele.

A kapcsolattart6: Pisidk Zsuzsanna igazgatasi osztalyvezetd (kizardlag e-mail:
pisiak zsuzsa@isaszeg.hu, Utjan) az ajanlati felhivas kozzétételének idépontjatol
szamitottan 2024. aprilis 29. 12.00 6raig.
VL.
Felelosség, hianypotlas
A kiird hidnypoétlasi lehetéséget nem biztosit.

A Palyazd kotelessége, hogy ajanlata benyujtdsa elott a palyazati kiirast, az
tirlapokat megismerje, valamennyi sziikséges ¢és érdemi informéacidt
megszerezzen, melyhez a kiiré a jelen palyazati kiirdsban irtak szerint részére
minden segitséget megad.

VILI.
Ajanlati biztositék
A Palyazonak 100.000 Ft + AFA 6sszegli ajanlati biztositékot kell nydjtania,
melynek az ajanlati kotottség idStartama alatt (2024. majus 31-ig) érvényben
kell maradnia.



Ha az ajanlati biztositék érvényessége ezen idépont eldtt megsziinik, a Kiird az
ajanlatot érvénytelennek nyilvanitja.
Az ajanlati biztositékot készpénzben kell befizetni a IX. pontban irt ajanlattételi
hatéridd lejarta eldtt a kiird 50437227-15559847 szamlajara, vagy bankgarancia
forméajaban kell nytjtani. A készpénzben torténd befizetést, vagy a bankgarancia
nyujtasat az ajanlat benyujtasaval egyidejlileg, az ajanlat részeként eredeti irat
csatoldséaval igazolni kell.
Az ajanlati biztositék hianyaban az ajénlat érvénytelen. Ervénytelen tovabba a
nem az el6irt formaban nyujtott ajanlati biztositék.
Ha az ajanlati kotottség idotartama alatt a palyazo az ajénlatat visszavonja, vagy
a szerz6dés megkotése a palyazd érdekkorében felmeriilt okbol meghiusul, az
ajanlati biztositék a kiirét illeti meg.
Ajénlatkiird az ajanlati biztositékot az ajanlat érvénytelenné nyilvanitasat, az
eljaras eredményérdl szolo értesités megkiildését kovetd 10 napon beliil utalja
vissza a palyazoé részére.
A nyertes palyazd ajanlati biztositékanak 0sszege a szerzodéskoétéskor az altala
nyujtando teljesitési biztositékka alakul.
VIIL.

Ajanlati kotottség
Az ajanlati kotottség idotartama: 2024. majus 31. Ennél rovidebb idétartamu
ajanlati kotottséget tartalmazo ajanlat érvénytelen.

IX.

Ajanlat az ellentételezés mértékére
A péalyazo koteles meggy6zddni a palyézati kiiras €s a kiiré kapcsolattartdja altal
a szolgaltatasokkal kapcsolatban nytjtott barmely informacié pontossagarol.
Az ellentetelezés Osszegének meghatarozasakor a palyazénak minden, a
tevékenységgel kapcsolatban felmertild koltségét figyelembe kell vennie.
A pélyazé altal igényelt ellentételezés Osszeg a szerzOdése idétartama alatt -
foszabalyként - nem moddosithaté. A palyazat kiirasakor az ellentételezés nem
esik altalanos forgalmi adéfizetési kotelezettség ala.

X.
Dijak, menetrend
A palyazonak az aldbbi dijakra kell ajanlatot adnia:

a.) szakaszjegy (egy utra szo0lo menetjegy) 250 Ft
b.) teljes arti bérlet (dolgozd havi bérlet) 4.000 Ft
¢.) didk/nyugdijas bérlet 1.500 Ft



A palyazénak paélydzataban vallalnia kell a jelenlegi menetrend szerinti
szolgaltatasnyujtast. A kozszolgaltatdsi szerz8dés idbtartama alatt a menetrend
esteleges médositasarél az Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének szakbizottsaga
a Szolgaltato kezdeményezésere dont.

XI.
Az ajanlat beadasi formaja, médja és hatarideje

Az ajanlatot két példanyban, papiralapon (eredetben, oldalszdmozva,
oldalanként cégszerli alairassal ellatva, olyan moddon bekotve, hogy azt
megbontani ne lehessen) és egyet CD-n, vagy DVD-n (az eredeti ajanlatrol
készitett pdf. formatumban) kell benyujtani a Polgarmesteri Hivatal
Kabinetirodan munkaidoben (2117 Isaszeg, Rakoczi u. 45.) 2024. majus 03.
10.00 orai beérkezéssel.

Az ajanlatot zart boritékban kell benyujtani.

A boritékon az aldbbi feliratnak szerepelnie kell:

HPalyazat — Isaszeg személyszallitas autébusszal, fel nem bonthat6 2024,
majus 03. 10.00 oraig”

A személyesen benyujtott, zart boritékok atvételérdl az atvevd személy atvételi
elismervényt készit, melyen feltiinteti az atvétel pontos idépontjat (datum, 6ra,
perc). Az elismervény egy példanya a palyazat benyujtojat illeti.

A palyazd kizarOlagos felelossége, hogy ajanlata megfelel6 formaban,
példanyszamban, moddon, zartan, kozvetlenill a felhivasban megadott cimre és
hataridore érkezzen meg. A beérkezési hatarid6t kovetden érkezett ajanlatokat
az kiir6 érvénytelennek nyilvanitja, nem bontja fel €s nem értékeli.

Az ajanlat részei:
1. Tartalomjegyzék (oldalszamokkal ellatva)

2. FelolvasOlap, amely tartalmazza: a palyazé nevét, a palyazo
cimét/székhelyét/elérhetoségeit

3. A palyazd nyilatkozatat, mely szerint ajénlatat a palyazati kiirasban irt
tartalmi és formai kdvetelmények maradéktalan betartasaval készitette el,
illetve kifejezett nyilatkozatat a palyazati felhivés feltételeirdl, a szerz6dés
teljesitésérol.

4. Ajanlat az ellentételezés mértékére.
5. Ajanlat az elbiralésra kertil6 biralati szempontokra.

6. Cégszerien aldirt €s kitoltott kbzszolgaltatasi szerzodés.



7. Nyilatkozat arrdl, hogy a palyazé a nemzeti vagyonrdl szold 2011. évi
CXCVL. tv. szerint atlathatd szervezet.

8. Autobuszos személyszallitasi engedé€ly egyszerli masolatban.

9. Az ajanlattevonek a cégjegyzésre jogosult azon képviseldjének az alairasi
cimpéldanya, vagy tgyvéd altal hitelesitett aldirds mintaja, aki az
ajanlatban szerepl6 nyilatkozatokat aldirassal ellatja.

10. 30 napnal nem régebbi cégokmanyok, alairok alairdsi cimpéldanyai
eredetiben, vagy kozjegyzo éltal hitelesitve, egyéni vallalkozdi igazolvany
masolata

11.Adohatésagok (nemzeti és helyi) eredeti, 30 napnal nem régebbi igazolasa
a palyazo koztartozas-mentességérol.

12.A péalyazé alkalmassagat (IV. fejezet) igazolo valamennyi irat, nyilatkozat
¢s igazolas.

XII.
Palyazatbontas
A palyazatbontas helye €s ideje:

Isaszegi Polgarmesteri Hivatal 2117 Isaszeg, Rdkdczi u. 45., tanacskozoterem
2024. majus 03. 11.00 6ra

A palyazatok nyilvanos bontasat az alabbi 6sszetételli birald bizottsag végzi:
A kiird részérdl:

Pénziigyi, Jogi, Vérosfejlesztési Bizottsag elndke,

Korméanyzati Kapcsolatok, Koémmyezetvédelmi ¢és Kozbiztonsagi Bizottsag
elndke,

A polgérmesteri hivatal részérdl:
Miiszaki €s Beruhazasi Osztaly vezetdje,
Gazdalkodasi Osztaly vezetdje,
Igazgatasi Osztaly vezetdje

Az ajanlatbontés nyilvanos. Arra kiilén meghivé kikiildésére nem keriil sor.

A palyazatbontaskor a kiird az alabbiakat allapitja meg és kozli a jelenlévd
palyazékkal:



- a palyazat hataridore érkezett-e, (Az ajanlattételi hatarid6é utén érkezett
ajanlatok nem keriilnek felbontasra!)

- a csomagolas szabdlyos €és sértetlen-e,

- a palyazo neve €s cime,

- a palyazat az eldirt példanyszdmban érkezett-e,

- az ajanlati biztositék igazolasa csatolasra keriilt-e,
- az elbiralas részszempontjaira adott valaszok.

A fenti szempontok barmelyikének meg nem feleld, vagy e szempontok szerint
hidnyos palyazatot az kiir6 a palyadzat ezen szakaszaban érvénytelennek
nyilvanitja. A péalyézati eljaras tovabbi szakaszaiban ez a palyazat nem vesz
részt. Az ajanlatok bontasarol jegyzokonyv késziil.

Ervénytelen a palyézat, ha
- az ajanlattételi hatarid6 utan keriilt benyujtasra,
- a palyazo6 nem felel meg az alkalmassagi feltételek barmelyikének,

- a palyazé nem nyujtott ajanlati biztositékot, nem, vagy nem megfeleld
modon igazolta az ajanlati biztositék nyujtasat,

- egyéb tekintetben nem felel meg a palyazati felhivasban és
dokumentacioban eléirt feltételeknek,

- kirivoan alacsony dijakat, vagy kirivoan alacsony ellentételezési Gsszeget
tartalmaz.

XI11.
Az elbiralas médja

A palyazati kiirasban meghatarozott alkalmassagi feltételek és biralati
szempontok szerint az Osszességeében legelonysebb ajanlat kivalasztisaval. Az
ajanlatok elbiralasat és az eljarast lezaré dontés elokészitését a XII. pontban
megjelolt birald bizottsag végzi. A palyazati eljarast lezard dontést Isaszeg
Viaros Onkormanyzatanak Képvisel6-testiilete hozza meg.

XIV.
A nyertes palyazat kivalasztasa
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Nyertes az a palyazat, amely 6sszességében a legeldonydsebb, az alabbi modszer
alkalmazasaval:

Biralati szempontok Maximalis pontérték
1. A palyazé altal ajanlott jegyar (legfeljebb | 10 pont
250 Ft)
2. A palyazé altal ajanlott teljes ara bérletar 10 pont o
(legfeljebb 4.000 Ft)
3. A palyazo altal ajanlott kedvezményes aru | 10 pont
bérletar (legfeljebb 1.500 Ft)
4. | A palyazé 4ltal az oSnkormanyzattol | 10 pont
igényelt ellentételezés mértéke (Ft/hd, | (Amennyiben az
AFA-mentes), de legfeljebb 2.500.000 | 2.500.000 Ft/h6 AFA-
Ft/h6 AFA-mentes dsszeg. mentes Osszegnél
alacsonyabb Osszegre tesz
ajanlatot: az
2.500.000Fth6  AFA-
mentes Osszeg ¢€s az
ajanlat Osszege kozotti
kiilonbség minden 10.000
Ft-ja utan tovabbi 1 pont.
5. Referencia igazolzg kozszolgaltatasi | 10 pont
szerzO0dés alapjan végzett, menetrend |
szerinti helyi személyszallitasi

tevékenységr6él, a palyazat beny;jtasi
hatarnapjat megel6z6 legalabb 2 ¢év,
folyamatos id6tartamban.

6. Az ajanlat benyujtasakor az autdbuszokra | Feltételenként 10 pont
meghatarozott (palyazati kiiras 2.1.-t6l 2.3. | (mindésszesen 4 x 10
pontjaban irt) alkalmassagi feltételek. pont, azaz 40 pont)

Ezen alkalmassagi feltételeknél kedvezobb
feltételekkel  rendelkezd autobuszok
igénybevételére tett ajanlat.

Feltételenként tovabbi 1-5
pont, (minddsszesen
legfeljebb 4 x 5 pont, azaz
| 20 pont)
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90 pont + az ajanlat
tartalma szerint adhaté
|' tovabbi pontok

Az ajanlatok értékelésekor az adhat6 pontszam részszempontonként 1-10 azzal,
hogy a legkedvezobb, illetdleg 6sszegszerliségében a legkedvezibb ajéanlat kapja
a 10 pontot, a tovabbi ajanlatok pontszdma ehhez keriil aranyositasra. A
részszempontokra kapott pontszdmok, palydzonként keriilnek 6sszeadésra, majd
ajanlatonként 0sszehasonlitasra.

Osszességében legeldnyosebb ajanlat, amely a legtobb pontot kapja.

Kiir6 fenntartja maginak a jogot, hogy amennyiben szamara kizardlag
kedvezdtlen tartalmi ajanlatok érkeznek, a pdalyazatot eredménytelennek
nyilvanitsa.

XV.
Tajékoztatas
A beérkezett palyazatokrol sz6ld nyilvanos tajékoztatds tervezett iddpontja:
2024. majus 06. 10.00 6ra, melyre a palyazok kiilon meghivét, értesitést nem
kapnak.

Helye: Isaszegi Polgarmesteri Hivatal (2117 Isaszeg, Réakoczi u. 45.)
tanacsterme.

A tajekoztatasrol jegyzokonyv késziil, mely haladéktalanul megkiildésre keriil
valamennyi palyazoé részére.

XVI. ,
SZERZODESKOTES

A szerz6dés idGtartama: 2024. augusztus 1. napjatél 2026. julius 31. napjéig
szdl, 2 év idOtartamra.

A szerzddéskotés legkés6bbi idopontja: 2024, jalius 15.

A szolgaltatas megkezdésének napja: 2024. augusztus 1. 00.00 ora,
befejezésének idépontja: 2026. julius 31. 24.00 ora

Ha a nyertes palydz6 a szerzédést a szerz6déskotés legkésobbi id6épontjaig
barmely oknéal fogva nem irja ala, a kiird ugy tekinti, hogy visszalépett a
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szerzOdéskotéstol €s igénybe veszi palyazd ajanlati biztositékat. Ebben az
esetben a kiird mérlegelést kovetben a kovetkezd legkedvezdbb ajanlatot
nyujtéval kot szerzodést, vagy 1j palyazat kiirasardl dont.

A nyertes palyaz6 ajanlati biztositéka a szerz6dés alairasadnak napjaval teljesitési
biztositékka alakul at. A teljesitési biztositék érvényben marad a szerzddés
megsziinését kovetd 30 napig. Annak igénybevételére abban az esetben jogosult
a kiir6, ha a szerzédésben vallalt kotelezettségének teljesitését a nyertes palyazo
a sajat érdekkorében felmeriilt ok miatt meg sem kezdi, vagy a szerz6désbol
ered6 kotelezettségét a szolgaltatd neki felrdhatd okbdl nem teljesiti, melybdl
eredéen az Onkormanyzatnak tobbletkoltsége keletkezik, a felmeriilt és igazolt
koltségek mértékeig.

Mell¢kletek
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1. sz. melléklet

Isaszeg Viros Onkorminyzata Képvisel6-testiiletének 16/2022. (XI. 17.) onkormanyzati
rendelete

a menetrend szerinti helyi autébusz kozlekedés szabalyozasardl és az alkalmazandé
legmagasabb dijtételeinek megallapitasarol

Isaszeg Véros Onkormanyzatinak Képviseld-testillete Alaptdrvény 32.cikk (1) a) pontjdban
meghatarozott feladatkGrében eljarva, valamint a Magyarorszdg helyi Onkormanyzatairdl
szo6l6 2011. évi CLXXXIX. térvény 13. § (1) bekezdésének 18. pontja és a helyi
onkorményzatok és szerveik, a koOztarsasidgi megbizottak, valamint egyes centralis
alarendeltségli szervek feladat és hataskoreirdl szolé 1991. évi XX. torvény 138. § (1)
bekezdés m) pontjaban kapott felhatalmazas alapjan — figyelembe véve a kozforgalmu
személyszallitdsi utazasi kedvezményekr6l sz6lé 85/2007. (IV. 25.) Korm. rendelet
rendelkezéseit — a menetrend szerinti helyi autobusz kozlekedés dijanak megallapitasardl és
az utazasi feltételek helyi szabalyozasardl a kovetkezoket rendeli el:

1.§

Ezen rendelet hatidlya Isaszeg koOzigazgatdsi hatdran beliill a helyi menetrend szerinti
autobuszjdrattal (a tovédbbiakban: helyi jarat) végzett menetrend szerinti helyi
személyszallitasi tevékenységet ellaté Szolgaltatora, valamint a Szolgaltato altal izemeltetett
helyi tomegkdzlekedési eszkozokkel lebonyolitott menetrend szerinti jaratokat igénybe
vevokre, a helyi jarattal végzett helyi autobusz kozlekedés legmagasabb dijara, a dij
alkalmazasara és az utazasi feltételekre terjed ki.

2.§

(1) A képviselo-testiillet a menetrend szerinti személyszallitds helyi autobusz koézlekedés
feladatainak ellatasat, hatdrozott idére megkotott kozszolgaltatasi szerzodés alapjan megbizott
kiilsé Szolgaltaté bevonasaval biztositja.

(2) Az autobusszal végzett menetrend szerinti helyi személyszallitdsra vonatkozo
kozszolgaltatasi szerzodést (tovabbiakban: Szerzédés) — Isaszeg Véaros Onkormanyzat
Képviselo-testiiletének 148/2022. (V1.27.) Kt. hatérozata értelmében — e rendelet 1. melléklete
tartalmazza.

3.§

(1) A véros koézigazgatasi hatdrain beliil kozlekedd helyi jarat mikodtetésével biztositott
személyszallitasi szolgaltatast, a rendeletben megallapitott viteldijak ellenében barki szabadon
igénybe veheti, a szolgaltatas igénybevétele az azokra vonatkozé feltételek betartisa mellett
torténhet.

(2) Az Onkorményzat képviselo-testiilete — a Szolgaltaté altal az adott naptéari évet kdvetd
februar hénap utolsé napjaig az Onkorményzat szervezeti €s mikodési szabalyzatiban
(tovabbiakban: szmsz) meghatérozott bizottsag elé beterjesztett éves rendszeres beszdmol6ja,
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vagy az erre iranyuld soron kiviili kérelme alapjan — allapitja meg a Szolgaltaté altal
Uzemeltetett helyi jaratu témegkozlekedési eszk6zon érvényes, az egyszeri, atszallas nélkiili,
menetrend szerinti helyi utazasra jogosité menetjegy, valamint a korlatlan szdmu utazasra
jogosito teljes ara bérletszelvény arat.

(3) A személyszallitasért fizetendd, mindenkor érvényes dijakat e rendelet 1. melléklete -
70/2022. szamu Kozszolgalati Szerz6dés (tovabbiakban: Szerzddés) részeként - tartalmazza.

(4) A Szolgaltat az altalanos forgalmi adét is tartalmazo — a kerekités altalanos szabalyainak
alkalmazaséaval kikalkulalt — arat legkés6bb hatvan nappal az 4r hatalyba 1épését megelézben
koteles az Onkorményzatnak megkiildeni. Az Onkormanyzat 4ltal elfogadott arakat — 15
nappal a véltozasok elbtt - az Onkorményzat honlapjan, és ezzel egyidejiileg a helyi jaratokon
is koz¢ kell tenni.

(5) A kiilénboz6 bérletek a naptari honap, a negyedév, vagy az év elsd napjatél az adott
id6szakot kdvetd honap 5. napjan &jfélig érvényesek.

4.§

(1) A Szolgaltaté a mindenkori vasuti menetrenddel 6sszhangban, érvényes helyi autoébusz
menetrend alapjan és az abban meghirdetett km teljesitmény szerint koteles végezni a helyi
személyszallitast. Az utvonal leirdst és a menetrendet a Szerz6dés mellékletei tartalmazzak.

(2) A Szolgéltaté az érvényben 1év6 menetrendet kételes elhelyezni az altala lizemeltetett
autobuszon, az autébusz megallokban és az Onkormaényzatnak a honlapjan is meg kell
jelentetnie azt.

(3) A menetrend jovahagyasar6l a Szolgéltatd javaslatara és kezdeményezésére az
Onkormanyzat szmsz-ében meghatarozott bizottsag jogosult dontést hozni.

5.§

(1) A szolgaltatas keretében biztositott Altaldnos utazasi feltételeket € rendelet 2.
mellékleteként csatolt tizletszabalyzat tartalmazza.

(2) A helyi tomegkozlekedésben igénybe vehetd kedvezmények, az igénybevételére
jogosultak kore és feltételei, valamint a dijmentes utazasra valé jogosultsig feltételei
tekintetében a kozforgalmu személyszallitas utazasi kedvezményeirdl sz616 85/2007. (IV. 25.)
Korm. rendelet szabélyai az iranyaddak.

6.8
(1) Ez a rendelet 2022. november 18-an 1ép hatalyba.

(2) A jelen rendelet hatalyba lépésével egyidejiileg hatalyat veszti a menetrend szerinti helyi
autobusz kozlekedés szabalyozasarél és az alkalmazandé legmagasabb dijtételeinek
megallapitasardl sz616 17/2014. (IX.17.) 6nkorményzati rendelet.

Téthné Pervai Katalin Hatvani Miklés
jegyzd polgarmester
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SZAM: 70/2022.
KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

Isaszeg varos kozigazgatasi teriiletén helyi, autébusszal végzett menetrend
szerinti személyszallitas kozszolgaltatasi szerzédés keretében torténd
ellatasara 2 éves idotartamra

amely létrejott egyrészrél Isaszeg Varos Onkorményzata (képviselgje:
Hatvani Miklos polgarmester, adoszam: 15730497-2-13) 2117 Isaszeg, Rakdczi
u. 45., mint ellatasért felelds (tovabbiakban: Onkormanyzat),

valamint

Travel Masters Korlatolt Felelosségii Tarsasag (képviseldje: Gyimesi Andrea
Katalin iigyvezetd, addszama: 22750284-2-10), 3000 Hatvan Iparterilet
10241/7., mint kozszolgaltaté (a tovabbiakban: Szolgéltatd) kozott, a mai
napon, az alabbi feltételekkel:

A Magyarorszag helyi 6nkormanyzatair6l sz6l6 2011. évi CLXXXIX. tv. 13. §
(1) bekezdésének 18. pontja szerint a helyli Onkorményzat egyik, helyben
biztosithatd kdzfeladatok korében ellatandd helyi dnkormanyzati feladata a helyi
kozosségi kozlekedés biztositasa. Isaszeg Varos Onkormanyzatanak Képviseld-
testiilete a Szolgaltato kivéalasztasara eredményes palyéazatot folytatott le. A
Képviselo-testillet a 148/2022. (VI1.27.) Kt. hatarozata értelmében az
Onkorményzat 2022. augusztus 1. napjatél 2024. jdlius 31. napjdig tart6
hatdrozott idétartamra megbizza - a jelen szerz6dés 1. szdmi melléklete szerinti
autobuszos személyszallitdsi engedéllyel rendelkezd - Szolgaltatét Isaszeg
Viéros kozigazgatasi teriiletén helyi menetrend szerinti  autobuszos
személyszallitasi tevékenység végzésével kizardlagos joggal, szolgaltatasi
koncesszid keretében az alabbi jogszabalyok rendelkezései alapjan:

- A TANACS 1191/69/EGK RENDELETE (1969. junius 26.) a vasiti, koziti és
belvizi kozlekedési kozszolgéltatds fogalmaban benne rejlé kotelezettségek
terén a tagallamok tevékenységérol,

- AZ EUROPAT PARLAMENT ES A TANACS 1370/2007/EK RENDELETE
(2007. oktober 23.) a vasuti és kozuti személyszallitasi kozszolgaltatasrol,
valamint az 1191/69/EGK és az 1107/70/EGK tandcsi rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl,
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- A TANACS 1107/70/EGK RENDELETE (1970. junius 4.) a vastti, kozuti és
belvizi kézlekedéshez nyujtott tamogatasokrol,

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 181/2011/EU RENDELETE
(2011. februdr 16.) az autdbusszal kézleked6 utasok jogairodl €s a 2006/2004/EK
rendelet modositasarol,
- a személyszallitasi szolgaltatasokrol sz616 2012. évi XLI. térvény,
- a kozati kozlekedésrdl sz616 1988. évi 1. tv.,
- 213/2012. (VII. 30.) Korm. rendelet az autdbuszos személyszallitasi
szolgaltatasnak a 181/2011/EU rendeletben nem szabalyozott részletes
feltételeire, az abban foglaltak aldli mentességekre, az autdbuszos
személyszallitasi szolgaltatasi feltételekre, valamint a kozuti személyszallitasi
lzletszabalyzatra vonatkozd szabalyokrdl, tovabba az egyéb vonatkozé
jogszabdlyok és szakmai eldirasok alapjén,

- 85/2007. (IV. 25.) Korm. rendelet a kdzforgalmu személyszallitasi utazasi
kedvezményekrol.

2. Szolgaltato vallalja, hogy a szolgéltatast az 1. pontban irt alapokon allva,
valamint e szerzOdésben részletezettek szerint a szerzodés 2. sz. mellékletében
feltiintetett jaraton, az Onkorményzat Képviseld-testiiletének Pénziigyi, Jogi,
Varosfejlesztési Bizottsaga (tovabbiakban: szakbizottsdg) altal jovahagyott és a
jelen szerzodés 3. szamu mellékletében szereplé menetrendek szerint végzi.
Azok esetleges modositasat az Onkormanyzat részére legkésbb 60 nappal a
tervezett modositas eldtt beterjeszti jovahagyasra, tovabbad a jovahagyott
modositasokat 15 nappal a valtozast megeldzden kézz¢€ teszi a helyben szokdsos
modon, valamint a buszmegallokban.

4. A fenti kozszolgaltatas ellatasa soran a Szolgaltatot illeti meg a dijakbol
szarmaz6 menet- és bérletbevétel, valamint a kedvezményes utazasokhoz
kapcsolodd szocidlpolitikai menetdij tamogatas, egyéb jogszabalyokban
meghatarozott tamogatas, melyek azonban nem fedezik a szolgaltatdsi
tevékenység ellatdsdnak koltségeit, ezért jelen szerzddés teljesitéséért az
Onkorményzat a Szolgaltatd részére 1.695.027 Ft/hé6 AFA-mentes
ellentételezést (tAmogatast) nyjt, melyet havonta, minden lezart honapot kévetd
az atutaldsi szamla kézhezvételét kévetd 15 napon beliil megfizet. A Szolgéltatd
altal igényelt ellentételezés Osszeg a szerz6dés idbtartama alatt - foszabalyként -
nem modosithato.
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5.  Szolgaltat6 vallalja a helyi tomegkozlekedés igénybevételére, a menet- és
bérletjegy forgalmazéasat ugy, hogy az egyszeri menetjegyek az autobuszon
minden utazds megkezdése elott, mig a bérletek minden targyhd 5-ig az
autdbuszt vezetd gépkocsivezetdnél megvasarolhatok.

6. Az egyszeri menetjegyen €s a bérleten fel kell tiintetni annak arat, a
biztositasi dijat, az AFA-t, sorszamét, a tomegkozlekedést biztositd szolgaltato
nevét, adészamat €s a vasarlas datumat. A bérlet esetében fel kell tintetni az
érvényességi idOtartamot is.

7. A Szolgaltatd koteles biztositani a kdzforgalmu személyszallitas utazasi
kedvezményeirdl szol6 85/2007. (IV. 25.) Korm. rendeletben foglalt utazasi
kedvezményeket.

8. A Szolgéltatd a menetjegy (szakaszjegy) és bérletek arat az 6nkormanyzat
erre vonatkozo rendeletében megallapitott mindenkor érvényes dijak
alkalmazasaval, a 4. sz. melléklet szerint biztositja:

9. Az esetleges aremelést a Szolgaltato a helyben szokdsos modon hirdeti ki,
az dremelés hatalybalépését megelozden legalabb 15 nappal. Ha a Szolgaltato
érdekkorén kiviil 4116 okok révidebb hataridét szabnak, ezt az Onkormanyzattal
torténé elozetes egyeztetés utdn érvényesitheti. Menetjegy és bérlet aremelést
targyéven beliill Szolgaltatd csak akkor kezdeményezhet, ha az adott évben
jelent6sebb — inflaciét meghaladdé mértékii — aremelkedést, forgalmi adé
valtozas vagy mas jelentosebb mértéki arfelhajto tényezo 1ép fel.

10. A helyi tomegkdzlekedésben a Szolgaltaté koteles folyamatosan
biztositani a kozszolgaltatds megbizhaté modon és megfelelé szinvonalon
torténd nyujtasadhoz sziikséges autdbuszokat Ezen autébuszoknak azonosaknak
kell lennilik, azokkal a jarmiivekkel, amelyeket a Szolgéltaté palyazataban
feltiintetett. Az autdbuszoknak meg kell felelniiik az érvényes iizemeltetési
kovetelményeknek, a hatalyos jogszabalyoknak megfeleld kornyezetvédelmi
besorolassal kell rendelkezniiik. Amennyiben vis major oknal fogva az eldirt
jarmtvek hasznélatdra idélegesen (legfeljebb 3 nap idGtartamban) nincs
lehetdség, a Szolgaltatonak biztositania kell olyan jarmiivet, amely legalabb
azonos a palyazataban feltiintetett autobusz miiszaki szinvonalaval. A
Szolgaltatonak a vis major helyzet eldallasarél és megsziinésérdl, annak
kezelésérél 1 napon beliil, irasban tajékoztatnia kell az Onkormanyzatot.
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11. Jelen szerzddés alairasaval Szolgaltatd vallalja, hogy a mindenkori
hatdlyos jogszabalyoknak megfeleléen végzi a kozuti személyszallitast,
kijelenti, hogy vallalkozasa jogosult a szerzddésben koriilirt feladatok ellatdséra.
Béarmely jogszabalyi feltétel be nem tartdsabol eredé karesemény, biintetés,
egyéb jogszabalysértés esetén teljes korii felelosséget vallal.

12.  Szolgaltaté vallalja, hogy Isaszeg Varos Onkormanyzata Képvisels-
testiiletének a helyi autdbusz kozlekedés targyt onkormanyzati rendeletében
irtak szerint évente beszdmol az Onkormdnyzat szakbizottsaganak
tevékenységérol.

13.  Szerz6d6 felek egybehangzéan megéllapitjak, hogy a szolgaltaté ajanlati
biztositékdnak 100.000 Ft + AFA osszege a szerzbdéskotéskor az 4ltala
nyujtandé teljesitési biztositékka alakul. A teljesitési biztositék érvényben marad
a jelen szerz6dés megsziinését kvetd 30 napig. Annak igénybevételére abban az
esetben jogosult az 6nkormanyzat, ha a szerz6désben vallalt kotelezettségének
teljesitését a szolgaltatd a sajat érdekkorében felmeriilt ok miatt meg sem kezdi,
vagy a szerzOdésbol eredd kotelezettségét a szolgaltatd neki felréhato okbdl nem
teljesiti, melybol eredden az Onkormanyzatnak tobbletkéltsége keletkezik, a
felmertilt és igazolt koltségek mértékéig.

14. Jelen szerzOdést lejarta elott az egyik fél sulyos szerz6désszegése esetén a
masik fél szabalyszerl teljesitésre torténd irasbeli felhivast kovetden irasban 30
napos hataridével felmondhatja, amennyiben a szerzddésszegé fél a felhivas
kézhez vételétdl szamitott 15 napon belill nem teljesiti a szerz6désben
foglaltakat. Ismételt szerz6désszegés esetén a masik fél jogosult jelen
szerzOdést irdsban azonnali hatdllyal felmondani. A jaratkimaradés(ok) esetén,
az Onkormanyzat jogosult idOaranyosan csokkenteni a tdmogatasi Gsszeg
mértéket.

15. Sulyos szerzédésszegésnek mindstil kiilondsen:

a) az egy napi jaratkimaradas, ha az a szolgaltatd miik6dési, illetve
érdekkorébe tartozo okokbdl kovetkezik be;

b) rendszeres, azaz heti kett6 alkalmat meghaladéan eléfordul6:



19

ba) zsufoltsag (a széllithatdé utasok szamat tiz szazalékkal
meghaladod létszam),

bb) utas lemaradas, kiillondsen, ha a szolgaltaté nem teszi meg a
szilkkséges intézkedéseket, illetve nem kezdeményezi a
probléma megoldasat;

¢) ha a Szolgaltaté az Onkormaényzat, illetéleg az egyéb erre jogosult
szervek ellendrzése soran feltart hibdkat nem sziinteti meg, illetve a
megsziintetésre harom napon beliil nem tesz kezdeményezést.

d) ha az Onkormanyzat altali a szerzédés szabalyszerii teljesitésre
torténd irasbeli felhivasat a Szolgaltatd, a felhivas kézhezvételétol
szamitott 15 napon beliil szerzédésszerlien nem teljesiti.

e) Jelen szerzodés 10.) pontjaban foglaltak be nem tartasa.

16. Egy napnal hosszabb jaratkimaradas esetén — amennyiben a szolgaltatés
folyamatossagat a szolgéltatd az ismételt felszolitasa ellenére, az ismételt
felszolitast kovetd napon sem biztositia — az Onkorményzat jogosult més
szolgéaltatd  kozremiikodésével biztositani a  folyamatos  autdbuszos
személyszallitast, amelynek koltségei a Szolgaltatot terhelik. Amennyiben ennek
koltségeit a Szolgltaté nem teljesiti, az Onkorméanyzatnak jogavan a  szamla
kibocsétas utan 24 6ran beliil jelen szerzodés felmondasaraa folyamatos helyi
kozlekedés biztositasa érdekében.

17. Amennyiben Isaszeg Varos Onkorményzata rendkiviili felmondasi
jogaval jogszerlien él, ugy kovetelheti azon igazolt koltségeinek és késedelmi
kamatainak megtéritését, amelyek a helyi koézlekedés autdbusszal torténd
biztositasa soran felmeriiltek.

18. Az Onkorményzat jogosult kdvetelni a szolgaltat6tdl a szolgéltatés
nyUjtasat az 0j szolgaltatd kivalasztasara irdnyuld eljaras idStartamara, ha a
szolgaltat6 neki felrohato (szolgaltatd feleldsségi korében felmeriilt) okbodl a
kozszolgaltatdsi szerzOdésben meghatdrozott id6 eldtt megsziinteti a
szolgaltatast. Ezen kovetelését az Onkorményzat az U] szolgaltaté belépéséig,
azaz a jéarat Ojra inditasdig tarthatja fent, és jogosult kérni az 0j eljaras
koltségeinek viselését a korabbi szolgaltatotol.
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19. A szolgéltaté jogosult a szerzédésnek a hatarozott idStartamon beliili
felmondéasdra, amennyiben a kedvezményes bérletek utdn jard allami
tamogatés/hozzajarulds mértéke évkdzben csdkken, és azt az Onkormanyzat tiz
napon beliil nem tériti meg a Szolgaltatd részére.

20. Szerzodo felek a vitds kérdéseket elsd sorban targyalasok utjan rendezik,
ezek eredménytelensége esetére minden peres és vitas kérdés cldontésében a
Polgéari perrendtartas szerint altaldnos hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
birdsag jar el.

2]. Jelen szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben, valamint a
kozszolgalati szerz6dés modositasdnak, felmondasdnak egyéb feltételei
tekintetében a jelen szerzodés 1. pontjaban felsorolt jogszabalyok, a Ptk.,
Isaszeg Varos Onkorméanyzata Képviseld-testiiletének a helyi autébusz
kozlekedés targyl 6nkormanyzati rendelete az iranyadok.

22. Felek egybehangzbdan rogzitik, hogy a kozszolgaltatasi szerzddés
mindenkori alland6é mellékletei:

- 1. sz. melléklet: Autdbuszos személyszallitasi engedély
- 2. sz. melléklet: Jaratok

- 3. sz. melléklet: Menetrendek

- 4. sz. melléklet: Dijak

a.) szakaszjegy (egy utra sz6l6 menetjegy) ara
b.) teljes ara bérlet (dolgozo havi bérlet) ara
c.) didk/nyugdijas bérlet ara

23. Jelen szerzodést a felek elolvasas és értelmezés utan, mint akaratukkal
mindenben megegyezot, jévahagyolag alairtak.

Isaszeg, 2022. julius 15.

Isaszeg Véaros Onkorményzat Travel Masters Kft.
képviseletében Szolgaltatd képviseletében

Hatvani Miklés polgarmester Gyimesi Andrea Katalin iigyvezetd
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1. sz. melléklet

Isaszeg Viros kozigazgatisi teriiletén helyi, kézszolgiltatisi szerzédés keretében, autébusszal
végzett, menetrend szerinti személyszallitast végzé kozszolgiltaté autébuszos személyszallitasi
engedélye

' HEVES MEGYEI '

ENGEDELY
autébusszal dij elienében végzett személyszallitasra

Ln&uleiv szama; ASZ - 107000090/ 2015

S———

ingedélyes neve:  TRAVEL MASTERS KFT

székhelye:  HU 3000 HATVAN, KULTERCLET 1024147, HRSZ.
tetephelye(iy  HU 3000} OLTERCLET 1024177, HRSZ,

A pazdilkodd szecvezel Gy (MEST ANDREA KATALIN
vezetésére jogosultiak):

Seakmai irdnyit: KALE ATSANDOR

A Tent nevezeld engeddlyes 26172041 (X101 7.1 a dij ellenében végzett kdzht arulavabbitisi, «
sujlt sedmiss drusedtlitasi, valamint as autdbusszal dij ellenében végzett személyszaliitasi és
a sajdl szdmlds személyszillithsi tevékenyséprdl. tovébbd  az ezekkel  Gsszefiigud
jogszabdlyok middositasardl szdld Korm. rendelel cldirasal szerinl, a jelen engedélyben
foplalt feltételekke! jogosult az atibbi tevekenységek dij cllenében tirténd végzésere:

AY  Szerzddeses és kilonjarati személyszallitas
A1 belfsldi forgalomban, 1
A tremzetkdzi-forgrdomban.

By  Menetrend szerinti személyszallitis

B:1 belfdldi helyi forgalomban, falvithabiomisband) !

Bia-heHuldithvolsipi-forgatrmban, frbeatatiozishan '

Bi-memretdnt forgahomban, fabvittatkozisbam. !
{Tzemehethietd audbuszok szama: 7 darab,

(dsszes férdhely-kapacitdsa: 413 fis.
Megjegvaések:

Az engedély 2025.12.08 -ig érvényes.
Kiallitas: B C:ER -he%}zsenhcn 219.07.08 -n

“"’5"‘&”,"1%- L‘!{. Li{
E § [Tf“:} ‘-'..; l?; Pd/\ ! i3
' ; =3
‘ﬂ! ; 2

e
-y
| 1y Nem kn .muuz Lglmu‘:t-’
¢ 14 Fervlot latiira. b ibbieckl Brenetrend soctrnt Tegabam varathos korbisezas s sEzlkasiv secraites slippan engeden
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Kozszolgaltatasi szerz6dés 2. sz. melléklete

Isaszeg varos kozigazgatasi teriiletén helyi,
kozszolgaltatasi szerz6dés keretében, autébusszal végzett,
menetrend szerinti személyszallitas

jaratai és utvonalai

L. jarat

1. Vasutallomas

2. Kossuth u. 37.

3. Varoshaza

4.  Templom u. 68.

5.  Templom u. 28.

6. Szolgaltatéhaz

7. Madach utcai alt. Isk.

8. Tancsics M. ut

9. Madach u.-1 autébuszforduld
10. Békeu. 44.

11. Béke tér

12. Dozsa Gyérgy u. buszforduld
13. Doézsa Gyorgy u. 36.

14. Mivelddési haz

15. Kossuth u. 37.

16. Vasutallomas bejaro6

17. Vasutallomas

A jéarat teljes hossza: 9 km.
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Kozszolgaltatasi szerzodés 3. sz. melléklete
Isaszeg varos kozigazgatasi terilletén helyi, kozszolgaltatasi szerzédés

keretében, autébusszal végzett, menetrend szerinti személyszallitas
menetrendje

ISASZEG HELYI BUSZJARATOK INDULASA
HETFOTOL - PENTEKIG

Ane sk 13:30 | 14:30 | -—--—-| 16:00
Vasitéllomés | 3.55 | 5:10 | 6:10 | 7:25 | 13:40 | 14:40 | 15:40 | 16:05 | 17:40 | 18:40 | 19:40
Posta 3:57 | 5:12 | 6:12 | 7:27 | 13:42 | 14:42 | 15:42 | 16:07 | 17:42 | 18:42 | 19:42

Viroshiza 3:59 | 5:14 |6:14 | 7:29 | 13:44 | 14:44 | 1544 | 16:09 | 17:44 | 18:44 | 19:44

mﬂm 4:01 |5:16 |6:15 |7:30 | 13:45 | 14:45 | 15:45 | 16:10 | 17:45 | 18:45 | 19:45

:::1‘“”‘ 4:02 | 5:17 | 617 | 7:32 | 13:47 | 14:47 | 15:47 | 16:12 | 17:47 | 18:47 | 19:47

Templom 4:03 |5:18 |6:18 | 7:33 | 13:48 | 14:48 | 15:48 | 16:13 | 17:48 | 18:48 | 19:48

z;d‘:.h“‘“ 4:04 | 5:19 | 6:19 | 7:34 | 13:49 | 14:49 | 15:49 | 16:14 | 17:49 | 18:49 | 19:49
18!

'!‘:““‘“M 4:06 |5:21 |6:21 |7:36 | 13:51 | 14:51 | 15:51 | 16:16 | 17:51 | 18:51 | 19:51

:"’“ff‘dm 4:07 | 522 | 622 |7:37 |13:52 | 14:52 | 15:52 | 16:17 | 17:52 | 18:52 | 19:52
usz -

Béke it 408 |5:23 |6:23 |7:38 |13:53 | 14:53 | 15:53 [ 16:18 | 17:53 | 18:53 | 19:53 |
Béke Tér 4:09 [5:24 |6:24 | 7:39 |13:54 | 14:54 | 15:54 | 16:19 | 17:54 | 18:54 | 19:54
DézsaGydt | 4:10 | 5:25 | 6:25 | 7:40 | 13:55 | 14:55 | 15:55 | 16:20 | 17:55 | 18:55 | 19:55 |

:5‘”:’:“ 4:11 | 526 [6:26 | 7:41 | 13:56 | 14:56 | 15:56 | 16:21 | 17:56 | 18:56 | 19:56
USZ o

MitydsKdt | 4.3 | 5:28 | 6:28 | 7:43 | 13:58 | 14:58 | 15:58 | 16:23 | 17:58 | 18:58 | 19:58

:'iﬁvemﬂ 4:14 | 5:29 |6:29 |7:44 |13:59 |14:59 | 15:59 | 16:24 | 17:59 | 18:59 | 19:59
iz

Poste 4:15 |[5:30 |6:30 | 7:45 | 14:00 | 15:00 | 16:00 | 16:25 | 18:00 | 19:00 | 20:00

‘;:j*?‘:hm“ 4:16 |[5:31 |6:31 |7:46 | 14:01 | 15:01 | 16:01 | 16:26 | 18:01 | 19:01 | 20:01
ar

Allt isk 7:50
Vasitdfiomds | 4:.17 | 5:32 | 6:32 | 7:53 | 14:02 | 15:02 | 16:02 | 16:27 | 18:02 | 19:02 | 20:02

Az induldsi idSpontak ti]ékoztaté Jellegiiek!

2023-16! érvényes.
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Koézszolgaltatasi szerzodés 4. sz. melléklete

Isaszeg varos kozigazgatasi teriiletén helyi,
kozszolgaltatasi szerz6dés keretében, autébusszal végzett,
menetrend szerinti személyszallitas

dijai
szakaszjegy (egy utra sz6l6 menetjegy) 250 Ft
teljes aru dolgozoi bérlet 4.000 Ft

diak/nyugdijas bérlet 1.500 Ft
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KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

1. szamu modositasa

amely létrejott az alulirott napon és helyen egyrészrol:

Isaszeg Viros Onkorményzata (székhely: képviseli: Hatvani Miklos polgdrmester,
adoszam: 15730497-2-13) 2117 Isaszeg, Rakoczi u. 45., mint ellatdsért felelés (a
tovabbiakban: Onkormanyzat)

masrészril:

a Travel Masters Korlatolt Felelosségii Tarsasidg (képviseldje: Gyimesi Andrea Katalin
tigyvezetd, adoszama: 22750284-2-10) mint kozszolgaltaté (tovabbiakban: Szolgaltaté)
egyiittesen Szerz6d6 Felek kozott az alulirott helyen és napon, az alabbi feltételek szerint:

1. Szerzédd Felek egyezben megallapitjak, hogy az Onkormanyzat a személyszallitasi
szolgaltatasokrol szolo 2012. évi XLI. torvény 23. §-a alapjan Isaszeg Varos
kozigazgatasi teriiletén helyi, autébusszal végzett menetrend szerinti személyszallitasi
kozszolgaltatasi szerz6dés keretében torténd ellatdsdra palyazatot hirdetett. A
szolgaltatd kivalasztisara a személyszallitdsi szolgaltatasokrol szolo torvény 23. §-
aban irtak szerint keriilt sor. A Szolgaltaté, az eljarasban a térvényes feltételeknek
megfeleld érvényes ajanlatot nyujtott be, amelynek megfeleléen az Onkormanyzat a
Szolgaltatot hirdette ki az eljaras nyerteseként.

A Szerz6dé Felek a szerzédést 2022. julius 15. napjan koétotték meg 2024. jhlius 31.
napjaig széloan.

2. Szerzd6dd Felek az 1. pontban hivatkozott szerzddést k6z6s megegyezéssel akként
modositjak, hogy az Isaszeg varos kozigazgatasi teriiletén helyi, autébusszal végzett
menetrend szerinti személyszallitds ellatasra vonatkozé 70/2022. sz. Kozszolgaltatasi
szerzddés (tovabbiakban: Szerzédés) 4. pontja helyébe az alébbi , 4. pont” 1ép:

»3. A fenti kozszolgiltatas ellatisa sordn a Szolgaltatét illeti meg a dijakbél
szarmaz6 menet- és bérletbevételek, kedvezményes utazasokhoz kapcsol6dé
szocialpolitikai menetdij tamogatas, egyéb jogszabalyokban meghatarozott
tamogatas, melyek azonban nem fedezik a szolgaltatisi tevékenység
ellitasanak koltségeit, ezért jelen szerzédés teljesitéséért az (")nkormzinyzat a
Szolgaltaté részére - 1.695.027 Ft/hé AFA-mentes ellentételezést (tamogatast)
nyujt, melyet havonta, minden lezirt hénapot Kkovetéen, a teljesités
leigazolasa utian 10 napon beliill megfizet. A szolgadltaté altal igényelt
ellentételezés Osszege a szerzédés iddétartama alatt — fészabilyként nem
modosithatd.”

3. Szerz6d6 Felek egyezd akarataval a Szerz6dés 1. sz. melléklete helyébe a jelen
szerz6dés mellékleteként csatolt
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»l. sz. melléklet az Isaszeg Varos kozigazgatasi teriiletén helyi,
kozszolgaltatiasi szerzodés keretében autébusszal végzett, menetrendszerinti
személyszallitast végzoé kozszolgiltaté autobuszos személyszallitasi engedélye”
1ép.

4. Szerz6do Felek rogzitik, hogy a szerz6dés modositisa a Polgéari Torvénykonyvrdl
sz616 2013. évi V. térvény (tovabbiakban: Ptk.) 6:191. § (1), (2) és (3) bekezdésein
alapul.

5. A Szerzédés jelen 1. sz. modositassal egylitt érvényes €s hatalyos. A Szerzddés jelen
modositassal nem €rintett részei valtozatlan tartalommal hatadlyban maradnak.

6. Jelen szerz6désmaddositas 2022.08.01. napjatol hatalyos.

Jelen 1. szamu szerz6désmodositast a felek képviseldi elolvasas és kozos értelmezés utan,
mint akaratukkal mindenben megegyez6t, kotelezettségvallalasra jogosult képvisel6jiik utjan
jovahagyolag alairtak.

Isaszeg, 2022. ............ ... Isaszeg, 2022. .....ccovvvvnninnn.
6nkor1_1_1{myzat Szolgaltato

Isaszeg Varos Onkorményzata Travel Masters Kft.

képv.: Hatvani Miklos képv.: Gyimesi Andrea
polgarmester igyvezetd

Pénziigvi ellenjegyzés:

Me¢észaros Edit
gazdalkodasi osztalyvezet6

KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
2. szamiu moédositasa
amely létrejott az alulirott napon és helyen egyrészrol:

Isaszeg Viros Onkorményzata (székhely: képviseli: Hatvani Miklos polgarmester,
adészam: 15730497-2-13) 2117 Isaszeg, Rakoczi u. 45., mint ellatasért felelés (a
tovabbiakban: Onkormanyzat) méasrészrol:
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a Travel Masters Korlitolt Felelosségii Tarsasag (képviseldje: Gyimesi Andrea Katalin
iigyvezetd, addszama: 22750284-2-10) mint kozszolgéltatd (tovabbiakban: Szolgaltaté)
egylittesen Szerz6do Felek k&zott az alulirott helyen és napon, az alabbi feltételek szerint:

7.

10.

11.

Szerz6dé Felek Isaszeg Varos kozigazgatisi teriiletén helyi, autobusszal végzett
menetrend szerinti személyszallitds kozszolgaltatasi szerz6dés keretében torténd
ellatasara 2022. augusztus 1-t61 2024. julius 31-ig sz6l6 idétartamra — 2022, julius 15.
napjan - szerzddést kotottek.

A Szerzédé Felek — az Onkormanyzat Képviselé-testiiletének 2022. szeptember 29-i
iilésén hozott dontése alapjan — a szerz6dést egy alkalommal mddositottik.

Szerz0dé Felek az 1. pontban hivatkozott alapszerzodést kdzds megegyezéssel, 2.
szamil modositasként, akként modositjak, hogy az Isaszeg varos kozigazgatasi
terilletén helyi, autobusszal végzett menetrend szerinti személyszallitds ellatasra
vonatkoz6 70/2022. sz. Kozszolgaltatisi szerzé6dés (tovibbiakban: Szerziédés) 4.
pontjaban meghatarozott 1.695.027 Ft/hé tamogatasi dsszeget 2022. oktéber 1.
napjatél 2023. februdr 28. napjdig terjed6 idészakra vonatkozéan 2.500.000 Ft/hé
tamogatasi dsszegre modositjak.

Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy a szerzédés moédositdsa a Polgari Térvénykényvrél
sz616 2013. évi V. térvény (tovébbiakban: Ptk.) 6:191. § (1), (2) és (3) bekezdésein
alapul.

A Szerzédés jelen 2. sz. modositassal egylitt érvényes €s hatdlyos. A Szerz6dés jelen
modositassal nem érintett részei véltozatlan tartalommal hatdlyban maradnak.

Jelen szerz6désmodositas 2022.10.01. napjatdl hatalyos.

Jelen 2. szamu szerz6désmobdositast a felek képvisel6i elolvasas és kdzds értelmezés utan,
mint akaratukkal mindenben megegyezo6t, kotelezettségvallalasra jogosult képviseldjiik witjan
jovéahagyodlag alairtak.

Isaszeg, 2022. ............ .... Isaszeg, 2022. ...................
(")nkorl_pényzat Szolgaltato

Isaszeg Varos Onkormanyzata Travel Masters Kft.

képv.: Hatvani Miklos képv.: Gyimesi Andrea
polgarmester ligyvezetd

Pénzilgyi ellenjeByzZES.  oeriiiiiii et

Mészaros Edit
gazdalkodasi osztalyvezet6
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KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

3. szami moédositasa

amely létrej6tt az alulirott napon és helyen egyrészrél:

Isaszeg Varos Onkormdanyzata (székhely: képviseli: Hatvani Miklos polgarmester,
adoészam: 15730497-2-13) 2117 Isaszeg, Rakoczi u. 45., mint ellatasért felelés (a
tovabbiakban: Onkormanyzat) masrészrol:

a Travel Masters Korlatolt Felelosségii Tarsasag (képviseloje: Gyimesi Andrea Katalin
ligyvezetd, adoészama: 22750284-2-10) mint kézszolgaltaté (tovabbiakban: Szolgiltato)
egytuttesen Szerz6do Felek kozott az alulirott helyen és napon, az alabbi feltételek szerint:

12. Szerz6d6 Felek Isaszeg varos kozigazgatasi teriiletén helyi, autObusszal végzett
menetrend szerinti személyszallitds kozszolgaltatdsi szerz6dés keretében torténd
ellatdsara 2022. augusztus 1-t6l 2024. jalius 31-ig sz616 id6tartamra — 2022. jalius 15.
napjan - szerzédést kotottek.

A Szerz6dd Felek — az Onkormanyzat Képviseld-testiiletének 2022. szeptember 29-i
€s 2022. oktober 20-i iilésén hozott dontése alapjan — a szerzddést két alkalommal
modositottak.

13. Szerz6d6 Felek az 1. pontban hivatkozott alapszerzédést kozds megegyezéssel, 3.
szdmu modositasként, akként modositjdk, hogy az Isaszeg varos kozigazgatisi
teriiletén helyi, autébusszal végzett menetrend szerinti személyszallitas ellatasara
vonatkozé 70/2022. sz. Kozszolgiltatisi szerzédés (tovabbiakban: Szerzédés) 4.
pontjdban meghatirozott netté 1.695.027 Ft/hé tamogatisi Osszeget 2023.
marcius 1. napjatél 2023. juinius 30. napjaig terjedd idészakra vonatkozéan netté
2.500.000 Ft/ho tamogatasi 6sszegre moédositjak.

14. Szerz6dd Felek rogzitik, hogy a szerz6dés mddositdsa a Polgari Térvénykonyvrol
sz0l6 2013. évi V. torvény (tovabbiakban: Ptk.) 6:191. § (1), (2) és (3) bekezdésein
alapul.

15. A Szerz6dés jelen 3. sz. modositassal egylitt érvényes és hatalyos. A Szerzdés jelen
modositassal nem érintett részei valtozatlan tartalommal hatdlyban maradnak.

16. Jelen szerz6désmodositas 2023.03.01. napjatol hatalyos.

Jelen 3. szdmu szerzédésmodositast a felek képvisel6i elolvasas és kozos értelmezés utan,
mint akaratukkal mindenben megegyez6t, kotelezettségvallalasra jogosult képviseldjiik Gtjan
jovahagyolag alairtak.

Isaszeg, 2023. ............ .... Isaszeg, 2023. ...ccoovvinniiinn,

Onkormanyzat Szolgaltaté
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Isaszeg Véros Onkorményzata Travel Masters Kft.
képv.: Hatvani Miklés képv.: Gyimesi Andrea
polgdrmester ligyvezetd

Pénziigyi ellenjeoyzés: e

Mészaros Edit

KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

4. szamua modositasa

amely 1étrejétt az alulirott napon és helyen egyrészrol:

Isaszeg Varos Onkorminyzata (székhely: képviselii Hatvani Miklés polgarmester,
adészdm: 15730497-2-13) 2117 Isaszeg, Rakoczi u. 45., mint ellatdsért felelds (a
tovébbiakban: Onkorményzat) mésrészrol:

a Travel Masters Korlitolt Felelosségii Tarsasag (képviseldje: Gyimesi Andrea Katalin
tigyvezetd, adoszama: 22750284-2-10) mint kdzszolgaltatdé (tovabbiakban: Szolgiltaté)
egyiittesen Szerz6dé Felek kozott az alulirott helyen €s napon, az alabbi feltételek szerint:

17.

18.

19.

20.

Szerz6dé Felek Isaszeg véros kozigazgatasi teriiletén helyi, autdbusszal végzett
menetrend szerinti személyszallitds koézszolgaltatdsi szerzGdés keretében torténd
ellatasara 2022. augusztus 1-t61 2024. julius 31-ig sz616 idétartamra — 2022. julius 15.
napjan - szerzodést kotottek.

A Szerzédd Felek — az Onkorményzat Képviseld-testiiletének 2022. szeptember 29-i,
2022. oktdber 20-1 és 2023. februar 16-i iilésén hozott dontése alapjan — a szerzédést
harom alkalommal médositottak.

Szerz6d6 Felek az 1. pontban hivatkozott alapszerzddést kozos megegyezéssel, 4.
szamu modositasként, akként modositjdk, hogy az Isaszeg véaros kozigazgatasi
teriiletén helyi, autobusszal végzett menetrend szerinti személyszallitas ellatasara
vonatkozo 70/2022. sz. Kozszolgaltatisi szerzédés (tovabbiakban: Szerzddés) 4.
pontjiban meghatirozott 1.695.027 Ft/h6 AFA-mentes tAmogatasi osszeget 2023.
jualius 1. napjatél 2023. december 31. napjaig terjedd idészakra vonatkozéan
2.500.000 Ft/h6 AFA-mentes tamogatasi 6sszegre médositjak.

Szerz6dé Felek rogzitik, hogy a szerz6dés mddositisa a Polgari Torvénykdnyvrdl
sz6lo 2013. évi V. térvény (tovabbiakban: Ptk.) 6:191. § (1), (2) és (3) bekezdésein
alapul.

A Szerz6dés jelen 4. sz. moédositassal egyiitt érvényes é€s hatdlyos. A Szerz6dés jelen
modositassal nem érintett részei valtozatlan tartalommal hatilyban maradnak.
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21. Jelen szerzé6désmaodositas 2023.07.01. napjatdl hatalyos.

Jelen 4. szamu szerz6désmodositast a felek képvisel6i elolvasds és kozds értelmezés utan,
mint akaratukkal mindenben megegyez6t, kételezettségvallalasra jogosult képvisel6jilk tjan
jovéhagyolag aldirtak.

Isaszeg, 2023. ............ .... Isaszeg, 2023. ......ccevnvnnn...
(")nkorlpa'myzat Szolgaltaté )

Isaszeg Varos Onkormanyzata Travel Masters Kft.

képv.: Hatvani Miklos képv.: Gyimesi Andrea
polgarmester ligyvezetd

Pénziigyi ellenjegyz€s: ..ooiiiiiiiiiiiiiieeeee

Mészaros Edit
gazdalkodasi osztalyvezetd

KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

5. szami modositasa
amely 1étrejott az alulirott napon €s helyen egyrészrol:

Isaszeg Viros Onkormanyzata (székhely: képviseli: Hatvani Miklés polgarmester,
adoszam: 15730497-2-13) 2117 Isaszeg, Rakéczi u. 45., mint ellatasért felelés (a
tovabbiakban: Onkormanyzat) masrészrol:

a Travel Masters Korlatolt Felelosségii Tarsasag (képviseldje: Gyimesi Andrea Katalin
ligyvezetd, adészama: 22750284-2-10) mint kozszolgéltatd (tovabbiakban: Szolgaltaté)
egylttesen Szerz6dé Felek kozott az alulirott helyen és napon, az alébbi feltételek szerint:

22.Szerz6d6 Felek Isaszeg varos kozigazgatasi teriiletén helyi, autobusszal végzett
menetrend szerinti személyszallitds kozszolgéltatdsi szerz6dés keretében torténd
ellatasara 2022. augusztus 1-t61 2024. julius 31-ig szo616 idétartamra — 2022, jilius 15.
napjén - szerz6dést kotottek.

A Szerzéd6 Felek — az Onkormanyzat Képviselé-testiiletének 2022. szeptember 29-i,
2022. oktéber 20-i, 2023. februar 16-i és 2023. junius 22-i iilésén hozott ddntése
alapjan — a szerz6dést négy alkalommal médositottak.

23.Szerz6dd Felek az 1. pontban hivatkozott alapszerzédést kozos megegyezéssel, 5.
szami modositasként, akként modositjdk, hogy az Isaszeg véros kozigazgatdsi
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terilletén helyi, autébusszal végzett menetrend szerinti személyszallitas ellatasara
vonatkozd 70/2022. sz. Kozszolgaltatasi szerzédés (tovibbiakban: Szerzédés) 4.
pontjaban meghatirozott 1.695.027 Ft/h6 AFA-mentes tAmogatisi osszeget 2024.
januar 1. napjatél 2024. julius 31. napjiaig terjedé idészakra vonatkozodan
2.500.000 Ft/h6 AFA-mentes tAmogatasi 6sszegre modositjak.

24. Szerz6dd Felek rogzitik, hogy a szerz6dés modositasa a Polgari Torvénykdnyvrol
sz0l6 2013. évi V. torvény (tovabbiakban: Ptk.) 6:191. § (1), (2) és (3) bekezdésein
alapul.

25. A Szerzddés jelen 5. sz. modositassal egyiitt érvényes és hatalyos. A Szerz6dés jelen
modositassal nem érintett részei valtozatlan tartalommal hatalyban maradnak.

26. Jelen szerz6désmodositas 2024.01.01. napjatdl hatélyos.

Jelen 5. szamu szerz6désmoédositast a felek képviseldi elolvasas és kozos értelmezés utdn,
mint akaratukkal mindenben megegyezét, kotelezettségvallalasra jogosult képviseldjiik Gtjan
jovahagyodlag alairtak.

Isaszeg, 2023. ............ .... Isaszeg, 2023. ..........cccceen..
(")nkorl_l.la'myzat Szolgaltato

Isaszeg Véaros Onkormanyzata Travel Masters Kft.

képv.: Hatvani Miklos képv.: Gyimesi Andrea
polgarmester ligyvezetd

Pénziigyi elleniegyzZES: . ovriiiiii e

Meészaros Edit
gazdalkodési osztalyvezetd
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Isaszeg varos kozigazgatasi teriiletén helyi,
autébusszal végzett menetrend szerinti személyszallitas
kozszolgaltatasi szerzodés keretében torténo ellatasara kiirt palyazat
palyazati kiirasanak

2. sz. melléklete

.,Osszevont jelentés az autdbusszal végzett menetrend szerinti
személyszallitasrol 2022.” dokumentum

A személyszallitasi szolgaltatasokrol sz616 2012. évi XLI. torvény 5. § (5) bekezdése ugy
rendelkezik, hogy a koéziti személyszallitasi kozszolgaltatasrol, valamint az 1191/69/EGK és
az 1107/70/EGK tanécsi rendelet hatalyon kiviil helyezésérél sz616, az Eurdpai Parlament és a
Tandcs 1370/2007/EK rendelete 7. cikk (1) bekezdésében meghatarozott, a felelésségi kérébe
tartozd személyszallitasi kozszolgaltatasi tevékenységrol szold, 2022. évre vonatkozéd
osszevont jelentést az onkormanyzatnak 2023. majus 31-éig a honlapjin kézzé kell
tennie.

Ezen rendelkezés alapjan Isaszeg Viros Onkormdnyzata az alibbi dsszevont jelentést
teszi kozzé:

I. Kdzszolgaltatasi szerz6désre vonatkozé adatok

Isaszeg varos kdzigazgatasi teriiletén

1. Kbzszolgaltatasi szerz6dés targya: autdbusszal végzett menetrend szerinti
| helyi személyszallitas
. . o ) . Travel Masters Kft.
2. Kdzszolgaltatasi szerz6désben szolgaltatoé:
Hatvan, Csanyi ut. 10241/7 Hrsz.
Travel Masters Kft.
3. Kbzszolgaltatasi szerz6dés érvényessége: 2014.08.01-t61 2022.07.31-ig

2022.08.01-t6l1 2024.07.31-ig

4. A Kozszolgdltatasi szerz6dés megkotése a CVD

. foa s e . Nem
iranyelv! elvarasai szerint tértént? (igen/nem)

ll. 2022. évre vonatkozé adatok

Isaszeg Véros Onkorményzata Képviselc'i-“
testiilletének Isaszeg véros kozigazgatasi
hatardan beliili menetrend szerinti helyi
autobusz kdzlekedés legmagasabb
1. Tarifa dijtételeinek megallapitasarol, azok
alkalmazasi feltételeirdl és az utazasi
feltételek helyi szabalyozasarél szdlo

tdbbszér médositott 16/2022. (X1.17.) Onk.
|

! a tiszta kdzuti jarmiivek beszerzésének az alacsony kibocsatast mobilitds tdmogatdsa érdekében térténé
elémozditdsardl szdlé 397/2022. (X. 20.) Korm. rendelet el8irdsai szerint
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| rendelet 4. sz. melléklete (csatolva!)

2. Tarifaemelés mértéke 2022-ben (%)

-20% Csokkentek a jegyarak

3. Elldtott vonalak szama 1

4. Eves inditott jaratszam 2794

5. Eves menetrend szerinti kilométer B 41.910 B

6. Szolgaltatast végz6 jarmiivek darabszama 5 ]
(tartalékkal)

7. Szolgaltatast végz6 jarmdallomany ]
. . . , 19
atlagéletkora (tartalékkal) (év)

8. Naponta sziikséges jarm(ivek szama 1

(maximum fordaszam)

lll. 2022. évre vonatkozé szamviteli adatok (ezer Ft)

1. Targyévi menetdijbevétel (jegy-, és
bérletbevétel)

NAV Honlap

2. Helyi kozlekedés 2022. évi normativ
tamogatasa

NAV Honlap

3. Targyévi 6nkormanyzati ellentételezési igény
(bevétellel nem fedezett indokolt koltség)

20.870.377 Ft

4. Targyévi 6sszes szocidlpolitikai menetdij-
tdmogatas

NAV Honlap

I. A kozszolgaltatasi szerzédésre vonatkozo adatok

1. a kbzszolgaltatasi szerzdés targya

2. a kozszolgaltatasi szerzodés szerinti szolgaltatd:

3. a kdzszolgaltatasi szerz0dés érvényessége:

Isaszeg varos kozigazgatési teriiletén autdbusszal

végzett menetrend szerinti helyi személyszallitas

Travel Masters Kft.
Hatvan, Csanyi ut. 10241/7 Hrsz.

Travel Masters Kft.
2014.08.01-t61 2022.07.31-ig

11. 2021. évre vonatkozé adatok

1. a tarifarendelet szama

2. ellatott vonalak szama

3. inditott jaratszam

Isaszeg Véaros  Onkorméanyzata  Képvisels-
testiiletének Isaszeg varos kozigazgatisi hataran
beliili

kozlekedés

menetrend  szerinti  helyi  autdbusz

legmagasabb dijtételeinek
megallapitasarol, azok alkalmazisi feltételeirdl és
az utazasi feltételek helyi szabalyozasar6l szolé
tobbszér modositott 24/2009. (VIL15.) Onk.

rendelet

1.
2794



4. menetrend szerinti kilométer (ezer km) 39,116
5. szolgaltatast végz6 jarmiivek darabszdma | 1.
6. a szolgéltatast végzo jarmiiallomany atlagéletkora 10.
III. Szamviteli adatok/tAmogatisok

1. a szolgéltatasbol szarmazo 2020. évi nettd NAV HONLAP
arbevétel (eFt)

2. a helyi kézlekedés 2020. évi normativ tAmogatasa NAV HONLAP
(4tutalt eFt)

3. a 2020. évhez kapcsolédd Gnkorményzati 16.800.000 Ft
hozzajarulas

34
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Isaszeg varos kozigazgatasi teriiletén helyi,
autobusszal végzett menetrend szerinti személyszallitas
kozszolgaltatasi szerz6dés keretében torténd ellatasara kiirt palyazat
palyazati kifrasanak

3. sz. melléklete

a TRAVEL-MASTERS Kft. Uzletszabalyzata

Travel Masters Kft.

UZLETSZABALYZATA

Ervényes: 2013 -6l

Az luzletszabdlyzatot jovahagyta: NKH Piacfeliigyeleti és Mindségbiztositasi
FGosztaly

A Nemzeti Kozlekedési Hatdsag IP/PM/NS/A/148/5/2013. szamu
hatarozataval
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Bevezetés

A személyszallitasi szolgaltatasokrol szol6 2012. évi XLI. térvény 19. §.(4)
bekezdésében valamint az autébuszos személyszallitasi szolgaltatasnak a 181/2011/EU
rendeletben nem szabalyozott részletes feltételeire, az abban foglaltak aloli
mentességekre, az autdbuszos személyszallitasi szolgaltatasi feltételekre, tovabba a
kozuti szemelyszallitési Uzletszabalyzatra vonatkozd szabalyokrdl szolo 213/2012 (VL.
30) 10. §. (1) bekezdésében foglaltak alapjan a kozforgalmi személyszallitasi
szolgaltatast végzd kozlekedési szolgaltatd a kozforgalmi  személyszallitasi
szolgéltatasara vonatkozo altalanos szerzdési felteteleket tartaimazéd személyszallitasi
lizletszabalyzatot kdteles késziteni.

Az Uzletszabalyzat tartaimazza mindazokat a jogokat és kételezettségeket, amelyek,
egyrészt Isaszeg Varos megrendelése alapjan a kdzOsségi kozlekedés érdekében
létrehozott kozlekedési haldzatot milkodtetd szolgaltatora, masrészt pedig a menetrend
szerinti kdzlekedd kozdsségi kozlekedési rendszert igénybe vevé utasokra vonatkoznak.

1. Altalanos rész

Az Uzletszabalyzat targya

A szolgaltatd Isaszeg varos kozigazgatasi hataran beldl nyujt kdzdsségi kozlekedési
szolgaltatast menetrend szerinti jarmlvek igénybevételével és kilon engedéllyel 2014.
07. 31-ig Isaszeg belterlletén.

Ezen tevékenységét a helyi személyszallitasi tevékenység tekintetében a Nemzeti
Kozlekedési Hatésag ASZ-10/00090/2012 szamu hatosagi miikodési engedélye alapjan
Végzi.

Az Uzletszabalyzat hatélya

Az Uzjetszabélyzat a Nemzeti Kozlekedési Hatosag jovahagyasat kovetden Iép hatalyba.
Az Uzletszabalyzatot a szolgéltaté telies terjedelmében kézzéteszi honlapjan
(http:/lwww.isaszeg.hu/).

A kozzétételt kovetd 15 napon bellll arra béarki észrevételt tehet. A szolgaltatd az
Uzletszabalyzatdt a Nemzeti Kozlekedési Hatdsagnak jovahagyasra nyljtia be. A
kérelemhez csatolja az lzletszabalyzatra érkezett, el nem fogadott észrevételeket,
valamint az el nem fogadas indokolasat. A szolgéltatd Uzletszabalyzatat a Nemzeti
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Kozlekedési Hatosag jovahagyasatol szamitott 5 napon belll hivatalos honlapjan koteles
kbzzétenni.

Az (izletszabalyzatban szerepl utazasi feltételeket jol lathatd helyen, a végallomésokon
és annak kivonatat a jarmiveken ki kell fliggeszteni vagy mas modon a szolgaltatast
igénybe vevd tudomasara kell hozni. Az Uzletszabélyzat megtekintheté és
megvasarolhatd a szolgaltatdé K6zonségszolgalati Irodajaban.

Az Uzletszabélyzatot a szolgéltaté minden évben feliilvizsgalja és kiegésziti a vonatkozo
jogszabalyi valtozasokkal, valamint az lzleti elvarasoknak megfelelé médositasokkal, és
azt jovahagyasra a Nemzeti Kozlekedési Hatosagnak koteles benyuijtani. Nem
szikséges a kozlekedési hatosag jovahagyasa az Uzletszabalyzat jogszabalyi
rendelkezéseken alapuld, valamint az utasok jogait nem érinté mddositasa esetén.

Fogalmi meghatarozasok

Bérletigazolvany és szelvény. a dijszabasban meghatarozott idészakra és Utvonal
haldzaton belll korlatlan utazasra érvényes papiralapl igazolvany és szelvény.

Birsag: az utazasi feltételekben és az (izletszabalyzatban meghatarozott feltételek be
nem tartdsa esetén a dijszabasban meghatarozott kiilén eljarasi dij.

Gyljtéjegy: kedvezményes aron forgalmazott vonaljegyek &sszessége, amely
szétbonthatoak és a vonalieggyel egyenértékiiként hasznalhatdak.

Honlap: a szolgaltato és partnerei (utasok, Ugyfelek, érdekl6ddk, stb.) kézotti hatékony
internetes kommunikaciora alkalmas elektronikus adatallomany. A szolgéaltaté honlapja a
http://www.isaszeg.hu/ cimen érhetd el.

Jarat: egy jarmii a menetrendben meghatarozott utvonalon és idérendben torténd
kozlekedése.

Jarm(i: a szolgaltatd altal lzemeltetett, a kdzosségi kdzlekedésben utasok szallitasara
alkalmas eszkoz.

Jegy: a dijszabasban meghatérozott arformaban (idBaranyos, Utvonalhossz, stb.)
forgalmazott papiralapu szelvény.

Kezelési koltség: a szolgéltato altal dijszabasban meghatarozott dij, melyet bérlet vagy
egyéb igazolvany kiéllitasakor, elrontott vagy megrongalédott bérletszelvény
kicserélésekor, a havi-és 30 napos bérletszelvények tovabba a napi(24)éras és turista
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jegyek érvényességk kezdete elétti visszavaltasakor valamint a talalt targyak személyes
atvételekor szamit fel a szolgaltatast igénybe vevének.

Kozlekedési hal6zat: azon utvonalak es kotottpalyas kozlekedési vonalak dsszessége,
amelyeken a kozdsségi kdzlekedés torténik.

Kozosségi kozlekedés: alapvetd utazasi igényeket kiszolgald szolgéltatas, mely
meghatarozott viszonylatokon és paraméterek szerint, szabalyozott ar ellenében torténik.

Kozonségszolgalati Iroda: a szolgaltatd ligyfélszolgalata a szolgaltatd szolgéltatasait
igénybe vevbkkel torténd kdzvetlen kapcsolattartas céljabdl.(cime: Hatvan, Hatvanas u
14., elérhetésége telefonon 37/342-479, e-mailen: travel.masters.kft@gmail.com).

Menetrend: a jarat utvonalanak kezd6 és végpontjat, a megalléhelyeket, mindezekre
vonatkozéan az indulasi idépontokat, vagy a jarat napi els6 és utolsé indulasi idépontjat
és a koztes jaratgyakorisag ismertetését tartalmazo szolgaltatasi eléiras. Tartalmazza a
kézfogalmu személyszallitas legfontosabb adatait, igy kilonosen a csatlakozasi,
atszallasi  lehetoségeket, a  legfontosabb  kiegészitd  szolgaltatasokat a
személyszallitashoz kapcsolddd szolgaltatasokat, a menetrend idészak kezdetének és
végének iddpontjat illetve azt, hogy a menetrend hatarozatlan idétartamra szol.

Személyszallitasi szerzédés: a menetrend szerinti személyszallitds szolgéltatasra
iranyuld polgari jogi szerzédeés.

Szolgaltaté: az utazokozonség kOzOsségi kozlekedéssel torténd eljutasat szolgald
forgalmi miszaki (lzemi) tevékenységeket - beleérive a kozOsségi kozlekedés
rendelkezésre allasat (térbeli és idobeli elérhetbseg), az utazast (jarmi, személyzet,
utazasi koriimények, infrastruktura, forgalombiztonség) és a visszacsatolasi lehetdségek
rendszerét (utaskommunikacio, informéacié, észrevétel) - lebonyolité Travel Masters Kft.

Talalt targy: a szolgaltatd jarmivein és a kozlekedest kiszolgalo teriileteken megtallt
mas tulajdonat képezé targyak.

Utas: minden természetes személy, aki onalléan, vagy kisér6, gyam, gondnok
segitségével a szolgaltato altal fenntartott és izemeltetett kozlekedési haldzatot igénybe
veszi, a szolgaltatas ra vonatkozo ellenértékeét, a viteldijat megfizeti, valamint az utazasra
vonatkozd egyéb szabalyokat tudomésul veszi és betartia. Utas az a kozGsségi
kozlekedésben résztvevd személy is, aki rautald magatartassal a szolgéltatoval
személyszallitasi  szerzOdést kot és az Uzletszabalyzatban  meghatarozott
kévetelményeknek megfelel.
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Utazasi igazolvany: a személyszallitasi szerzédes megkétésének és a személyszallitasi
szolgaltatas igénybevételére vonatkoz jogosultsag igazolasara szolgal6 igazolvany.

Uzletszabalyzat: gyiijtd rendelkezések, amelyek részletesen szabalyozzék a
szolgaltatassal és ennek igénybevetelével kapcsolatos feltételeket, az utasok és a
szolgaltato jogait és kotelessegeit, valamint egyéb, a szolgaltatassal Osszefiiggh
lényeges feltételeket.

Viszonylat: ket végallomas kozotti atirany és az azon 1évd megalldhelyek altal
meghatarozott szakasz.

Viteldij: a szolgaltatas ellenértekét képviseld, a dijszabasban meghatarozott ar.

Vonaljegy: jegy, amely egy utazasra, atszallas és utmegszakitas nélkil érvényes.

IL. Jogi hattér

A szolgaltatd a kozosségi kozlekedés megvaldsitasa és mikddése soran az alabbi
jogszabalyok éltal meghatarozott jogi hatteret veszi figyelembe:

o lsaszeg Varos Onkormanyzatanak a kdzosségi kozlekedési
szolgaltatasok ellatasa tekintetében a Travel Masters Kft.-vel
kotott kdzszolgaltatdi szerzodése;

e Magyarorszag helyi Onkormanyzatairdl szolo6 2011. évi
CLXXXIX. torvény;

e a személyszallitasi szolgaltatasokrdl szold 2012. évi XLI.
torvény;

e a kozforgalml személyszallitasi utazasi kedvezményekrdl
sz0l6 Kormanyrendelet és annak modositasai;

e atérségi, az eldvarosi és a helyi miikddési engedély alapjan
vegzett vasuti személyszallitas részleteirdl szold 270/2009
(XII. 1) Korm. rendelet;
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A szociélpolitikai menetdij-tdmogatas megéllapitasanak és
igénybevételének szabalyairdl szol6 121/2012 (V1.26.) Korm.
rendelet;

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs 1371/2007 EK rendelete
a vasuti személyszallitast igénybe vevé utasok jogairol és
kotelezettségeirdl;

e A Magyar Koztarsasag Polgari Torvenykonyvérdl szolo
1959. évi IV. tdrvény;

e az autbbuszos személyszallitasi szolgaltatasnak a
181/2011/EU rendeletben nem szabalyozott részletes
feltételeire, az abban foglaltak aldli mentességekre,az
autébuszos személyszéllitasi szolgaltatasi  feltételekre,
valamint a kozuti személyszallitdsi (zletszabalyzatra
vonatkoz6 szabalyokrdl szl 213/2012 (VII. 30) Korm.
rendelet;

e az Eurdpai Parlament és Tanacs 181/2011/EU rendelete az
autdbusszal kozlekedé utasok jogairdl szolo és a
2006/2004/EK rendelet modositasarol:

e Az informaciés  Onrendelkezési  jogrdl és az
informéacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. torvény;

A szolgaltatd a koézforgalmi menetrend szerinti kozosségi kozlekedést lebonyolitd
tevékenységét kbzszolgaltatdi szerz6dés alapjan vegzi.

III. Utazasi Feltételek

1. Altalanos szabalyok

A szolgéltatdé a személyszallitasi szolgaltatast személyszallitasi szerzédés
alapjan teljesiti.

A személyszallitasi szerzédés az utas és a szolgaltatd kozott akkor Iép hatalyba, amikor
az utas utazasi szandékkal felszall a menetrend szerint kozleked6 jarmiire. Ezen
jogviszony kilon szerz6dés megkotése nélkil, rautaldé magatartassal jon létre. E
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szerz6dés keretében az utas jogot szerez arra, hogy utazhasson, illetve kdtelezettséget
vallal arra, hogy a jegy- vagy bérletarat kiegyenliti.

A személyszallitasi szerz6dés attdl az iddponttol hatalyos, amikor az utas utazasi céllal a
jaratot vegz6 jarmiire felszall.

A személyszallitasi szerz6dés az utazas befejezéséig és a megallohely terliletének
elhagyasaig hatalyos.

Az utazas akkor fejezddik be, amikor az utas a céljanak megfeleld allomas vagy
megalldhely terlletén a jarmirdl valo leszallast befejezte, vagy az utas a célja elérése
elétt az utazasi szandékaval felhagy, valamint akkor, ha az utast a szolgaltatd az
utazasbdl kizarja.

Az utas utazashol vald kizarasa a személyszallitdsi szerz6dés azonnali hatalyl
felmondasanak mindsil, amennyiben az létrejott. A személyszallitasi szerzédésekbdl
eredd igények egy év alatt évilnek el.

A szolgaltatdt a menetrendben kozzétett személyszéllitasi szolgaltatas tekintetében
szerzédéskotési kotelezettseég terheli, amennyiben az utas az utazasi feltételeket a
menetdij megfizetésével és jarmire utazasi cellal torténd felszallassal elfogadja és a
szolgaltatas a menetrendben meghirdetett autdbuszjaratokkal lehetséges.

Ha a menetrendben kozzétett jarat teljesitéséhez kiallitott autdbusszal a jelentkezo
0sszes utas nem szallithat6 el, a szolgaltatot a szerzodeskotési kotelezettség az adott
jarmii befogaddképességéig terheli.

A szolgaltatd helyi szemeélyszallitasi szolgaltatasa esetében az utasok elszallitasa
érkezeésilk sorrendjében torténik.

Ettél eltéréen a 7-es viszonylaton az utasok elszallitasi sorrendje a kovetkezd:

a) az utazashoz elore valtott menetjeggyel, bérlettel vagy més utazasi okmannyal
rendelkezd utasok,

b) bérlettel vagy mas utazasi okmannyal rendelkezék,

c) az a) és b) pontban meghatérozott utazasi igazolvannyal nem rendelkez6
fogyatékkal él6 és csokkent mozgasképességi utasok, valamint a kisgyermekkel utazok.

Azonos elbirélas ala esé utasok kozott a jelentkezés sorrendje az iranyado.
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Az elszallitasi sorrendtdl eltéréen elsébbséget élveznek a fogyatékkal él6 és csokkent
mozgaskepességl utasok, valamint a kisgyermekkel utazdk azokon az autébuszokon,
amelyek rendelkeznek az ilyen utasok szamara a jarmdre fel- és leszallast megkdnnyit6
berendezéssel.

A személyszallitasi szerzddés alapjan a szolgaltatd vallalja, hogy az utazasi feltételei
alapjan és a megallohelyeken kdzzétett menetrend szerint jarmiiveivel, a dijszabasi
tajékoztatdban meghirdetett dijért az utast elszallitja.

A dijat a szolgaltatd az Isaszeg Varos Onkormanyzata altal jovahagyott dijszabasban
allapitja meg.

A dijszabas tartalmazza: a személyszallitasi és ahhoz kapcsol6dé szolgaltatasok dijait
(arait), illetve a dijak alkalmazésénak feltételeit, a kedvezményeket, a kedvezményre
jogosultak koréet és az igénybeveteli feltételeket, az utazasi igazolvanyok tartalmat és
felhasznalasuk szabalyait (jogosultsag, érvényesség, ellendrzés modja, érvénytelenség).
A dijszabas az iizletszabalyzat mellékletét képezi.

A dijmegallapitas médja, feltételei: IsaszegVaros Onkormanyzata Magyarorszag helyi
dnkormanyzatairdl szol6 2011. évi CLXXXIX. torvény alapjan, a kdzosségi kozlekedési
szolgaltatasok ellatasanak alapvetd feltételeit és dijait az 1191/69 EGK rendelet
figyelembevételével, az abban foglaltak szerint allapitja meg.

Az utas a személyszallitasi szerzdédés alapjan - amennyiben az utazasi feltételeket
elfogadja és magara nézve kotelez6 eérvényilnek tekinti - jogosult a felkinalt
személyszallitasi szolgaltatast igénybe venni. Az utas tudomasul veszi, hogy az utazasi
feltételek a személyszallitasi szerz6désnek elvalaszthatatian részét képezi.

A szolgéltatd a kozforgalmi személyszallitasi szolgaltatas igénybevételét valamennyi
utazni kivan6 személy szamara hatranyos megkildnboztetés nélkiil lehetévé teszi, ha az
utas az Uzletszabalyzat feltételeit elfogadja, és a szolgaltatas a menetrendben
meghirdetett jarattal lehetséges.

A szolgéltato a kozforgalmu személyszéllitasi tevékenységét elére meghirdetett
kozforgalmd menetrend alapjan végzi.

A kozforgalmu menetrend tartalmazza a kdzforgalmu személyszallitas legfontosabb
tajékoztatd adatait.
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Ezek: a jaratok indulo- és vegallomésa. Tovabba azok a megallohelyek, ahol a jarat
megéll, az érkezési és indulasi idépontok vagy a jaratok gyakorisaga, a napi els6 és
utolso jarat indulasi idépontja, a nem mindennap kdzlekedd jaratoknal a kozlekedési
napok, a kilonb0z6 korlatozasok, a menetrendi id6szak kezdetének és végének
idépontja illetve az, hogy a menetrendi idészak hatarozatlanidore szdl. A csatlakozési és
atszéllasi lehetdéségek, a legfontosabb kiegészitd szolgaltatasok, valamint a
szemelyszallitdshoz kapcsolddd szolgaltatasok.

A szolgaltatd a menetrendet honlapjan kézzéteszi, illetSleg annak az adott végallomast
vagy megalldhelyet érintd adatokat tartalmazé kivonatdt a megalldhelyi oszlopokon
lathatd helyen kifiiggeszti, valamint menetrendkdnyvet bocsat ki, tovabba a menetrendi
valtozasokat, a helyi irott és elektronikus sajtd Gtjan is kozli.

A menetrend ideiglenes vagy végleges megvaltoztatasarél az utazokézdnséget az
elébbi bekezdésekben meghatérozott médokon legalabb 14 nappal a valtozas
vegrehajtasat megeldzden tajékoztatja. Ha a valtozasra elére nem lathatd ok miatt keriil
sor, a tajékoztatési idbkozre vonatkozd rendelkezést nem kell alkalmazni.

A szolgaltaté jarataira elérevaltott vonaljeggyel, a jarmiivezeténél valtott vonaljeggyel,
érvényes bérlettel, érvényes utazasi igazolvannyal lehet felszallni. Kivételt képeznek ez
alol azok a személyek, akik dijtalan utazasra jogosultak. A dijtalan utazéra jogosultak
korét minden esetben a hatalyban 1év6 a kozforgalmi személyszallitasi utazasi
kedvezményekrdl sz6l6 kormanyrendelet hatarozza meg.

A személyszéllitdsi szolgéltatdss - az utazési kedvezményekrdl sz0lo
kormanyrendeletben meghatérozott esetek kivételevel — csak érvényes utazasi
igazolvannyal vehetd igénybe. A névre sz0l6 utazasi igazolvannyal csak az arra jogosult
utazhat. A nem névre sz6l6 utazasi igazolvany mindaddig masra atruhazhaté, ameddig
azzal az utazést nem kezdték meg. Az egyes utazasi igazolvanyok hasznalatanak
szabdlyait a szolgaltatd az lzletszabalyzataban teszi k6zzé. Ha az utas érvényes utazasi
igazolvany nelkiil utazik, a menetdijon feliil pétdijat koteles fizetni.

2. Jegytipusok, bérlettipusok.
e Vonaljegy

e Havi bérlet (tanuld, nyugdijas,dolgozé)
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Az egyes jegy és beérlettipusokat valamint azok ervényességére, és visszavaltasukra
vonatkoz6 szabalyokat Isaszeg Véros Onkormanyzatanak hatalyos rendelete
tartalmazza az alabbiak szerint.

A havi bérletek a naptari honap illetve az év els6 napjatol az érvényességi idészakot
kovetd honap 5.-en 24 6réig érvényesek. Hasznalatuk igazolvanyhoz kotott, kivéve az
arcképnélkili bérleteket. A teljes aru bérletek csak dltalanos bérletigazolvannyal, a
tanuld, nyugdijas értekszelvények tanuld esetében csak érvényes diakigazolvannyal,
nyugdijasok esetében csak érvényes nyugdijas bérletigazolvannyal hasznalhatoak.

Az elbrevaltott és a jarmiivezet6nél valtott vonaljegy érvényes a vonalak telies
hosszan ket végallomas kozott egy utazasra, atszallas nélkil. A vonaliegyet az utazas
megkezdésekor a jegykezel6 késziilékkel érvényesiteni kell a jarmiire torténé felszallas
alkalmaval.

A bérletigazolvanyok érvényessége a rajtuk feltiintetett idépontig terjed.

A bérletszelvenyre a bérletigazolvany (didkigazolvany) sorszamat, az elsé utazas
megkezdése elbtt az utas tollal koteles olvashatdan rairni. Az egyvonalas bérlet csak a
szelvéenyen szerepl0 viszonylaton, vagy viszonylatparokon érvényes, melynek szamét
bérletpénztaros tlnteti fel a szelvényen annak megvasarlasakor.

A vonaljegyek érvényességi idejik alatt nem valthatoak vissza.

Az érvenyiket vesztett elGvételi vonaljegyek értékkilonbozetes cseréjére a szolgaltato
jegypénztaraiban és Kozonségszolgalati Irodajaban van lehetdség. Az értékkiildnbozetes
csere kizarolag targyévet megel6z6 tarifaval értékesitett jegyekre vonatkozik.

A havi és 30 napos bérletszelvények, a napi (24 6ras)-, érvényességiik kezdete el6tt
teljes &ron visszavélthatdk, valamint az elrontott vagy megrongélédott bérletszelvények
kicserélhetoek a kezelési dij megfizetése ellenében, melynek osszege nem haladhatja
meg a jegy aranak 20 % -at.

3. A jegyek és bérletek megvasarlasanak lehetéségei

Vonaljegyek valthatok a jarmiivezetknél, amig a jarmi megalldhelyen tartézkodik.

Az utazas korlatai
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A szolgéltaté a személyszallitdst megtagadja, illetve az utast a személyszallitashdl
kizérja, ha az utas

o fert6zé betegségben szenved; (a fertézé betegségek
kdrét a fertézd betegségek €s a jarvanyok megel6zése
érdekében szlkséges jarvanyugyi intézkedésekrdl
5z061618/1998. (VI. 3.) NM rendelet hatarozza meg)

e olyan mértékben alkohol vagy kabitdészer hatasa alatt
all, amely a jarm( biztonsagos igénybevételét
veszélyezteti;

¢ ittas vagy boédult;

e ruhazata hianyos, undort kelt vagy ruhazata olyan
meértékben szennyezett, hogy mas ruhazataban, a
jarmutiben kart okozhat, valamint ruhdzataval, poggyaszaval,
magatartdsaval illetve a magaval vitt él6 allat altal vagy mas
médon a jarmivet, utastarsai ruhazatdt vagy az utasok
poggyaszat beszennyezheti

e botranyosan viselkedik, vagy mas médon a tobbi
utast magatartasaval zavarija illetve a jarmi vezet6jét
zavarja a biztonsagos jarmlvezetésben;

e magatartasaval vagy allapotaval a kozlekedés
biztonsagat, sajat vagy utastarsai testi épségét,
egészségét, a jarml vagy berendezéseinek az
epséget, tisztasagat veszélyezteti;

e a szolgaltatast jogosulatlanul veszi igénybe és
menetjegyet felszolitdsra vagy ellendrzéskor sem valt vagy a
menetdij vagy a p6tdij megfizetését megtagadja;

e menetjegyet a jarmiivezet( felszdlitasara sem valt;

o cllenérzéskor a helyszini birsag megfizetését

megtagadja;
e menetjegyét, bérletét illetve a kedvezmény
igénybevételére jogositd igazolvanyat - felhivas

ellenére — sem mutatja fel illetve kérésre nem adja at;

e a jarmibe kézipoggyaszkent be nem vihetd targyat
vagy nem szallithat6 allatot vitt be, illetve kisérel meg bevinni;
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e a jegyellendr intézkedésének jogossagat vitatja, vagy adatai
atadasat megtagadja, a hatdsagi intézkedésig a szolgaltatd
ellenbrzésre jogosult dolgozéi jogosultak az utast az utazasbol
kizarni;

e a szolgaltatd (izletszabalyzataban foglalt utazasi feltételeket
nem tartja be;

e Nem utazhat tovabba hat éven aluli gyermek kiséré
nélkdl, valamint magatehetetlen személy kisérd
nélkdl. A magatehetetlen vagy a szolgaltatas igénybevételére
kiséré nélkil nem képes személy, valamint a hat éven aluli
gyermek a személyszéllitasi szolgaltatas igénybeveételére kisérd
nélkdl nem jogosult. Hat éven aluli gyermekek csoportos
szallitasa esetében minden tiz gyermekre legaldbb egy
kiséronek kell jutnia. A kisérével utazd utasok jarmiben valo
elhelyezésérdl, valamint folyamatos felligyeletérdl a kiséré
koteles gondoskodni. A 14. életévét be nem toltott, kisérd nélkil
utazd kiskorll kizérdlag a személyszallitas megkezdése - a
jarmiinek a felszalldhelyrdl torténd elindulasa — elétt zarhato ki az
utazasbél. Az eldbbiekben emlitett, az utazast kizaro, illetve a
kisérd jelenlétét sziikségessé tevl okok fennallasat és a kisérd
alkalmasséagat a jarmi személyzete nem vizsgalja.

A fert6zé beteg és a fert6z0 betegsegre gyanus személy szallitasardl kiilon jogszabaly
rendelkezik.

Fert6z6 beteg betegszallitd jarmivel szallithato.

A fertézb beteg és a fertdéz$ betegségre gyanus személy kérhazba szallitasa irant a
kezelBorvos intézkedik.

Ha a fert6z6 betegek vagy fertézé betegségre gyanus személyek csoportos szallitasa
masképp nem oldhatd meg, a széllitasra az illetékes egészségiigyi hatosag
engedélyével kdzforgalmu jarm is igénybe vehetd.

A jarminek az emlitett személyek szallitasara kijelolt szakaszaba a betegeken kiviil
csak azok d&poloja, és az illetékes egészségigyi dolgozd Iéphet be. A szallitas
befejeztével, az adott fertéz0 betegség jellegétdl fuggden a szallitd jarmiivet fertétleniteni
kell, és a kisér0 személyek személyi fertétlenitésben részesitendok.

4. Poggyasz és éldallat szallitasa
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Kézipoggyaszként minden utas legfeljebb 2 db. 40x50x80 cm méretet meg nem haladd
csomagot, illetve 1 db. szankdt, 1 par silécet, 1 kdteg facsemetét, 1 db. dsszezart
gyermekkocsit szallithat dijmentesen.

Kézi poggyasz meretét meghaladd tipoggyasz szallitasara a szolgéltaté jarmivein nincs
lehetfség.

Utipoggyaszként nem szallithatd olyan targy, amelynek szallitasat jogszabaly vagy
hatosagi rendelkezés tiltja, illetbleg amely méreténél vagy témegénél fogva a jarmiivon
kijelélt helyen nem helyezhet6 el.

Az utas dijmentesen legfeljebb 10 kg sulyd kézipoggyaszt vihet magaval a jarmivon.

Nem széllithatd olyan targy vagy allat sem, amely az utasok testi épségét vagy
biztonsagat veszélyezteti, az utasok ruhajat vagy a jarmi berendezését megrongalhatja,
szennyezheti, tovabba nem szallithatd robband-, tliizveszélyes-, fertdzé anyag valamint
kerékpar.

A fogyatekkal €l6 vagy csokkent mozgaskepessegl személy kerekesszékére és egyéb
mozgast segitd eszkozére a kézipoggyasz legnagyobb tdmegére és mérethatarara
vonatkozé rendelkezések nem alkalmazandoak.

El6 allatot tdmegkdziekedési jarmiivon csak killbn menetjeggyel vagy bérlettel lehet
szallitani. Az él6 allatot szallitd személy koteles gondoskodni arrél, hogy az éldéllat az
utasok nyugalmat ne zavarja.

A szolgaltato ellendrei és jarmlivezetdi a szallitasi szabalyok megsértéit, illetve az utasok
nyugalmat zavaré €16 allat tulajdonosat kotelezhetik a jarmii azonnali elhagyasara.

Az él6 allat szallités dija azonos a vonaljegy araval, az élballat-bérlet dija megegyezik az
autébusz és villamos jarmivekre megallapitott altalanos bérletek araval.

El6 allat olyan kézipoggyasz méretét meg nem halado zart szallitoeszkdzben szallithato,
amely biztositja, hogy az €él6 allat az utazads soran nem szabadul ki dijmentesen
szallithato.

A kutya zért szallitbeszkdéz nélkul, szajkosarral és porazon vezetve szallithato.
Utasonként két kutyanal tobb nem széllithatd egyszerre. A szolgaltaté alkalmazottja
kérésére a kutya oltasi bizonyitvanyat is fel kell mutatni.
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A rendbrségi szolgalati kutya és a megkilonboztetd jelzessel megjeldlt segitd kutya
(mozgaskorlatozottakat segitd, hangot jelz8, rohamjelzd, személyi segité és vakvezet
kutya) utaztatasa dijtalan. Ezen kutyak utaztatdsa sorén is a szijkosar és poraz
hasznalata javasolt.

5. Elsé ajtos felszallasi rend alkalmazasa

A szolgéltatd minden jaratan az elsé ajtdés felszallasi rend van
érvényben. A szolgéltato altal Uzemeltetett ingyenes jaratokon ettdl eltérd felszallasi
rend alkalmazhaté.

Ennek soran az utasoknak a megélldhelyek elsé harmadaban kell varakozniuk,
majd felszéllasra a jarmii elso ajtajat kell igénybe venniik, a leszallasra pedig a masodik,
illetve a hatso ajtéknal van lehetbség.

Azokban az esetekben, amikor a megélldhelyen sokan tartézkodnak, a jarmivezetdk
lehetdséget adhatnak arra, hogy az utasok felszallasra valamennyi ajtét igénybe
vehessék. Emdl a megalloba bealld jarml homlokfeliletére helyezett fényjelzé
berendezéssel (a felfelé mutaté nyil [4\] megvilagitasaval) tajékoztatjak az utasokat.

A forgalom gyorsitasa érdekében az utasoknak a bérletet vagy vonaljegyet felszallas
elétt minden esetben el6 kell készitenilk és azt a jarmivezetd kilon kérése nélkiil fel kell
mutatniuk. Leszallasi szandekukat — a biztonsagos megallast figyelembe véve - idejében
sziikségszerii jeleznitik.

A szolgaltatd valamennyi jarmiivére babakocsival felszéllni csak a “babakocsi”
piktogramjaval jelzett ajtonal lehetséges. A babakocsi piktogrammal el nem latott ajtoknél
valo fel-és leszallas kozben bekovetkezett esetleges balesetekért a szolgltatd
feleldsseéget nem vallal. Baleseti karigény ebben az esetben nem érvényesithetd.

6. Jegyellenérzés

A szolgaltatd jogosult a viteldij megfizetését és az utazasi feltételek betartasat
jarmlvezetdi és jegyellendrei tjan ellenérizni.

A jarmU vezetOje és a jegyellenér az ellendrzési tevékenység soran
kozfeladatot ellaté személynek mindsul.

Az utazasi igazolvanyt, menetjegyet, kartyat, illetve egyéb utazasra jogositd
dokumentumot ellendrzés céljabdl az utazas megkezdése elétt, a jarmiire torténd
felszallaskor, az utazas teljes tartama alatt, illetve a jarmdrdl torténé leszallaskor a jarat
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személyzete vagy az ellendr erre iranyulé felhivasara fel kell mutatni, illetve sziikség
esetén at kell adni.

A személyszallitasi szolgaltatast igénybe vevé utasoknak az el6zbek szerint — az utazasi
jogosultsag megallapitasara, illetve az oOnkéntes jogkovetd magatartas teljesitésére
iranyulé — a jarmivon, tovabba a jarminek a megalldhelyen toérténé visszatartasaval
megvaldsulo ellendrzési eljarast tudomasul kell venniik, feltéve, hogy az, az utazasi id6t
— az 0sszes egyéb korilmenyre is tekintettel — szdmottevéen nem befolyasolja, illetve az
ellenérzésen mar atesett, de a leszéllasban akadalyozott utasoknak jelentés
érdeksérelmet nem okoz.

Kiemelt jegyellenGrzési akciok soran a jegyellendrzést végrehaijtd jegyellen6rok
jogosultak a jarmiire felszallo, a jarm(ivon tartdzkodd, valamint a kozdsségi kozlekedést
nyilvanvaldéan igénybe vevd utasok ellendrzésére, a leszallok esetében kozvetlenil a
jarmii elhagyasa utan a megalléhelyeken és akar kozterlleten is.

Amennyiben az utazasi feltételeket megszegd utas a jegyellendr intézkedésének
jogossagat vitatja, vagy adatai atadasat megtagadja, igy a jegyellenért kotelezd
munkakori feladatanak ellatasaban gatoljia, a jegyellendr jogosult rendérhatésagi
intézkedést kémi az utassal szemben. Ha nem jarul hozzé az utas az adatai atadasahoz,
szamara csekket és tajékoztatét az ellendrzést végzinek nem all modjaban atadni A
hatésagi intézkedésig a szolgaltatd ellendrzésre jogosult dolgozoi jogosultak az utast az
utazasbdl kizarni.

A szolgéltatd és a renddrség kozott letrejott egylttmiikodési megallapodas alapjan a
kiemelt jegyellendri akcidban rendérok is részt vesznek. Az eljaré ellen6roknek
lehetbségik van a jelenlévd rendGrt6l segitséget kémni igazoltatas, adategyeztetés
celjabdl. Blncselekmény gyanuja, vagy hamis adatkozlés esetén jegyellendr a tovabbi
intézkedest atadja a rendérnek, ez minden esetben feljelentést von maga utan.

7. Pétdijfizetési kotelezettség

Ha utazas kozben a szolgéltato jegyellendre észleli az utazasi feltételek megszegését,
felszélitja az utast a dijszabasban megszabott viteldijon felll a birsag megfizetésére. Az
utazasi feltételeket megszegd utas a kirott legalacsonyabb birsagot, valamint az addigi
utazasanak ellenertékét, helyszini birsagelismervény ellenében a jegyellenérnek
atadhatja.

Ha az utazasi feltételeket megszegd utas a kirdtt birsag megfizetésére a helyszinen nem
hajlandd, a jegyellendr koteles &t felkérni személyi adatainak hiteles kdzlésére, egyben
tajékoztatja arrdl, hogy amennyiben adatait visszatartja, abban az esetben jogosult
rendérhatésagi intézkedést kérni.
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Amennyiben az utazasi feltételeket megszegd utas a jegyellendri intézkedés soran a
viteldijon felll helyszini birsagot kifizeti, azzal a szabalytalan utazas tényét elismeri, igy
tovabbi reklamacionak, sem az intézkedés megalapozotisaga, sem a birsag
visszafizetésének tekintetében nincs helye.

A birsagolasi eljaras kezdeményezése soran az utas az utazasbdl kizarasra kerill, de
utazasat vonaljegy érvényesitésével tovabb folytathatja.

Az ervényes menetjeggyel vagy utazasi igazolvannyal rendelkezd utasnak a jaratra
tortend felszallaskor , menetjegyét vagy utazasi igazolvanyat a szolgaltato
lzletszabalyzataban eldirt modon kell kezelnie, vagy ellenbrzésre az ellendrzésre
jogosultnak felmutatnia vagy kérésére &tadnia és utazasi jogosultsagat igazolnia.

A kulénbéz6 jogosultsédghoz kotott utazasi igazolvanyokat a jogosultsagot igazold
okmanyokkal egyitt — beleértve sziikség esetén a személyazonossag igazolasara
szolgal6 okmanyokat is — az ellendrzésre jogosultnak fel kell mutatni, vagy at kell adni.

A megvaltott és az utazasi feltételek szerint kezelt és ellendrzésre felmutatott (a
tovabbiakban egyUtt: érvényesitett) jegyet vagy utazasi igazolvanyt az utazas tartama
alatt meg kell Grizni és a szolgaltatd altal utazasi igazolvéany ellenbrzésre feljogositott
személy (jarmivezetd vagy jegyellenér, a tovabbiakban: ellendr) részére ellendrzés
céliabdl az utazéds tartama alatt, illetve leszallaskor — az esetleges kedvezményre
jogositd okmannyal egyutt - felhivasara fel kell mutatni vagy at kell adnia. Amennyiben
az utazasi igazolvany vagy az utazasi kedvezmény jogszerl igénybevételének
megallapitasahoz, illetve ha az az ellenbrzési eljarés lefolytatdséhoz sziikséges, az utas
koteles személyazonossagat igazolni.

Az ellendr az utazas tartama alatt — beleértve a jaratra torténd fel- és leszallast is —
barmikor jogosult a kdzforgalmu menetrend szerinti autébuszjaratokon az utasok utazasi
jogosultsagat, az utazasi igazolvanyok érvenyességét, hasznélatara valo jogosultsagot,
valamint az utazasi kedvezmények igénybevételének jogszeriiségét ellendrizni. Az
ellendér e mindségére utalé jelzést visel, valamint irasbeli megbizassal rendelkezik.
Az ellenér nem koteles az utas részére elére igazolnia magat, de az utas kérésére
koteles az utdlagos azonositasahoz sziikséges informéacidkat megadni, valamint az
ellenérzés végzésére felhatalmazé megbizast felmutatni.

Az ellendr jogosult az ellendrzés eredményes lefolytatasa celjabdl révid idére megtiltani
az autdbusz személyzetének az autbbusz ajtajainak kinyitasat, illetve az autdbusz
tovabbhaladasat.
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Annak az utasnak, aki a menetjegy valtasat elmulasztotta, vagy aki az ellendrzés vagy a
leszallas alkalmaval érvényes utazasi igazolvanyat nem mutatja fel, tovabba aki utazasi
igazolvanyt jogtalanul hasznal, illetve kedvezményt jogtalanul vesz igénybe, a teljes
utazasi viszonylatara érvenyes menetdijat és poétdijat meg kell fizetnie. Ha az utas
felszéllasi helye vagy célalloméasa nem allapithaté meg, a jarat kiindulasi helyétél a
célallomasig, illetve a felszallasi helytdl a jarat teljes uUtvonalara érvényes menetdijat és
potdijat kell megfizetnie. Aki érvényes vagy érvényesitett utazasi igazolvannyal nem
rendelkezik, annak az utazasi igazolvany utblagos megvasarlasaval és kezelésével
egyidejileg potdijat kell fizetnie.

8. A pétdij kiszabasanak és méltanyossag gyakorlasanak
rendje

A potdij fizetesi kotelezettség alapjan jogos birsagok megfizetésére az utasoknak az
alabbi lehetdségei vannak:

o A helyszinen, a jegyellendri intézkedés soran, - ebben az
esetben adatfelvétel nem t0rténik —, azonban az atadasra
kerUl6 birsag nyugtara a megbirsagolt személy altal
bemondott név ravezetésre kerll. Amennyiben az utas a
nevét nem adja meg, ezt a tényt az ellendr rogziti a nyugtan.

o Ervényes bérlet bemutatasa esetén az esemény idGpontjatol
szamitott 2 munkanapon belil a Kozonségszolgalati
Irodaban.

e Az esemény iddpontjatdl szémitott 30 napon beliil
személyesen a Kozonségszolgalati Irodaban vagy az
ellen6ri intézkedés soran az ellenértél kapott készpénz-
atutalasi megbizas postai befizetésével.

e Az esemény idopontjatdl szamitott 30 napon til a szolgéltato
az Ugyet atadja tovabbi eljaras céljabdl szerz6dott,
koveteléskezelb partnere szamara.

e Az esemény id6pontjatdl szamitott 30 naptari napon beliil
érkez6 részletfizetési kérelem benyljtasat kovetGen a
szolgaltatd indokolassal, befizetési hataridével és a
fizetendd birsag dsszegével rendelkezé valaszlevele alapjan
az annak mellékletét képezd készpénzutalasi megbizas
postai befizetésével. Ebben az esetben a birsag mértéke és
Osszege Isaszeg Varos Onkormanyzatanak mindenkori
hatalyos rendeletében foglalt birsag ésszegek alapjan, a
birsag és az utas korilmeényeinek, valamint az utas altal
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eldadottakat figyelembe véve, azokat mérlegelve és
méltanyolva egyedileg keriil megallapitasra.

e Az esemény idGpontjatdl szamitott 30 naptéri napon tuli
méltanyossagi  kérelem elbiradlasa, a koveteléskezeld
szerzodott partner felé tortént (igy-tovabbitas miatt, a
koveteléskezel6 partner feladata. A szolgaltatbhoz érkezd,
ennek hatalya ala esé kérelmeket a szolgaltatd elektronikus
uton tovabbitja a koveteléskezeld felé. A koveteléskezeld a
fennallé szerzédés szerinti részletfizetési lehetdségrdl — az
ugyféllel egyeztetve-, dont.

» A blntetést a kiskorlak tekintetében gy kell megallapitani,
hogy a kiskoriak esetleges biintetése soran pozitiv
diszkriminaciot alkalmazzunk, amely soran nem a biintetésre
és a szankciondlasra, hanem a figyelemfelhivasra, a
megel6zésre és jogkdoveté magatartasra torténé nevelésre
helyezziik a hangsulyt.

9. Jogok és kotelezettségek

A szolgaltato koteles:

e Az utasokat jogaikrl, kételezettségeikrdl, az igénybe vehetd
szolgaltatasokrol, kilonésen pedig az esetleges forgalmi
zavarokrol tajekoztatni. Ennek érdekében a végallomasokon és
megalldhelyeken, illetve a villamoson is jol lathatd helyen ki kell
flggesztenie az utazési feltételeket és a sziikséges menetrendi
kivonato(ka)t.

o A kozforgalmi szemelyszéllitas kdrében a személyszallitast
elvallalni, ha az utas az Uzletszabalyzat feltételeit elfogadja, és a
kozforgalmi  személyszallitas korében a menetrendben
meghatarozott vonalon az altala meghirdetett villamosokat
kozlekedteti és a szolgaltatdss a menetrendben meghirdetett
személyszallitd jarmivekkel lehetséges.

» Az utast a menetrendbe foglalt feltételek szerint biztonsagosan a
célélloméasra szallitani.

e A szolgaltato biztositja a személyszallitas lebonyolitaséhoz és az
utazasi igények kiszolgalasahoz sziikséges feltételeket.

e Forgalmi zavar esetén a szolgaltatdo az utas kérésére koteles
igazolast kiadni az utazds megszakitasanak okardl és
id6tartamaral.
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o A szolgéltato elektronikus  biztonsagtechnikai  rendszer
alkalmazésa esetén - a vakok és gyengénlatok szamara is
érzékelneté modon - koteles a végallomas és megalldhely
bejaratanal valamint a személyszallitd vasiti jarmlvon és az
autobuszon figyelemfelhivo jelzést és ismertetést elhelyezni az
elekironikus  biztonsagtechnikai  rendszer altal  folytatott
megfigyelés, valamint a rendszer éltal rogzitett, személyes
adatokat tartalmazd kep- és hangfelvétel készitésének,
tarolasanak céljarol, az adatkezelés jogalapjardl, a felvétel
tarolasanak helyérél, a tarolas id6tartamarol, a rendszert
alkalmazo (Uzemelteté) személyérdl, az adatok megismerésére
jogosult személyek korérdl, tovabba a személyes adatok
vedelmérdl és a kozérdek(i adatok nyilvanossagardl szolo
torvénynek az eérintettek jogaira és érvényesitésiik rendjére
vonatkozé rendelkezéseirdl.

A szolgaltaté jogosult:

e A szolgaltato tekintettel arra, hogy kdzforgalmu
személyszallitasi  szolgaltatdst  végzé  kozlekedési
szolgaltatbnak minésil adatmegismerési, adatkezelési
jogosultsaga a személyszallitasi szolgaltatas alapjaul
szolgalé szerzédés teljesitése érdekében a kovetkezé
adatokra terjed ki: a) az utazasra jogosult természetes
szemely azonosité adatai (csaladi és utonév, sziiletési
csaladi és utonév, sziiletesi hely és id6, anyja sziiletési
csaladi es utoneve) és lakcime; b) a kdzszolgaltatasi utazasi
kedvezményekrdl sz616 jogszabaly alapjan biztositott utazasi
kedvezmény esetén a kedvezmény jogcime, a jogcimet
megalapozé okméany azonositdja, tipusa, érvényessége,
kibocsatdja;

e A vasut-, és az autobusz-allomason a kézforgalom szamara
nyitva &ll6 helyen, a megalldhelyen, az autobuszok és
villamosok belterében, a vasut-, és az autébusz-allomason
és megalldhelyen talalhatd berendezések, a személyszallitd
vasuti jarmivek, autdbusz, tovabba az utasok életének,
személyének, testi épségének és vagyontargyaik védelme
céljabol az informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informaciosszabadsagrol szolé torvény szerinti adatvédelmi
jogok érvenyesitése mellett, a szolgaltaté jogosult
elektronikus biztonsagtechnikai rendszeren keresztiil
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megfigyelést folytatni, a megfigyelés soran kép- és
hangfelvételt késziteni, valamint a készitett kép- és
hangfelvételt kezelni. Nem alkalmazhaté -elektronikus
megfigyelbrendszer olyan helyen, ahol a megfigyelés az
emberi méltdsagot sértheti, igy kiilonésen mosdoban,
illemhelyen. A rogzitett kép-, hang- vagy kép- és
hangfelvételt felnasznalas hianyaban a rdgzitéstdl szamitott
16. napon meg kell semmisiteni vagy torolni kell.
Felhasznalasnak mindsil, ha a rogzitett kép-, illetve
hangfelvétel  birbsagi  vagy  hatdsagi  eljarasban
bizonyitékkent felhasznélasra vagy birésag, hatésag részére
ilyen eljaras soran benyujtasra kerdil;
Az utas jogosult:

e a jarmivon utazni, a kiszolgald Iétesitményeket,
berendezéseket  hasznalni, a  személyszallitdshoz
kapcsolédo szolgaltatdsokat igénybe venni;

e a menetrendbe foglalt és az Uzletszabalyzat elirasainak
megfeleld szolgaltatasok igénybevételére;

e az utazasat barmikor megszakitani (ez esetben utazasat U
menetjegy érvényesitésével folytathatja);

e amennyiben az utazas megszakitasat forgalmi zavar idézi
eld, az utazasat folytathatja kordbban kezelt menetjegyével,
Uj menetjegy érvényesitése nélkiil;

o forgalmi zavar esetén az utas jogosult igazolast kémi az
utazas megszakitasanak okardl és idétartamarol:

A szolgaltatd a végallomasokon és megallohelyek valo tartézkodasra a jarmiivon valo
elhelyezkedésre és az utazas alatti magatartasra vonatkoz6 szabalyok kivonatat —
utazasi feltételként — a jarmiben jél 1athatd helyen kifliggeszti.

A személyszallitast igénybe vevd utasok jogainak védelme

A vasuti igazgatasi szerv felligyeli a vasuti személyszallitast igénybe vevé utasok jogaira
vonatkozd jogszabalyi rendelkezések vasiti tarsasagok altali megtartasat. E
tevékenysége korében hivatalbdl ellendrzi és elemzi az 1371/2007/EK rendeletben, e
térvényben, a vasuti személyszallitas részletes feltételeirdl sz6ld rendeletben, a vasuti
tarsasagok személyszallitasi Uzletszabalyzataban és a foglaltak megtartasat.
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A kozlekedési hatdsag felligyeli az autdbuszos személyszallitast igénybe vevé utasok
jogaira vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseknek az autdbuszos személyszallitd
szolgaltatok, valamint a kozlekedésszervezOk altali megtartdsét. E tevékenysége
kérében hivatalbdl ellendrzi és elemzi a 181/2011/EU rendeletben, az autobuszos
szemelyszallitd szolgaltatok személyszallitasi Uzletszabalyzataban - ideértve a
szolgaltatds mindségi elbirasait is —személyszallitasi Uzletszabalyzataban foglaltak
megtartasat.

Az utas kotelezettségei:

e Az utas csak a végallomasokon és megalléhelyeken szallhat
fel illet6leg le a jarmiivekrol;

e Az utas a szemelyszallitas (fel- és leszallas, varakozas,
utazas) soran tartozkodni koteles a kdzlekedés biztonsagat,
a kozlekedési eszkozok, az utas kiszolgalod létesitmények és
berendezések épségét, az utastarsak kényelmét és
nyugalmat zavar6 magatartastol;

e Amennyiben az utas - annak ellenére, hogy felszallasa el6tt
a menetjegy megvaltasi lehetdségét (jegypénztarban,
viszonteladénal, jarmiivezeténél) a szolgaltaté biztositotta -
érvényes menetjegy nélkil utazik, a menetdijon feliil a
dijszabasban meghatarozott mértékii birsagot kételes fizetni.
Ehhez kételes személyazonosségat hitelt érdemld modon
igazolni;

e A megallbhelyeken, végallomasokon és a jarmliveken a
dohanyzasi tilalom betartésa;

e Az utazasbol torténd kizarast elkeril feltételek teljesitése;

e Allo utas a jarmii mozgasa kézben kételes kapaszkodni,
valamint lehet6ség szerint a jarmi belseje felé huzodni;

A szolgaltat6 és az utas jogaira és kotelezettségeire vonatkozd szabalyokat a kiszolgalo
|étesitmények (végallomasok, megalldhelyek) tekintetében is alkalmazni kell.

Kiilonjarati személyszallitasra vonatkoz6 szabalyok

A szolgaltaté kalonvonatot nem kozlekedtet, viszont kilon megrendelés alapjan biztositja
a villamos jarmlivek és az autdbuszok kiildnjaratként torténd kdzlekedtetését az alabbi
maodon.
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A megrendel6 a kilonjarati igényével kapcsolatban érdeklédhet levélben, faxon, e-
mailen, telefonon, vagy személyesen az ezzel a feladatkorrel rendelkez6 forgalmi
tigyintézénél (Hatvan, Hatvanas u 14. telefonon: 37 342-479 ). Az ligyintéz6 sziikség
esetén pontositjia az igényt, a kilonjarati napld alapjan megvizsgalja, hogy a kért
paraméterekkel biztosithat6-e a kil6njarat. Ha a kiilonjarat nem oldhaté meg, egyeztet a
megrendeldvel, hogy valamely adat moddosithatd-e. Nemleges valasz esetén a
kalonjarati igény elutasitasra keril. A kulonjarat megrendelését legalabb az igénybevétel
napjat megel6zé 7 nappal kell eljuttatni szolgaltatéhoz.

A kulonjarat megvaldsithatosaga esetén a forgalmi Ugyintéz6 a dijszabasban szerepl6
dijtételek alapjan tajékoztatia a megrendelét a kilométerdijrdl, az oéradijrol és
legcsekélyebb dijrol, illetve kozli az elbrelathatd kilonjarati dij osszegét. Ha a
megrendeldének megfelel az ar, akkor irasbeli megrendelés megerdsitést kér az erre
rendszeresitett ,KUlonjarati megrendeld” nyomtatvanyon, vagy levélben a sziikséges
adatok feltintetésével.  Ezt kovetben az Ugyintézd irasban visszaigazolia a
megrendelnek a kulonjaratot, mely ezt kdvetéen a megrendelésben foglaltak szerint
megvalositasra keril. A teljesitést kovetéen a menetlevél alapjan a forgalmi {igyintéz6
elékésziti a ,Kulonjarati elszamolast” a kikalkulalt adatokat a menetlevél egy példanyaval
egyitt tovabbitja a szolgaltato pénzigyi csoportjanak, ahol elkészitik a megrendel6 felé
szamlat.

A megrendel6 a teljesités idSpontjat megel6z6 legkesébb 5 nappal kdvetkezmények
nélkiil a megrendelést lemondhatja, vagy moédosithatja.

A nem szerzbdéses megrendelések esetén a szolgaltaté elbleget kérhet. Az 5
munkanapon tlli lemondas esetén visszajar az elbleg a megrendelének. Az eldleg
dsszege az el6re kikalkulalt killdnjarati dij 20 %-a.

Az elbleg kifizetésétdl a szolgaltatd indokolt esetben eltérhet.

10. Ugyfélszolgalat, panasziigyek kezelése

Ugyfélszolgalat

A szolgaltato a jelen Uzletszabalyzatba foglalt jogokra és kbtelezettségekre vonatkozoan
panaszkezeld mechanizmust alakitott ki és alkalmaz.

A szolgaltatd (gyfélszolgalatot biztosit Kozonségszolgalati Iroda elnevezéssel a
tarsasag szolgéltatasait igénybevevikkel vald kdzvetlen kapcsolattartas céljabal.
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Az Ugyfélszolgalatnal valamennyi elérési uton (személyes, irasos, telefonos) valamennyi
ugytipus intézését lehet kezdeményezni.

A Kozonségszolgalati Irodaban torténik:

e a birsagok lgyintézése,

o atalélt targyak kezelése,

e az utas-észrevételek kezelése,

e 265 éven felliek dijmentes igazolvanyanak ligyintézése,

o a fogyatékos  személyek ideiglenes  dijmentes
igazolvanyanak lgyintézése.

e menetrendi és egyéb, kdzosségi kozlekedéssel kapcsolatos
informacioszolgaltatas az utazokdzonség részére

Utasészrevételek kezelése

Az ligyfelek, utasok észrevételt (panasz, javaslat, dicséret, informéaciokérés) a kovetkezd
modokon és helyeken tehetnek:

e ftelefonon a (37) 342-479-es telefonszamon nyitvatartasi
id6ben; 09:00- 17:00 ig Hétfotol-Péntek- ig

e irasban:

« levélben a 3000 Hatvan, Hatvanas u. 14, cimre
kildve,

« faxon: a 37/342-479-es telefonszamon,

= elektronikus uton: az travel.masters.kft@gmail.com
e-mail cimre kuldott levélben ,

= a wwwmagyarorszag.hu honlapon az ligyfélkapu
alkalmazason keresztul;

= panaszkonyvbe torténd bejegyzéssel.
(Panaszkonyv taldlhatd a Kdzonségszolgalati
Irodaban, a kozponti menetiranyitonal)

A szolgaltatd minden panaszt befogad és megvizsgal. Amennyiben az utas nem tud,
vagy nem Kivan irasban panaszt tenni, akkor annak irasba foglalasa a szolgaltato
képviseldjenek kotelessége. A szobeli panaszrol minden esetben (személyes és
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telefonos bejelentés esetén is) jegyzOkdnyvet vesz fel a szolgaltatd, valamint minden
esetben irasbeli tajékoztatast is ad panaszos részére kivéve, ha a panasztevd nyilatkozik
arrél, hogy irasbeli valaszra a panasz azonnali kezelése miatt nem tart igényt.

Személyesen és telefonon tett észrevétel esetén lehetbség szerint a KdzOnségszolgalati
Iroda azonnal, helyben intézkedik. Az irasos megkeresésekre lehetéség szerint
ugyanazon maddon vélaszol, amilyen mddon a megkeresés érkezett, ettdl eltérni akkor
lehet, hogyha az utas ezt a megkereseseben masképp keri, illetve akkor, ha technikailag
nem megoldhat6 a bejelentés mddja szerinti valasz.

A szolgaltatd az észrevételekre, panaszokra a beérkezéstél szamitott 30 napon belil
indokolassal ellatott valaszt ad, vagy - indokolt esetben - tajékoztatja az utast arrdl, hogy
a panasz benyujtasanak idOpontjatdl szamitott legfeliebb harom hénapon beliil mikor
szamithat a valaszra.

Az észrevételek nyilvantartasba vételének idpontja a személyesen, vagy telefonon tett
bejelentés esetében annak kozlésének napja, az irasbeli észrevétel esetében a
szolgaltatohoz  torténé érkezés napja. Minden beérkezett észrevétel kiildn
nyilvantartasba vételre keril.

A személyszallitasi szolgaltatasokrol szolo 2012, XLI. torvény. 188 (1)-(7)
bekezdésében foglaltak alapjan a személyszallitast igénybevevd utasok jogaira
vonatkozd jogszabalyi rendelkezések megtartasanak felligyelete korében a vasuti
személyszallitast illetve az autobuszos szemelyszallitast igénybe vevé vagy igénybe
venni szandékozé személy (panaszos) panasszal élhet a vasuti igazgatasi szervnél
illetve a kozlekedési hatdsagnal, ha allaspontja szerint a szolgéltatd megsértette az
utasok jogaira vonatkozoé jogszabalyi rendelkezéseket.

E panasz akkor terjeszthetd el6, ha a panaszos a vaslti vagy az autdbuszos
szemelyszallitd szolgaltaté panaszkezelési eljarasat igénybe vette, de az nem vezetett a
panaszos szamara kielégité eredményre.

Panaszt benyujtani a vasuti tarsasag panaszkezelési eljarasat lezaré dokumentum
panaszossal vald kozlésétdl szamitott 30 napon belil lehet. E hataridén til a vasuti
igazgatasi szervhez benyujtott panaszokat a vasuti igazgatasi szerv érdemi vizsgalat
nélkul elutasitja.

A szolgaltatd panaszkezelési eljarasaban hozott, az ligyet lezaré dokumentumot a vasuti
igazgatasi szerv részére a panasz mellékleteként be kell nyujtani. Ennek hianyaban a
vasuti igazgatasi szerv hianypotlasi felhivast bocsat ki. A vasuti igazgatasi szerv a
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bejelentésnek mindstilé beadvanyok megtételenek eldsegitése érdekében honlapjan is
kdzzéteszi a panasz megtételére szolgalo rlapot.

Panasz olyan beadvany benylijtaséval tehetd, amely tartalmazza a panaszos és a
panaszolt vasiti tarsasag azonositasahoz sziikséges adatokat, a feltételezett jogsértés
megjelolését, a feltételezett jogsértést megvalositd konkrét magatartas leirdsat, a
feltetelezett jogsértéssel kapcsolatos allitasokat alatamaszto tényeket és bizonyitékokat.

A vaslti igazgatasi szerv, illetve a kdzlekedési hatdsag a panaszost, a szolgaltatot és az
érintett harmadik felet meghallgathatja, valamint t6lik tovabbi felvilagositast és
informéaciot kérhet.

A korabbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszos altal tett ismételt, tovabba a névtelen
panasz vizsgalata mellézhet6.

A panasz alapjan — ha az alaposnak bizonyul - a vasuti igazgatasi szerv, illetve a
kozlekedési hatésag dont a szikséges hatésagi 1épések megtételérél, s errél a
panaszost tajékoztatja

Az autébusz kozlekedést érintben, ha a panaszt a szolgaltatd nem birlta el, vagy a
szolgaltatd panaszkezelési eljarasa nem vezetett a panaszos szamara kielégité
eredményre, akkor a panaszos azt a szolgaltato felligyeletét ellatd Nemzeti Kozlekedési
Hatosag Piacfellgyeleti és MinGsegbiztositasi Fbosztalyhoz  nyljthatia  be
elbiralasra.(cim 1066 Budapest Teréz krt. 38., telefon 06 1 3731-403,email cim;
ipehpm@nkh.qov.hu, Ugyfélfogadas: telefonon egyeztetett idépontban)

Talalt targyak kezelése

A szolgaltato jarmivein és az utasok rendelkezesére all6 Iétesitményeiben -
utasvarokban,

megallohelyeken, végéallomasokon, bérletpénztarakban - tallt targyakat a szolgaltato
kezeli.

Talalt targy leadasara a jarmiivezetOknél, a személyzettel miikodé végallomésokon,
valamint a szolgaltaté Kdzonségszolgalati Irodajaban van lehetéség.
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Az elveszitett targyak irant érdeklGdni legkorabban az elvesztést kovetd munkanapon
10.00 6ra utan lehet a szolgaltatd Koézonségszolgalat Irodajanak elérhetGségein,
telefonon, elektronikus levélben vagy személyesen.

Beszallitas utan a megtalalt targyak visszaadasa a tulajdonosanak a K6zonségszolgalati
Irodaban tortenik.

A talalt targy beszallitas elétti visszaszolgaltatasa a végallomasokon is torténhet, ha a
jogos tulajdonos a talalt targyat oft keresi.

A talalt targyak kiadasahoz szikségese a tulajdonjog meghatérozasa, azonositasa utan
az elvesztés idejének, helyének, az elvesztett targy tulajdonségainak, kinézetének (szin,
méret, markajelzés stb.) ismerete. Kétség esetén egyéb, kizardlag a tulajdonos altal
ismerhetd, tudott azonositok meghatarozasa is sziikséges lehet.

A talalt targy kiadasahoz személyazonossagot igazold okmany (pl. személyi igazolvany,
személyazonositd igazolvany és lakcimet igazold hat6sagi igazolvany egyiitt, utlevél)
bemutatasa és egyszeri kezelési koltség megfizetése szilkséges.

Akadalyoztatas esetén a talalt targyat a tulajdonos altal kidllitott irasbeli
meghatalmazassal rendelkezd személy is &tveheti.  Kiskori esetében annak
gondviselbje meghataimazas nélkil veheti at a kiskoru iratait és egyéb elveszitett
targyait, a rokoni kapcsolat fennallasanak igazolasa mellett.

Ic. A szolgaltato feleléssége

A szolgaltato felelés utazas soran keletkezett, az utazasban reszt veviket ért karokeért,
kilonos tekintettel arra, ha az utas a jarmivon tartozkodas kozben vagy a be és
kiszallasa alkalmaval vasuti baleset kovetkeztében meghal, megsériil, vagy egyébkeént
testi vagy szellemi épségében kart szenved. Az utas halala vagy sériilése esetén a
szolgaltatd feleléssége kiteried az utas targyainak részleges elveszésébdl vagy
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sérulésbdl eredd karokra is. Ez érvényes azokra az allatokra is, amelyeket az utas
magaval vitt. A felel6sség megallapitasa a Polgari Térvénykényv altalanos kartéritési
szabalyai szerint torténik. A szolgéltatd mentesiil a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a
kart olyan elharithatatlan ok idézte el6, amely a fokozott veszéllyel jar6 tevékenység
korén kivil esik vagy a kér az utas hibajabol ered.

A szolgaltato felelds, amennyiben az utas a jarmiivon valo tartdzkodasa kézben vagy a
be-, illetve kiszallasa alkalmaval a személyszéllitdssal sszefliggésben tortént esemény
kovetkeztében meghal, megséril, testi vagy szellemi épségében egyéb karosodast (a
tovabbiakban egyiitt; karosodas) szenved.

Atszéllassal torténd utazasra létrejétt személyszallitasi szerz6dés alapjan a szolgaltaté
feleldssége — a be- és kiszallas esetét kiveve — csak abban az esetben terjed ki az
utasnak a megallohelyen, allomason vagy mas varakozohelyen bekdvetkezett balesetbdl
eredd karosodasara, amennyiben az a szolgéltatd felrdhatdé magatartasanak
kovetkezmenye.

A szolgaltatonak, illetve az autdbusz-allomas lzemeltetéjének feleléssége csak abban
az esetben terjed ki az utasnak a megallohelyen, allomason vagy més varakozohelyen —
a be- és kiszallas esetét kivéve — bekdvetkezett balesetbdl eredd karosodasara, ha az a
szolgaltato, illetve az autdbusz-dllomas lizemeltetbje felrdhatdé magatartdsanak
kovetkezménye.

Az utasnak a személyszallitasi szolgaltatassal 6sszefiiggd balesetbdl eredé halala vagy
sérilese esetében a szolgaltatd felelossége kiteried az utas targyainak vagy kézi-
poggyaszanak, csomagjanak — ideértve az utas altal magaval vitt él6 allatokat is — a
teljes vagy részleges elveszésébdl vagy sériilésébdl szarmazo karokra is.

A szolgaltatd a felelésség aldl olyan mértekben mentesil, amilyen mértékben az
esemény az utas hibajanak a kdvetkezménye.

A szolgaltato a csak akkor felelss a jarmi utasterébe bevitt targyaknak,
kézipoggyasznak, csomagnak vagy él6 allatoknak a teljes vagy részleges elveszéséért
vagy séruléséért, ha a kart a szolgaltato felrohatdé magatartasa okozta. A szolgéltato nem
felel az utas drizetében 1év6 kézipoggyasz, csomag vagy él6 allat szallitdsa soran a
tevékenységi koren kivil es6é okbol bekovetkezett karokért. A szolgaltatdo nem felel az
utas altal 6rizetlenil hagyott kézipoggyaszért, csomagért vagy él6 allatért.

Az utas felelés minden olyan karért, amelyet az utasforgalmi létesitményekben,
jarmiiben, a jarm{ utasterében az utas magatartasa vagy a magaval vitt targy, csomag
vagy €16 allat a szolgaltatonak okozott, kivéve, ha bizonyitja, hogy a kar a szolgaltato
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vagy harmadik személy hibajabdl keletkezett, vagy olyan kortilményre vezethet6 vissza,
amelyet az utas nem kertlhetett el, és amelynek kdvetkezményeit nem harithatta el.
Ezen tilmenden az utas felel a felrbhatdé magatartasa miatt a jarmlvek kozlekedését
gatlo koriiimények miatt a szolgaltatét ért karért is.

A szolgaltato felelés, amennyiben a kerekes székek, egyéb mozgast segit6
berendezések vagy segédeszkOzok elvesztését vagy megrongaloédasat okozta. Az
elvesztésért vagy a megrongalddasert kartéritést kell nyujtania. A kartéritésnek
egyenlonek kell lennie az elveszett vagy megrongalodott berendezés vagy eszkoz
potlasahoz vagy javitasahoz kapcsolodo koltsegekkel. Szikség esetén mindent meg kell
tenni ideiglenes csereeszkdz vagy csereberendezés gyors biztositasa érdekében. A
kerekes székeknek, egyéb mozgést segitd berendezéseknek vagy segédeszkizoknek
lehetGség szerint az elvesztett vagy megrongalodott eszkdzokhoz — vagy
berendezésekhez hasonlé miiszaki és mikodési jellemzbkkel kell rendelkeznik.

Baleseti karigény érvényesitése

A kozlekedési baleset a legalabb egy mozgd jarmii részvételével, vagy a jarmii
mozgéasabol eredendben bekOvetkezett, &ltaldban a kézlekedési szabalyok szandékos
vagy gondatlan megszegésével gondatlansagbdl, illetbleg véletleniil eldidézett varatlan
esemeny, amelynek kovetkeztében egy vagy tobb személy meghalt, megsériilt, vagy
dologi kar keletkezett. A jarm(i mozgasa és a személyi sériiles (halal) bekdvetkezése, a
kar keletkezése kdz6tt okozati 6sszefliggésnek kell lennie.

Baleset az utas akaratatdl fuggetlen, testét érd hirtelen kilsé mechanikai vagy kémiai
hatas, amely a baleset id6pontjatdl szamitott egy éven belll maradandé testi karosodast
von maga utan.

A balesetet szenvedett utasnak, — vagy hozzatartozéjanak — a kéareseményt a
szolgaltatonak, illetve megbizottjanak lehetbleg 8 munkanapon beliil (Hatvan, Hatvanas.
u. 14. Tel:37/ 342-479) heétf6tél csitdrtokig (munkanapokon) 9.00-17.00 o6ra koz6tt,
pénteken 9.00-13.00 6ra kozott, be kell jelentenie,- ahol utas baleseti jegyzékdnyv készill
— a baleset napjan érvényes jegy, bérlet, vagy annak masolati példanyanak, illetve egyéb
utazasra jogositd iratmasolatok, valamint a sérilést igazol6 orvosi leletek becsatolasaval.

Az utas kartéritési kotelezettsége jogellenes karokozas esetén: A szolgaltatd a
mikodése soran elszenvedett karok - igy kilondsen jarmiivek megrongélasa, azok
bepiszkolasa, graffitival torténé be- és atfestése, jegykezelé automatak és egyéb
informacids berendezések megrongélasa, reklammal és egyéb mddon torténé hasznalati
korlatozasa — megtéritésére igényt tart.
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¢. Fogyatékkal élok utazasi feltételei és ennek garanciai

A szolgéltaté fontos feladatanak tartja a mozgasukban korlatozottak, nehezen mozgok
kdzlekedésének megkonnyitését.

Tobb megallohelyen a megalldhelyek nevei a vakok szamara olvashaté braille irassal is
ki vannak irva.

Ay

és utasbarat elképzeleseinek megfeleléen kivanja tovabbra is jarmiiparkjat fejleszteni,
igy tovabbra is alacsonypadlds jarmiivek beszerezésére torekszik.

2007. julius 1-6l a helyi kbzlekedést dijmentesen, valamint a kdzigazgatasi hataron tili
viszonylatot 90%-os utazasi kedvezménnyel igénybevevik részére a szolgéaltaté az arra
jogosultak utazasainak megkonnyitése erdekeben és a dijmentes utazasi jogosultsaguk
igazolasanak egyszerisitesére arcképes igazolvany elkészitésére ad lehetéséget az azt
igénylok részére. Ezen igazolvany kivaltasa nem kételez6, akik azonban mégis élnek a
lehetdseggel, a szolgaltatd ellendrzésre feljogositott dolgozoi részére ezen igazolvany
felmutatasaval igazolhatjak kedvezményre vald jogosultsagukat.

A kedvezményre jogosultak:

e 3 tartés betegség miatt magasabb Osszegii csaladi potlékban
részeslld gyermek(ek) életkortdl fliggetlendl,

e a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségiik
biztositasrol szoldo 1998. évi XXVI. torvény szerint silyosan
fogyatékosnak minésulé személy.

A tartés betegség miatt magasabb Osszegli csaladi potlékban részesilld a Magyar
Allamkincstar (a tovabbiakban: MAK) &ltal kiadott hatosagi bizonyitvannyal igazolhatja a
kedvezményre torténd jogosultsagat.

A fogyatékos személyek jogairdl es esélyegyenlbsegik biztositasrol szolo 1998. évi
XXVI. torvény szerint sulyosan fogyatékosnak mindsilé személy a MAK altal kiadott
hatdsagi bizonyitvannyal igazolhatja a dijmentes utazéasra vonatkozé jogosultsagat.

A kedvezmenyre jogosultak az szolgaltatd Kozonségszolgalati  Irodajaban
regisztraltathatjak magukat. A regisztraciot kovetden a jogosultak részére a Fogyatékos
személyek ideiglenes dijmentes igazolvanya” kerli elkészitésre.
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Az igazolvany a kiéllitas idépontjatol szamitott egy évig érvényes. Ezt kbvetéen, vagy a
mar meglévé és egy évnél hosszabb érvényességi idGtartamu hatésagi bizonyitvany,
vagy egy Ujabb jogosultsagot igazolo hatosagi bizonyitvany alapjan, az igazolvanyon
feltiintetett érvényességi idépont lejarta eldtt kell érvényesitetni az igazolvanyt. Az
igazolvanyok  érvényesitésére barmelyik pénztarunkban lehetéség van. Az
érvényesitéskor a jogosultsagot minden esetben igazolni kell.

Amennyiben a jogosultak nem valtjak ki ezt az igazolvanyt, kedvezményre vald
jogosultsagukat a tovabbiakban is az azt megalapozd hatéségi bizonyitvannyal
igazolhatjak.

cl. Kozlekedési eszkdz akadalyoztatdsanak esetén a pétlas rendjének
szabalyozasa

Amennyiben jarmd menetrend szerinti id6pontban torténd elindulasa barmely okbdl
meghiusul, a jarat potlasat a szolgaltato tartalék jarat beinditasaval oldja meg.

Forgalmi akadaly, zavar esetén a szolgéltatd az utazokézdnséget az érintett
végallomasokon és megéllbhelyeken koteles tajékoztatni. Az utas kérésére a tizenot
percet meghaladd késésrdl, valamint az akadaly, zavar tényérdl és id6tartamarol a
szolgaltatd KozOnségszolgalati Irodaja az utas kérésre igazolast ad ki.

Ha utkozben a jarat tovabbhaladasat valamilyen korilmény akadalyozza, késését vagy
kimaradasat eredményezi — az elharithatatlan kils6 ok esetét kiveve —, a szolgéltatd
kételes a rendelkezésére allo mas jarmiivel az utasok tovabbszallitasarél gondoskodni.
Amennyiben a menetrendben kOzzétett jarat kozlekedése atmenetileg nem, vagy csak
kerGl6 utvonalon lehetséges, a szolgaltato errdl az utasokat tajékoztatja.

cll. Az iizletszabalyzat dijszabasi melléklete

Isaszeg Varos dnkormanyzatanak hatarozata alapjan a helyi kdzdsségi kdzlekedés dijai
2013. januar 1.-t6l az alabbi modon alakulnak:



Jegy és bérlettipusok

ar (afa-val)
Menetjegyek
Jarmiiveken valtott vonaljegy 250. - Ft
Autébuszbérletek
Dolgozé 4.000. - Ft

Altalanos egyvonalas havi- vagy 30 napos bérlet

Tanul6- Nyugdijas 1.500. -Ft
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Egyéb dijak

Bérletvisszavaltés dija érvényességi id6 elsé napja el6tt 100 %
Bérletvisszavaltas kezelési dija 250.- Ft

Rontott bérletszelveny-csere kezelési dija 250.- Ft
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PALYAZOI NYILATKOZAT

Alulirott,

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

sz€khely) ajanlattevo jelen eljarasban nyilatkozattételre jogosult képviseldje —
nyilatkozom, hogy az ajanlatunkat a palydzati felhivasban illetéleg a
dokumentacioban meghatérozott tartalmi ¢és formai kovetelményeknek
megfeleléen készitettiik el és nyujtottuk be.

Kijelentem, hogy a palyazati dokumentaciét megvasaroltam, az ajanlatot a
palyazati dokumentacid ismeretében nyujtottam be.

Kijelentem, hogy nyertességem esetén, a kozszolgaltatisi szerz6dés
megkotésének €rdekében kész vagyok az ajanlattevd tekintetében igazolni, hogy
a nemzeti vagyonrol sz616 2011, évi CXCVI. tv. szerinti atlathato szervezet.

Kijelentem tovabba, hogy a palyazati felhivas feltételeit megismertem, a
szerz6dés teljesitését a pdlyazati felhivasban és dokumentacioban, ill. az
ajanlatban meghatarozott feltételekkel teljesitem nyertességem esetén, az
ajanlatban meghatarozott ellentételezés fejében.

Jelen nyilatkozatot ,,Pilyazat - Isaszeg személyszallitis aut6ébusszal”
targyaban meginditott a személyszallitasi szolgaltatdsokrdl sz616 2012. évi XLI
tv. 23.§-a szerinti palyazatra benyujtott ajanlat részeként teszem.

Keltezeés (helység, év, honap, nap)

cégszerli alairas
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KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

Isaszeg varos kozigazgatasi teriiletén helyi,
autobusszal végzett menetrend szerinti személyszallitas
kozszolgaltatasi szerz6dés keretében torténd ellatasara 2 éves idétartamra

amely 1étrejott egyrészrél Isaszeg Viros Onkormdnyzata (képviseldje
:Hatvani Miklés polgarmester, adoszam: 15730497-2-13) 2117 Isaszeg, Rakoczi
u. 45., mint ellatasért felelds (tovabbiakban: Onkormaényzat),

valamint

......................................... (képviseldje: .......ceeevennnnnenn...., adOszama:
.................... ), mint kdzszolgaltaté (a tovabbiakban: Szolgaltatd) kozott, a
mai napon, az alabbi feltételekkel:

1. A Magyarorszag helyi 6nkorményzatair6l szold 2011, évi CLXXXIX. tv.
13. § (1) bekezdésének 18. pontja szerint a helyi 6nkormanyzat egyik, helyben
biztosithat6 kozfeladatok korében ellatando6 helyi 6nkormanyzati feladata a helyi
kozdsségi kozlekedés biztositésa. Isaszeg Varos Onkorményzatanak Képvisels-
testillete a Szolgaltatd kivalasztasara eredményes palyazatot folytatott le. A
Képviselo-testillet a ..../2024. (........... ) Kt. hatdrozata értelmében az
Onkorményzat 2024. augusztus 1. napjatél 2026. julius 31. napjaig tartd
hatarozott id6tartamra megbizza. A Szolgaltatdé hatdlyos autébuszos
személyszallitasi engedéllyel rendelkezik €s gondoskodik annak érvényességérol
a szerzodés ido6tartama alatt, mely engedély(ek) a jelen szerz6dés 1. szadmu
mellékletét képezi(k). A Szolgaltatd megbizasa Isaszeg Varos kozigazgatasi
teriiletén helyi menetrend szerinti autobuszos személyszéllitasi tevékenység
végzésével kizarolagos joggal, szolgéltatasi koncesszid keretében az alabbi
jogszabalyok rendelkezései alapjan torténik:

- A TANACS 1191/69/EGK RENDELETE (1969. junius 26.) a vasuti, kozti és
belvizi kozlekedési kozszolgaltatas fogalmaban benne rejléd kotelezettségek
terén a tagallamok tevékenységérol,

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 1370/2007/EK RENDELETE
(2007. oktdber 23.) a vasuti és kozuti személyszallitasi kodzszolgaltatasrol,
valamint az 1191/69/EGK ¢és az 1107/70/EGK tandcsi rendelet hatdlyon kiviil
helyezésérol,

- A TANACS 1107/70/EGK RENDELETE (1970. jtnius 4.) a vasiti, kéziti és
belvizi kozlekedéshez nyhjtott tdimogatasokrol,
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- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 181/2011/EU RENDELETE
(2011. februar 16.) az autdbusszal kdzlekedd utasok jogairdl és a 2006/2004/EK
rendelet modositasardl,
- a személyszallitasi szolgaltatasokrdl sz616 2012. évi XLI. torvény,
- a kozuti kozlekedésrol szold 1988. évi . tv.,
- 213/2012. (VIL. 30.) Korm. rendelet az autdbuszos személyszallitasi
szolgaltatasnak a 181/2011/EU rendeletben nem szabalyozott részletes
feltételeire, az abban foglaltak aldli mentességekre, az autdbuszos
személyszallitasi szolgaltatasi feltételekre, valamint a ko6zati személyszallitasi
lizletszabalyzatra vonatkozd szabdlyokrol, tovabba az egyéb vonatkozd
jogszabalyok és szakmai el6irasok alapjan,

- 85/2007. (IV. 25.) Korm. rendelet a kozforgalmu személyszallitasi utazisi
kedvezményekrol.

2. Szolgéaltato vallalja, hogy a szolgaltatast az 1. pontban irt alapokon allva,
valamint e szerzodésben részletezettek szerint a szerzddés 2. sz. mellékletében
feltiintetett jaratokon, az Onkormdanyzat Képviselé-testiiletének szakbizottsdga
altal jovéhagyott és a jelen szerzddés 3. szdmu mellékletében szerepld
menetrend szerint végzi. A menetrend esetleges modositasat az Onkormanyzat
részére legkésébb 60 nappal a tervezett modositas elott beterjeszti jdvahagyasra,
tovabba a jovahagyott modositasokat 15 nappal a valtozast megelézéen kdzzé
teszi a helyben szokasos modon, valamint a buszmegallokban.

3. A fenti kdzszolgaltatas ellatasa soran a Szolgéltatot illeti meg a dijakbdl
szarmazé menet- ¢és bérletbevétel, valamint a kedvezményes utazasokhoz
kapcsolddd  szocidlpolitikai menetdij tdmogatas, egyéb jogszabalyokban
meghatérozott tdmogatds, melyek azonban nem fedezik a szolgaltatasi
tevékenység ellatdsdnak koltségeit, ezért jelen szerzddés teljesitéséért az
Onkorményzat a Szolgaltatd részére .............. Ft/hé AFA-mentes
ellentételezést (tdmogatast) nyujt, melyet havonta, minden lezart honapot kovetd
10 napon belill megfizet. A Szolgéltato altal igényelt ellentételezés Gsszeg a
szerz6dés idOtartama alatt - f0szabalyként - nem maddosithato.

4, Szolgaltatd vallalja a helyi tomegkozlekedés igénybevételére, a menet- és
bérletjegy forgalmazasat Ugy, hogy az egyszeri menetjegyek az autdbuszon
minden utazas megkezdése el6tt, mig a bérletek minden targyho 5-ig az
autdbuszt vezetd gépkocsivezetonél megvasarolhatok.

5. Az egyszeri menetjegyen €s a bérleten fel kell tlintetni annak arat, a
biztositasi dijat, az AFA-t, sorszamat, a tomegkozlekedést biztositd szolgaltatd
nevét, adoszamat és a vasarlas datumat. A bérlet esetében fel kell tintetni az
érvényességi idétartamot is.
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6. A Szolgaltat6 koteles biztositani a kdzforgalmui személyszallitas utazasi
kedvezményeirdl sz6l6 85/2007. (IV. 25.) Korm. rendeletben foglalt utazasi
kedvezményeket.

7. A Szolgaltat6 a menetjegy (szakaszjegy) €s bérletek arat az 6nkorményzat
erre  vonatkozd rendeletében megallapitott mindenkor érvényes dijak
alkalmazaséaval, a 4. sz. melléklet szerint biztositja:

8. Az esetleges aremelést a Szolgaltatd a helyben szokasos mddon hirdeti ki,
az aremelés hatalybalépését megelézéen legaldbb 15 nappal. Ha a Szolgaltatd
érdekkorén kiviil 4116 okok rovidebb hatarid6t szabnak, ezt az Onkormanyzattal
torténd elozetes egyeztetés utdn érvényesitheti. Menetjegy és bérlet aremelést
targyéven beliil Szolgéltatdé csak akkor kezdeményezhet, ha az adott évben
jelentésebb — inflaciét meghaladé mértékli — aremelkedést, forgalmi ado
valtozas vagy mas jelentdsebb mértéki arfelhajtd tényezo 1ép fel.

9. A helyi tomegkozlekedésben a Szolgaltaté koteles folyamatosan
biztositani a kdzszolgaltatas megbizhatdé modon és megfeleld szinvonalon
torténd nyujtadsdhoz sziikséges autdbuszokat Ezen autébuszoknak azonosaknak
kell lenniiik, azokkal a jarmiivekkel, amelyeket a Szolgaltatd palyazataban
feltintetett. Az autobuszoknak meg kell felelniiik az érvényes tizemeltetési
kovetelményeknek, a hatalyos jogszabalyoknak megfelel6 kornyezetvédelmi
besoroléssal kell rendelkeznilik. Amennyiben vis major oknal fogva az eldirt
jarmiivek hasznalatara id6legesen (legfeljebb 3 nap id6tartamban) nincs
lehet6ség, a Szolgaltatonak biztositania kell olyan jarmiivet, amely legalabb
azonos a palydzataban feltiintetett autdbusz muszaki szinvonaldval. A
Szolgaltatonak a vis major helyzet eldallasardl €s megsziinésérdl, annak
kezelésérdl 1 napon beliil, irasban t4jékoztatnia kell az Onkormanyzatot.

10. Jelen szerzodés alairasaval Szolgaltaté vallalja, hogy a mindenkori
hatdlyos jogszabalyoknak megfeleléen végzi a kozti személyszallitast,
kijelenti, hogy véllalkozasa jogosult a szerz6désben koriilirt feladatok ellatasara.
Béarmely jogszabalyi feltétel be nem tartasabdl eredd karesemény, biintetés,
egy¢éb jogszabalysértés esetén teljes kor( felelosséget vallal.

11. Szolgaltaté vallalja, hogy Isaszeg Véaros Onkorményzata Képviselo-
testilletének a helyi autobusz kozlekedes targyl onkorményzati rendeletében
irtak szerint évente beszamol az Onkormanyzat szakbizottsaganak
tevékenységérol.

12.  Szerzddé felek egybehangzdan megallapitjak, hogy a szolgaltatd ajanlati
biztositékanak 100.000 Ft-os Osszege a szerzddéskotéskor az altala nydjtandd
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teljesitési biztositékka alakul. A teljesitési biztositék érvényben marad a jelen
szerzodés megsziinését kovetd 30 napig. Annak igénybevételére abban az
esetben jogosult az 6nkormanyzat, ha a szerz8désben vallalt kotelezettségének
teljesitését a szolgaltato a sajat érdekkorében felmeriilt ok miatt meg sem kezdi,
vagy a szerzodésbol eredd kotelezettségét a szolgaltatd neki felrohatd okbdl nem
teljesiti, melybdl eredden az Onkorményzatnak tobbletkoltsége keletkezik, a
felmertilt és igazolt koltségek mértékéig.

13.  Jelen szerzddést lejarta elétt az egyik fél sulyos szerz6désszegése esetén a
masik fél szabalyszer teljesitésre torténd irasbeli felhivast kdvetéen irasban 30
napos hataridével felmondhatja, amennyiben a szerz6désszegd fél a felhivas
kézhez vételétdl szamitott 15 napon belill nem teljesiti a szerz6désben
foglaltakat. Ismételt szerzodésszegés esetén a masik fél jogosult jelen
szerzOdest irasban azonnali hatéllyal felmondani. A jératkimaradas(ok) esetén,
az Onkormanyzat jogosult iddardnyosan csOkkenteni a tadmogatasi Osszeg
mértekeét.

14. Sulyos szerz6désszegésnek mindsiil kiillonosen:
a) az egy napi jaratkimaradas, ha az a szolgaltatd miikodési, illetve
érdekkorébe tartozd okokbdl kovetkezik be;

b) rendszeres, azaz heti ketto alkalmat meghaladdan eléfordulé:

ba) zsufoltsdg (a szallithatdé utasok szdmat tiz szazalékkal
meghalado 1étszam),

bb) utas lemaradas, kiilondsen, ha a szolgaltaté nem teszi meg a
szilkséges intézkedéseket, illetve nem kezdeményezi a
probléma megoldésat;

c) ha a Szolgaltaté az Onkormanyzat, illetdleg az egyéb erre jogosult
szervek ellenbrzése soran feltart hibdkat nem sziinteti meg, illetve a
megsziintetésre harom napon beliil nem tesz kezdeményezést.

d) ha az Onkorményzat altali a szerzddés szabalyszerii teljesitésre
torténd irasbeli felhivasat a Szolgaltatd, a felhivas kézhezvételétol
szamitott 15 napon beliil szerzédésszerlien nem teljesiti.

e) Jelen szerzddés 10.) pontjaban foglaltak be nem tartésa.

15. Egy napnal hosszabb jaratkimaradas esetén — amennyiben a szolgaltatas
folyamatossagat a szolgaltatd az ismételt felszolitasa ellenére, az ismételt
felszolitast kovetd napon sem biztositja — az Onkormanyzat jogosult mas
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szolgaltatd  kozremiikdodésével biztositani a  folyamatos  autdbuszos
személyszallitast, amelynek koltségei a Szolgaltatot terhelik. Amennyiben ennek
koltségeit a Szolgéltaté nem teljesiti, az Onkormanyzatnak jogavan a  szémla
kibocsatas utan 24 6ran beliil jelen szerz6dés felmondasara a folyamatos helyi
kozlekedés biztositdsa érdekében.

16. Amennyiben Isaszeg Varos Onkorméanyzata rendkiviili felmondasi
jogaval jogszerlien él, ugy kovetelheti azon igazolt koltségeinek és késedelmi
kamatainak megtéritését, amelyek a helyi koézlekedés autdbusszal térténd
biztositasa soran felmeriiltek.

17. Az Onkorményzat jogosult kévetelni a szolgaltatétdl a szolgéltatas
nyujtasat az uj szolgaltatd kivalasztdsara iranyuld eljards id6tartamdra, ha a
szolgaltatd neki felréhato (szolgaltatd felelosségi kdrében felmeriilt) okbdl a
kozszolgaltatasi szerzOdésben meghatarozott id6 el6tt megszinteti a
szolgaltatast. Ezen kovetelését az Onkorményzat az 0 szolgaltato belépéséig,
azaz a jarat Ujra inditasaig tarthatja fent, és jogosult kérni az 10j eljaras
koltségeinek viselését a korabbi szolgaltatotol.

18. A szolgaltatd jogosult a szerzodésnek a hatarozott idétartamon beliili
felmondasara, amennyiben a kedvezményes bérletek utan jard 4llami
tamogatas/hozzajarulas mértéke évkdzben csdkken, és azt az Onkorményzat tiz
napon beliil nem tériti meg a Szolgaltatd részére.

19. Szerz6do felek a vitds kérdéseket els6 sorban targyalasok ttjan rendezik,
ezek eredménytelensége esetére minden peres €s vitas kérdés eldontésében a
Polgér perrendtartds szerint altalanos hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
birdsag jar el.

20. Jelen szerzodésben nem szabalyozott kérdésekben, valamint a
kozszolgalati szerz6dés modositasanak, felmondasanak egyéb feltételei
tekintetében a jelen szerzodés 1. pontjdban felsorolt jogszabalyok, a Ptk.,
Isaszeg Varos Onkorméanyzata Képviselé-testiiletének a helyi autébusz
kozlekedés targyu onkormanyzati rendelete az irdnyadok.

21. Felek egybehangzdéan rogzitik, hogy a kozszolgaltatdsi szerz6dés
mindenkori allandé mellékletei:

1. sz. melléklet: Autobuszos személyszallitasi engedély
2. sz. melléklet: Jaratok

3. sz. melléklet: Menetrendek

4. sz. melléklet: Dijak

a.) szakaszjegy (egy utra sz6l6 menetjegy) ara
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b.) teljes aru bérlet (dolgozo havi bérlet) ara
c.) didk/nyugdijas bérlet ara

22. Jelen szerzddést a felek elolvasas és értelmezés utan, mint akaratukkal
mindenben megegyez6t, jovahagyodlag alairtak.

Isaszeg, 2024. ... i e

Isaszeg Varos Onkormanyzat — coeeeeiieeeiee e
képviseletében Szolgaltato képviseletében

Hatvani Mikl6s polgarmester ...,
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1. sz. melléklet

Isaszeg Viaros kozigazgatisi teriiletén helyi, kozszolgadltatdsi szerz6dés keretében, autébusszal
végzett, menetrend szerinti személyszallitast végz6 kizszolgaltaté autébuszos személyszallitasi
engedélye



Isaszeg varos kozigazgatasi teriiletén helyi,
kozszolgaltatasi szerzodés keretében, autébusszal végzett,
menetrend szerinti személyszallitas

jarata és utvonala

L. jarat

1. Vasutallomas

2. Kossuth u. 37.

3. Varoshaza

4.  Templom u. 68.

5. Templom u. 28.

6. Szolgaltatohaz

7. Madach utcai alt. Isk.

8. Tancsics M. at

9. Madach u.-i autobuszforduld
10. Békeu. 44.

11. Béke tér

12. Dozsa Gyorgy u. buszforduld
13. Dézsa Gyorgy u. 36.

14. Miivelodési haz

15. Kossuth u. 37.

16. Vasutallomas bejaro

17. Vasutallomas

A jérat teljes hossza: 9 km.

76

2. sz. melléklet
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3. sz. melléklet

Isaszeg varos kozigazgatasi teriiletén helyi,
kozszolgaltatasi szerz6dés keretében, autébusszal végzett,
menetrend szerinti személyszallitas
menetrendje

1. jarat
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4. sz. melléklet
Isaszeg varos kozigazgatasi teriiletén helyi,
kozszolgaltatasi szerzodés keretében, autébusszal végzett,
menetrend szerinti személyszallitas
dijai
a.) szakaszjegy (egy utra sz0l6 menetjegy) = ...... Ft

b.) teljes aru menetjegy ceeseees Ft

c.) diak/nyugdijas bérlet ... Ft



