Isaszeg Varos Onkormanyzat
Képviselo-testiilete

Kivonatok
a Képviselo-testiilet 2021. december 16-an megtartott
nyilt iiléseirdl

113/2021.(X11.16.) Kt. hatarozat

1. Isaszeg Véros Onkorményzatinak Képviselé-testillete elfogadja a
hatarozat mellékleteként csatolt ,,Isaszegi Humanszolgaltaté Kézpont Hazi
Segitségnytjtas Szakmai program”-jat.

2. Isaszeg Véros Onkorményzatanak Képvisel-testilete felkéri a
polgarmestert, hogy az elfogadott ,,Szakmai program”-ot kiildje meg a
PMKH Gyamiigyi és Igazgatasi FGosztalyanak.

Hataridé: megkiildés: az elfogadast kdvetd 8 napon beliil
Felel6s: Hatvani Miklds polgarmester
Pisiak Zsuzsanna igazgatasi osztalyvezetd a szakmai program

megkiildéséert

Isaszeg, 2021. december 16.

T6thné Pervai Katalin sk. Hatvani Miklos s.k.
jegyzb polgarmester
A kivonat hiteléul:

Isaszeg, 2021. december 16.
r:j‘.;-_{
Szalardyn€ Szalma Szilvia
jegyzokonyvvezetd
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I. Altalanos adatok

Az Intézmény neve, cime, elérhetésége:

Név: Isaszegi Humanszolgaltaté Kézpont

Cim: 2117 Isaszeg, Moricz Zs. u. 16.

Telefon: Gondozasi €s iddsellaté csoport: 06 (28) 494 042
Csalad- és gyermekjoléti szolgalat: 06 (28) 362 531

E-mail: csaladsegito(@isaszeg.hu

Az intézmény alapitéja:

Isaszeg Kozség Tanacsa, 2117 Isaszeg, Rékoczi u. 45.

Az intézmény alapitiasanak idépontja: 1997. november 1.

Az alapit6 okirat szama: 107/1997. (V1. 9.) tobbszorésen modositva 34/2020. (I1. 20.) Kt.
hatarozat figyelembe vételével egységes szerkezetbe foglalva.

Az Intézmény fenntartdja:
Isaszeg Varos Onkormanyzat
Cim: 2117 Isaszeg, Rakoczi u. 45.

Telefon: 06 (28) 583 100
Az intézményvezetdre vonatkozdéan a munkaltatdi jogokat Isaszeg Varos KépviselO-testiilete

gyakorolja.

Az Intézmény jogallasa:
Az intézmény 6nall6 szakmai és gazdalkodasi jogkorrel rendelkezik.

A munkaltatdi jogokat az intézmény vezetdje gyakorolja.

A szolgaltatast végzd dolgozok kozfeladatot ellatd személynek mindsiilnek. A munkatarsak a
munkaltatéval kdzalkalmazotti jogviszonyban allnak.

A fenntarté gondoskodik a megfelel6 munkavégzési koriilményekrol.

A dolgozok részére az intézmény fenntartoja lehetdség szerint biztositja a szupervizidban,
tovabbképzéseken, esetmegbeszéléseken, szakmai férumokon, valamint a
munkamegbeszéléseken vald részvételt.

Intézmény iranyité szerve:
Isaszeg Varos Onkorményzata (2117 Isaszeg, Rakéczi u. 45.)

Miik6dési engedély
Szolgaltatés kezd6 idépontja: 1998.11.30. 4094/1998

Agazati azonosité: $0243918

Csaladsegités:
Miikédési engedély szama: JGY.40/9/2009
Pécel Varos Onkorményzata
jogerd: 2009.07.15.



Moédosit6 engedély szadma: JGY/34/2/2010
Pécel Varos Onkormanyzata
jogerd: 2010.02.20.

»oegitokéz” Csalidsegitod és gyermekjoléti szolgalat:
2
Moédosité engedély szama: XTV-C-001/929-14/2012
PMKH Szocialis és Gyamhivatal Alapellatasi Osztaly
joger6: 2012.11.01.

Moddosité engedély szama: PEC/001/28-3/2014
PMKH Szocidlis és Gyéambhivatal Szocidlis Engedélyezési és
Ellendrzési Osztaly
jogerd: 2014.06.19.

Isaszegi Humanszolgaltatéo Kozpont
Moédosit engedély szama: PE/SZOC/1801-1/2016
jogerds hatarozat: 2017.01.24.
Az alapito okirat szama: 107/1997. (V1. 9.) tobbszérésen moédositva 34/2020. (I1. 20.) Kt.

hatédrozat figyelembe vételével egységes szerkezetbe foglalva.

Kapacitas
Személyi gondozasra befogadott 1étszam: 21 {6, modositasra kért 1étszam 2021.12.01-t61: 25 £6
Személyi gondozo létszam: 4 £6

Bejegyzés hatalya: hatarozatlan

Vonatkozé6 jogszabalyok

— A szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrdl sz616 1993. évi IlL. térvény,

— A személyes gondoskodast nyuljté szocidlis intézmények szakmai feladatairol és
miikddésiik feltételeirdl szolé 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet,

— A személyes gondoskodast végzé személyek tovabbképzésérdl €s a szocialis
szakvizsgarol sz616 9/2000. (VIIL 4.) SZCSM rendelet,

— A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok téritési dijarol sz616 29/1993. (1L
17.) Korm. rendelet,

— A gyamhatésagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatasok, a gyermekjoléti
szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujté szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrol sz6l6 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet,

— Isaszeg Varos Onkormanyzat Képviselé-testiiletének a szocialis és gyermekvédelmi
igazgatasrol és ellatasokrol szold 5/2019. (11. 20.) dnkorményzati rendelete

Az Isaszepi Huménszolgaltatd Kozpont, egyben a hazi  segitségnyiijtas miikodését
meghatarozo dokumentumok. szabalyzatok:

Alapitd okirat

Miikddési engedély

Szakmai program

Szervezeti Miikodési Szabalyzat

Hazirend

A szociélis munka etikai kddexe

AN PE WD



I. Az intézmény miikédésével Gsszefliggd szabalyzatok
1. iratkezelési szabalyzat
2. érdekképviseleti forum miikddésének szabalyzata
1. Gazdasagi szabalyzatok
1. szamviteli szabalyzat
2. pénzkezelési szabalyzat
3. anyaggazdalkodasi, leltar és selejtezési szabalyzat
4, vagyonvédelmi szabalyzat
I11. Miiszaki ellatasi szabalyzatok
1. munkavédelmi szabalyzat
2. tzvédelmi szabalyzat
3. gépjarmii hasznalati szabalyzat
IV. Foglalkoztatottakra vonatkozé szabalyzatok
1. Tovabbképzési terv
2. Munkaruha szabalyzat
3. A foglalkoztatottakra vonatkozé munkakdri leirasok

Targyi feltételek

Az intézmény teriilete 6sszesen 1.688 m?, és a hézi segitségnyujtas a kovetkezd helyiségeket
hasznalja:

1 db iroda

1 db interjuszoba, sziikség szerint

1 db kliensvard

1 db talalokonyha, sziikség szerint

1 db teakonyha

1 db higiénés helyiség: zuhanyozos flirdészoba, valamint 3 WC, moséasi lehetdséggel
1 db terasz/nyéari kozosségi tér

1 db 61t6z6

1 db takaritészer tarolo

Az éplilethez parkolé és tagas udvar tartozik.

A munkavégzéshez sziikséges targyi feltételek (butorzat, szamitdégépek, fénymasolo, telefon,
szkenner, internet elérés) folyamatos karbantartas alatt 4llnak, a munkatarsak szamitégépekkel
torténd ellatottsaga megfeleléd mértéki.

Az intézményt személyesen, postai uton, két telefonvonalon, illetve interneten lehet elémni.

Az intézmény megkozelithetosége rendkiviil j6, mind a vasiti, mind a buszkdzlekedés vonala
érinti, a féutvonal kdzelsége miatt autoval is, gyalogosan kénnyen megkdzelithetd.

Szakmai létszam
szakteriilet munkakéor 1étszam | Munkaidé/nap | szakképzettség
Isaszegi integralt intézmén Az 172000
Huménszolgaltatd ETe Y118 8 6ra SzCsM

« vezetoje .
Kdézpont rendelet szerint
Isaszegi intézményi adminisztrator Az 12000
Huménszolgaltaté Jenyl ad £ 8 6ra SzCsM

.. —szocialis asszisztens .
Kd6zpont rendelet szerint
héazi hazi gondozé (1 16|40, 8 ora, Az 1/2000
segitségnytijtas ltalanos apolé €s SzCsM




asszisztens, 1 f6 szocialis rendelet szerint
gondozd, 1 f6 gyakorld
apolo, szocialis gondozd)

szocialis konyhai talald, szocidlis . . Az 1/SzCsM
. . s . 116 4 6ra .
étkeztetés segitd / asszisztens rendelet szerint
Intezmenyl higiéniai munkatérs 116 |46ra

higiénia

Helyettesitési rend

Az intézményben folyé munkat a dolgozdk idészakos vagy tartds tavolléte nem
akadalyozhatja.

A helyettesitéssel kapcsolatos szabalyokat az intézmény SZMSZ-e tartalmazza, az egyes
dolgozokat érintd konkrét feladatokat a munkakori leirasokban kell rogziteni.

Il. Az Intézmény ellatasi terulete

Isaszeg, a fovéaros agglomerdcidjdhoz tartozd telepiilés, a GOdolldi-dombsag peremén
helyezkedik el, a Rakos-patak mentén.

A telepiilés Pest megyében, tajvédelmi €s természetvédelmi teriiletekkel hatarolt kérnyezetben
talalhat6, G6dolls és Pécel kozott, a Budapest-Hatvan vasutvonal mentén, a févarostol 30 km-
re.

Lakott kiilteriilletként a véroshoz tartozik Oreghegy, Szentgyorgypuszta, Ilkamajor,
Urgemajor, Kereszthegy, Szabétanya, Nagy-hegy, Kélvéria-hegy, Zartkertek, 4000-es
Udiil8tertilet is.

Isaszeg allando lakosainak szama 2020. december 31-én 11.642 6, a telepiilés népslirlisége
211,1 f8/km?

Az Intézmény ellatasi teriilete Isaszeg Varos kozigazgatasi teriilete, és kiterjed a teriiletén
tartbzkodd személyekre.

ll. Az ellatandé célcsoport és ellatandé teriilet jellemzéi

Isaszegen 1997. november 1-t61 miikddik Csaladdsegité és Gyermekjoléti Szolgalat. Az
intézmény szakmai egységei -id6sek nappali ellatidsa, szocidlis étkeztetés, hazi
segitségnyjtas, csaladsegité szolgalat, gyermekjoléti szolgélat- kezdetben mind kiilonalléan
lattak el faladatukat, majd 2016. januér 1. napjatol a csalddsegitd szolgélat és a gyermekjoléti
szolgélat Gsszeolvadasaval 1ij szakmai egységként a csalad- és gyermekjoléti szolgalat latja el
a komplex csaladsegitési feladatokat. Az idOsek nappali ellatdsa, valamint a hazi
segitségnyujtas a kezdetekt6l miikodo ellatas volt Isaszegen.

A tarsadalmi sziikségletek a hazi segitségnytjtas terén 2020 el6tt alig valtoztak. A kezdetekt6l
engedélyczett 18 f6s létszamhatar addig elégséges volt, minden ellatast kérd sziikségleteit ki
lehetett elégiteni.

A szocialis ellatasok k6zott a hazi segitségnyijtas a legérzékenyebb ellatasi forma, mivel az
ellatok az ellatottak kozvetlen személyes kozegében jelennek meg, ott végzik a
tevékenységiiket. A jellemzOen idds, nagyon idds, esetenként demens személyek segit6t
elfogadd képessége igen gyenge, rosszul tirik a gondozdk valtozasat, valtoztatisat, akar
személy, akar id6pont, akar gyakorisag esetében all az el6. A 2019-es 50%-os kihasznaltsag a
dolgozdk személyének stabilizalodasa utdn ismét a létszamhatar kozelébe, majd a folé
emelkedett.



A telepiilési Gnkormanyzat, az intézmény fenntartdjaként figyelemmel kiséri a hazi
segitsegnyljtas teriiletén felmeriild sziikségleteket és lehetGségeit szem eldtt tartva reagal
ezekre.

Az dnkorményzat, az altala szocialis, csalad-, és gyermekvédelmi célokra létrehozott Isaszegi
Humanszolgaltato Kozpont (Humaénszolgaltatd), és az Isaszegi Polgirmesteri Hivatal
Szocidlis Iroddja révén segiti a lakosokat a sziikségleteik kielégitésében, problémaik
megoldésaban, csalddjuk tamogatasaban.

2018. oktdber 1-t6] fenntartoként miikddteti a tanyagondnoki szolgalatot, mely a
Humadnszolgaltatd szervezeti keretein beliil, 6nallé egységként mikodik. 2021-ben az
Onkormanyzat clinditotta a 2. tanyagondnoki szolgélat szervezését is. A tanyagondnoki
szolgalat széllitasi segitséget tud nyhjtani a hazi segitségnytjtis szamara.

A telepiilésen sok az egyediilallé idés lakos, azonban eddig kevesen igényelték a hazi
segitségnyujtast még akkor is, ha segitségre lett volna sziikségikk. Mind az idések, mind a
kozel, vagy tavol €l6 rokonaik gyanakvéassal fogadtik a segitséget nyujté ,idegent” a
lakasban. Ez megnehezitette az idések részére a segitségnyujtast. Ez 2020-ban megvaltozott.
Egyre t6bb ids, és hozzatartozdja keresi, és veszi igénybe az ellatast.
A szolgéltatds célja
Azon szemelyek ellatasa, akik onmaguk ellatasara sajat magukt6l nem képesek, és roluk nem
gondoskodnak.
Ennck megfelelen alapvetd cél az igénybe vevd - sziikségleteinek megfeleléen - lakdsén,
lakékoémyezetében vald 6nalld életvitelének fenntartasa.
Az elldtandé célcsoport
Ellatando célcsoport:
* Onmaguk ellatasardl gondoskodni nem tudd, esetleg mar gondnokolt nagykort, idés
személyek,
» cgeszségl allapotuk, fogyatékossdguk miatt tdmogatdsra, segitségre szoruld isaszegi
lakosok,
e tartos beteget, fogyatékkal ¢16 személyt neveld, gondozé csaladok.

Tehat az intézmény azokrol a személyekrél gondoskodik, akik Isaszeg Viaros kozigazgatasi
teriiletén otthonukban élnek, Snmaguk ellatisara sajat er6bol nem képesek és nincs olyan
személy, aki gondoskodjon réluk, tovabbd a haziorvos is indokoltnak tartja az ellatas
igénybevételét.

Nem részesithetd hazi segitségnyujtdsban a veszélyeztetd éllapoti elmebeteg, amig az
allapota fennall.

Rendszeres hazi segitségnyjtas csak fertdzésmentes lakokdrnyezetben rendelhetd el.

Ha fert6z6 beteg gondozasa sziikséges, ki kell jellni egy gondozét, aki a fertézé allapot
idotartama alatt kizdrolag a fert6z6 beteget gondozza, ilyen esetben a fertdzés elkeriilése
erdekében sziikséges targyi feltételeket és felkészitést az intézmény biztositja.

A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA, £S A SZOLGALTATAS FORMAIA, TEVEKENYSEG LE/RASA

Az igénybe vevbnek sajit kornyezetében kell biztositani az ellitast, mely igazodik a
helyzetéhez, és 4llapotahoz. Ez hatdrozza meg a gondozas médjat, formajat és gyakorisagat.
Az ellatottat mindig partnerként kell kezelni, nem kiszolgaltatottként.

A fizikai, egészségiigyi ellatas mellett hangsulyt kell fektetni a mentélis gondozasra és az
elszigeteltség, kiszolgaltatottsig érzésének feloldasara. Az ellatast munkanapokon nytjtja az
intézmény.

AZ ELLATAS FELADATA

A hazi segitségnyujtas feladata segitséget nyujtani az ellatast igénybe vevének abban, hogy
fizikai, mentélis, szocidlis sziikséglete sajat kornyezetében, életkordnak, élethelyzetének és
egeszségi allapotanak megfelelden, meglévo képességeinek fenntartdsaval, felhasznaldsaval,



