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I. Altalanos adatok

Az Intézmény neve, cime, elérhetbsége:

Név: Isaszegi Humanszolgaltato K6zpont

Cim: 2117 Isaszeg, Moricz Zs. u. 16.

Telefon: Gondozasi és iddsellato csoport: 06 (28) 494 042
Csalad-, és gyermekjoléti szolgalat: 06 (28) 362 531

E-mail: csaladsegito(@isaszeg.hu

Honlap: www.humanisaszeg.hu

Az intézmény alapitdja:
Isaszeg Kozség Tandcsa, 2117 Isaszeg, Rakoczi u. 45.

Az intézmény alapitisinak idépontja: 1997. november 1.
Az alapité okirat szdma: 107/1997. (VL. 9.) tébbszérosen médositva 34/2020. (II. 20.) Kt.

hatérozat figyelembe vételével egységes szerkezetbe foglalva.

Az Intézmény fenntartoja:
Isaszeg Varos énkorményzat
Cim: 2117 Isaszeg, Rakdczi u. 45.

Telefon: 06 (28) 583 100
Az intézményvezetOre vonatkozdan a munkaltatoi jogokat Isaszeg Varos Képviselo-testiilete

gyakorolja.

Az Intézmény jogallasa:
Az intézmény 6néllé szakmai és gazdalkodasi jogkorrel rendelkezik.

A munkéltatdi jogokat az intézmény vezetdje gyakorolja.
A szolgaltatast végz6 dolgozok kozfeladatot ellaté személynek mindsiilnek. A munkatarsak a

munkaltatoval kozalkalmazotti jogviszonyban allnak.

A fenntarté gondoskodik a megfelelé munkavégzési kériilményekrol.

A dolgozok részére az intézmény fenntartdja lehetGség szerint biztositja a szuperviziéban,
tovabbképzéseken, esetmegbeszéléseken, szakmai férumokon, valamint a

munkamegbeszéléseken valo részvételt.

Intézmény iranyité szerve:
Isaszeg Véros Onkormanyzata (2117 Isaszeg, Rakéczi u. 45.)

Miikddési engedély

Szolgaltatas kezdS idopontja: 1998.11.30. 4094/1998
Agazati azonosité: S0243918

Csaladsegités:

Miikodési engedély szdma: JGY.40/9/2009
Pécel Varos Onkormanyzata
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jogerd: 2009.07.15.

Modosité engedély szama: JGY/34/2/2010

Pécel Véros Onkorményzata
jogerd: 2010.02.20.

»Segitokéz” Csaladsegité és gyermekjoléti szolgalat:
Moddosit6é engedély szama: XIV-C-001/929-14/2012

PMKH Szocialis és Gyamhivatal Alapellatasi Osztaly
jogerd: 2012.11.01.

Gyermekjolét szolgaltatas:
Modosito engedély szama: PEC/001/28-3/2014

PMKH Szocialis és Gyambhivatal Szocidlis Engedélyezési és
Ellenérzési Osztaly
joger6: 2014.06.19.

Isaszegi Humanszolgaltaté Kozpont
Csalid-, és gyermekjoéléti szolgaltatas
Modosit engedély szama: PE/SZ0OC/142-7/2016

jogerds hatarozat: 2016.06.13.

Allami finanszirozasba befogadott

Bejegyzés hatalya: hatarozatlan

Vonatkozo jogszabalyok

A szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi III. térvény,

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény,
A személyes gondoskodast nyajté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint szervezetek szakmai feladatairél és mukdédésiik feltételeirdl szold 15/1998.
(IV. 30.) NM rendelet,

A személyes gondoskoddst nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairol és
miikodésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet,

A gyamhatdsagokr6l, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrél szdld
149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet,

A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocialis
szakvizsgardl sz616 9/2000. (VIIIL. 4.) SZCSM rendelet,

A gyamhatésidgok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgiltatdsok, a gyermekjoléti
szolgalatok és a személyes gondoskodést nydjté szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrdl szo16 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet,

Isaszeg Varos Onkorményzat Képvisels - testiiletének 5/2022. (III. 25.)
Onkormanyzati rendelete a pénzbeli és természetbeni telepiilési tamogatdsok
rendszerérél, valamint a  személyes  gondoskodast nyljtdé  szocidlis
alapszolgéltatasokrol; 6/2022. (III. 25.) onkorméanyzati rendelet a gyermekvédelem
helyi szabalyozasardl

Az Isaszegi Humdinszolgaltatd Kozpont, egyben a csaldd-. és gyvermekjoléti szolgaltatas

miikddését meghatiarozd dokumentumok. szabalyzatok:

1.
2.
3.

Alapito okirat
Miikodési engedély
Szakmai program
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4. Szervezeti Miikodési Szabalyzat
5. Hazirend
6. A szocialis munka etikai kodexe
7. Protokoll

I. Az intézmény miikodésével dsszefliggd szabalyzatok
1. iratkezelési szabalyzat
2. érdekképviseleti forum miikodésének szabalyzata
II. Gazdasagi szabalyzatok
1. szamviteli szabalyzat
2. pénzkezelési szabalyzat
3. anyaggazdalkodasi, leltér és selejtezési szabalyzat
4. vagyonvédelmi szabalyzat
III. Miiszaki ellatasi szabalyzatok
1. munkavédelmi szabalyzat
2. tizvédelmi szabalyzat
3. gépjarmil hasznélati szabélyzat
IV. Foglalkoztatottakra vonatkozo szabalyzatok
1. Tovabbképzési terv
2. Munkaruha szabdlyzat
3. A foglalkoztatottakra vonatkoz6 munkakdri leirasok

Térgyi feltételek

Az intézmény teriilete Gsszesen 1.688 m?, és a csalad és gyermekjoléti szolgalat a kovetkezd
helyiségeket hasznalja:

1 db iroda, négy munkaallomasos dolgozoterem, esetmegbeszélésre kialakitott hellyel
1 db interjliszoba

1 db iigyfélvard

1 db teakonyha

1 db higiénés helyiség: zuhanyozos flirdészoba, valamint 3 WC, mosasi lehetséggel
1 db terasz/nyari k6zosségi tér

1 db olt6z6

1 db jatszotér a kiiltéri k6zosségi programokhoz

1 db elkeritett udvar a kiiltéri k6z6sségi programokhoz

Az épiilethez parkol6 és tagas udvar tartozik.

A munkavégzéshez sziikséges targyi feltételek (butorzat, szamitégépek, fénymasolo, telefon,
szkenner, internet elérés) folyamatos karbantartas alatt allnak a munkatarsak szamitogépekkel
torténd ellatottsaga megfelel6 mértéki.

Az intézményt személyesen, postai Gton, két telefonvonalon, illetve interneten lehet elérni.

Az intézmény megkdozelithetdsége rendkiviil j6, mind a vasuti, mind a buszkozlekedés vonala
érinti, a fOutvonal kézelsége miatt autoval is konnyen megkdozelithetd, de gyalogosan is

elérhet6.

Szakmai letszam

szakteriilet munkakor létszam | Munkaidé/nap | szakképzettség
Isaszegi inteerdlt intézmeén Az 1/2000
Huménszolgaltato Vezefg - Y1118 8 6ra SzCsM
Koézpont J Rendelet
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szerint
. Az 1/2000
Isaszegi SzCsM
Humanszolgaltatd | intézményi adminisztrator | 6 8 éra
. Rendelet
Kdzpont .
szerint
csalad-, és | csaladsegitd/jelzérendszeri A 15/1998. NM
gyermekjoléti felel6s 116 8§ ora Rendelet
szolgélat szerint
csalad-, €s csaladsegité 116 8 ora A 15/1998. NM
gyermekjoléti Rendelet
szolgélat szerint
csalad-, ¢és | csaladsegit6/szakmai A 15/1998. NM
gyermekjoléti vezetd 1£6 8 6ra Rendelet
szolgalat szerint
tanyagondnoki Az 1/2000
4 4 r SZCSM
szolgélat tanyagondnok 216 8 ora
wr . Rendelet
(sziikség szerint) .
szerint

Helyettesitési rend

Az intézményben folyé6 munkat a dolgozdk idOészakos vagy tartds tavolléte nem
akadalyozhatja.

A helyettesitéssel kapcsolatos szabalyokat az intézmény SZMSZ-e tartalmazza, az egyes
dolgozokat érint konkrét feladatokat a munkakori leirasokban kell rogziteni.

Il. Az Intézmény ellatasi teriilete
Isaszeg, a fovaros agglomeraciéjahoz tartozo telepililés, a G6do6lloi-dombsag peremén
helyezkedik el, a Rakos-patak mentén.
A telepiilés Pest megyében, tajvédelmi és természetvédelmi tertiletekkel hatarolt kornyezetben
talalhat6, Godolls és Pécel k6zott, a Budapest-Hatvan vasttvonal mentén, a févarostél 30 km-

re.
A varoshoz diild6vezet és tobb horgasztd is tartozik. Lakott kiilteriiletként a varoshoz

tartozik Szentgyorgypuszta €s Ilkamajor is.
Isaszeg allando lakosainak szama kb. 11.642 £6, a teleplilés népstiriisége 211,1 f8/km?.
Az Intézmény ellatasi teriilete Isaszeg Varos kozigazgatasi teriilete, és a teriiletén tartézkodo

személyek.

. Az ellatandé célcsoport és ellatandé teriilet jellemzdi

Isaszegen 1997. november 1-t61 mikodik Isaszegen Csaladsegité. 1998.11.30-t6]1 a
Csaladsegitdn beliil engedélyezték a Gyermekjoléti Szolgalat miikddését is. Az intézmény
szakmai egységei —idGsek nappali ellatdsa, szocidlis étkeztetés, hazi segitségnyujtas,
csaladsegité szolgalat, gyermekjoléti szolgalat- kezdetben mind kiilonalléan lattak el
faladatukat, majd 2016. januar 1. napjatol a csaladsegit6 szolgalat és a gyermekjoléti szolgalat
Osszeolvadasaval uj szakmai egységként a csalad-, és gyermekjoléti szolgalat latja el a
komplex csaladsegitési feladatokat. 2018.10.01-t6] Onélld szolgaltatidsként az intézmény
keretei k6zott tanyagondnoki szolgalat miikddik 2021.04.01-t8] mér két szolgalat-, és segiti a
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csalad-, és gyermekjoléti szolgalat munkéjat is. A tanyagondnoki szolgalat szallitasi segitséget
tud nyujtani a csaldd-, és gyermekjoléti szolgalat szamara.

A tarsadalmi sziikségletek megvaltozasa, a szocidlis és gyermekjoléti ellatasok teriiletein is
Ujabb igényeket vetett fel, és ez elsdsorban a mindségi ellatdsok iranyaban mutatkozott meg.
Ugyanakkor, az ellatotti csoportok ¢és létszamuknak a megvaltozdsa, a megvaltozott
adminisztraciés kotelezettség a fenntartd, a finanszirozd, és az egyiittmikoddé csalad-, és
gyermekjoléti kozpont felé, a dokumentacié névekedését eredményezi.

A teleptilési 6nkorményzat, az intézmény fenntartdjaként figyelemmel kiséri a csalad-, és
gyermekjoléti teriileten felmeriilé szitkségleteket €s -lehetdségeit szem elétt tartva-, ezekre -a
térvény altali felhatalmazasokkal élve- helyi szocialis rendelet megalkotasdval, G ellatasi
formak bevezetésével reagil.

Az onkormanyzat, az altala szocidlis, csalad- és gyermekvédelmi célokra létrehozott Isaszegi
Humanszolgaltaté Kozpont (Humanszolgaltatd), valamint az Isaszegi Polgarmesteri Hivatal
Szocidlis és Igazgatdsi Iroddja révén segiti a lakosokat a sziikségleteik kielégitésében,
problémaik megoldédsaban, csaladjuk tdmogatisdban.

A telepiilésen szamos csalad kiizd lakhatasi és anyagi problémakkal. A nehéz életkoriilmények
gyakran vonnak maguk utan tovabbi problémékat, mint a szenvedélybetegség, a lelki eredetii
problémak és a csaladon/kapcsolaton beliili konfliktusok, erdszakos cselekmények.

A telepiilésen fellelheté néhany olyan utcarészlet, ahol szinte kizarélag roma csalddok élnek.
Ez csak egy utcarészlet esetében volt eredendden igy, a tobbi esetben a romék megvasaroltak
a szomszédjaik ingatlanjait, igy nagy csaladi csoportok alakultak ki.

Koziiliik sokan —f6leg az id@sebbek, és az oktatasbol id6 eldtt kikeriilt ndk- nem tudnak sem
irni, sem olvasni, ami nagyban megneheziti boldoguldsukat a mindennapi életben, az igyeik
intézésében.

A lakhatdsi és anyagi gondok mellett visszatérd problémaként jelennek meg az iskolai
hidnyzasr6l, és a magatartasproblémakrél sz6l6 jelzések. Ezek a problémak nemcsak a
kamaszkoruaknal, hanem mar a kisiskolasoknal is jelentkeznek.

A csalddok miiksdését nagymértékben befolyasoljak a hozott, tanult mintdk (a ma mar
talhaladottnak mondott szigori, poroszos nevelési modok, a mai megengedd, pozitiv
megerGsitésen alapulé formakkal szemben), melyek megnehezitik a csaladtagok kozotti
kommunikaciot, a problémakkal 6sszefliggd megkiizdési stratégiakat.

A roma lakossag eltérd értékitélete, gyermeknevelési hagyomanyai, szokésai, sokszor nehéz

feladat el€ allitjak a szolgalatot.
A csaladokban -melyek tagjai gyakran elkeseredettek, sok problémaval kiizdenek-, fokozottan

jelentkezhet az elhanyagolds, és a csalddban a nem megfelelden kezelt problémaék
tiinethordozoja rendszerint a gyermek lesz.

A legkiemelkeddbb csalad- és gyermekvédelmi problémdik a telepiilésen (nem prioritasi
sorrendben):
e a csalad lakhatasi problémai (az alacsony jévedelmil réteg nem tud ingatlant vésarolni,
az albérletbe valo kiadas pedig igen csekély szdmban van jelen a teleptilésen);
e szenvedélybetegségek megjelenése a csaladban (alkohol, drog, cigaretta), és a bel6liik
fakadé szocialis és kapcsolati problémak, blinesetek;
e egészségkarosodas, pszichiatriai, ideggyogyaszati és belgyogyaszati tartos betegségek;
e roma lakossdg képzetlensége, és az ebbdl ad6dd ismerethidny, az iskoldba jaras, az
iskoldban megszerezhetd tudas fontossdganak elutasitasa;
e iskolai hidnyzas;
o gyermekszegénység;
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e csaladi/kapesolati konfliktusok
o clmaganyosodas, szeparacios problémak megjelenese.

Ellatandé célcsoportok:

e Onmaguk ellatisarél gondoskodni nem tud6, esetleg maér gondnokolt nagykord
személyek,

o cgészségi allapotuk, fogyatékossdguk miatt timogatasra, segitségre szorulé isaszegi
lakosok,

e alacsony jovedelmii, tartos beteget, fogyatékkal €16 személyt neveld csaladok,

e hatranyos, halmozottan hatranyos helyzetli, kiemelkedben teljesitd, tehetséggondozast,
és/vagy figyelmet igényl6 gyermekek

e csaladi tamogatés nélkiil €16k, idosek és fiatalok, sziilok, gyermeket nevelok.

A telepiilésen a veszélyeztetett gyermekek érdekében szitkséges a hatékony egylittmiikddés, a
jelz6rendszer aktiv bevondsa a preventiv tevékenységekbe, a blinmegeldzési programokba.

A szolgaltatas célja

A csalad-, és gyermekjoléti szolgalat célja az iranyad6 jogszabélyok menteén személyes
gondoskodas keretébe tartozé gyermekjoléti alapellatas €s csaladsegités biztositasa, az
igénybe vevé raszorulok kérelmére, és/vagy a jelzrendszer tagjainak jelzése alapjan.

A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit véd6 specialis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkdzeinek felhasznélasaval szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténé nevelkedésének closegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti alapellatdsnak hozza kell jarulnia a gyermek egészséges fejlodéséhez,
jolétéhez, a csaladban torténé nevelkedésének eldsegiteséhez, a veszélyeztetettség
megelézéséhez és a mar kialakult veszélyeztetettség megszintetéschez, valamint a gyermek
csaladbol torténd kiemelésének megelézéséhez. Ezt a szolgalat munkatérsai személyes segito
kapesolat keretében, a szocidlis munka modszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval

valésitjak meg.

A csalad-, és gyermekjoléti szolgéltatas keretében biztositunk:

« aszocidlis, életvezetési, mentalhigiénés tanicsadast,

+ az anyagi nehézségekkel kiizddk szaméra a pénzbeli, természetbeni ellatadsokhoz, tovabba
a szocidlis szolgaltatisokhoz val6 hozzéajutis megszervezéset,

. a csaladgondozést, igy a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitését,

. kozOsségfejleszté  programok  szervezését, valamint egyéni és  csoportos
készségfejlesztést,

« a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizd6k, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek,
a pszichistriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdk, illetve egyéb szocialisan
raszorult személyek és csalddtagjaik részére tandcsadds nydjtasat,

«  kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segité szolgaltatasokat.

A feladatellatas szakmai tartalma
Az alapellatss célja, hogy hozzajaruljon a gyermek, a csaladtagok, egyediilallo személyek
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testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlodésének, jolétének, a gyermekek csaladban t6rténé
nevelésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség megel6zéséhez, és a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek csaladjabol torténd kiemelésének

megelézéschez.

Az intézmény munkanapokon nyujtja szolgéltatésait. EttS] eltéréen a felmeriils ellatotti
igények alapjn, hétvégén is szervezhetnek programokat. Krizishelyzet esetén a telepiilés
krizishelyzetekre megalkotott rendelete az iranyadd.

A szolgéltatas feladata
A csalad-, és gyermekjoléti szolgaltatas a feladatait

e tajékoztatds nyhjtasival,

e szocidlis segitdmunkaval, valamint

e mas személy, illetve szervezet altal nytjtott szolgaltatisok, ellatasok kozvetitésével
latja el.

Jelz6rendszert miikodtet, melynek kérében

o figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek
cletkorilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatasok,
szolgdltatasok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast
igényld helyzetét,

* a jelzésre koteles szervezeteket felhivija jelzési kotelezettségiik irasban —krizishelyzet
esetén utdlagosan— t6rténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet
észlelése esetén az arrdl valo tajékoztatasra,

* tajékoztatja a jelzérendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén
€16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehet6ségérol,

o fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasairdl tajékoztatast ad,

* aprobléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyen, a csalad
sziikségleteihez igazod6 intézkedést tesz a veszélyeztetettség  kialakuldsanak
megelézése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése &rdekében,

* az intézkedésekrdl tajékoztatja a jelzést tevét, feltéve, hogy annak személye ismert, és
ezzel nem sérti meg a zért adatkezelés kotelezettségét,

e a bedrkezett jelzésekr8l és az azok alapjdn megtett intézkedésekrél  heti
rendszerességgel jelentést készit a csalad-, és gyermekjoléti kdzpontnak,

* a jelzbrendszeri  szereplok  egyiittmiikodésének  koordinaldsa  érdekében
esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrdl feljegyzést készit,

» ¢ves szakmai tandcskozast tart és éves jelz6rendszeri intézkedési tervet készit,

e a kapcsolati er8szak és emberkereskedelem A4ldozatainak segitése érdekében
folyamatos  kapcsolatot tart az Orszigos Kriziskezeld és Informacios

Telefonszolgalattal.

A csalad-, és gyermekjoléti szolgalat keretében kezelt leggyakoribb
problémak
* gyermeknevelési problémak,

® magatartaszavarok,
* sziilok, vagy a csalad életvitelében fennallo, illetve hirtelen kialakul6 zavarok,
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a sziili szerepek betoltésével, megélésével kapcsolatos zavarok, problémak,
anyagi, megélhetési problémaik,

gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézségek,

csaladi konfliktusok (sziilék egymas kozti, sziilé — gyermek kozti),

sziil6i elhanyagolas, bantalmazas,

csaladon beliili bantalmazas (fizikai, szexualis, lelki),

fogyatékossag, retardacio, szenvedélybetegség miatt kialakult 6néllotlansag.

A csalad-, és gyermekjéléti szolgélat tajékoztatasi feladata kérében
szocialis és egyéb informacios adatokat gyujt, €s tajékoztatja a személyeket, szilldket €s a
gyermekeket

mindazon jogokrol, timogatasokrol és ellatasokrol, melyek sszefliggésben édllnak a
gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval, a csaladban torténd nevelkedésének
clésegitésével,

a csaladgondozé téjékoztatja a szolgalat ltal biztositott valamennyi ellatasi formarol,
az igénybe vehetd egyéb tamogatésokrol €s ellatasokrol széban, és az iroddkban
kihelyezett falitijsdgokon tdjékoztatja az tigyfeleket. Az ellatasokrol és tamogatasokrol
a csaladgondozé fejlettségétol fiiggden, és annak megfeleld6 modon- a gyermeket is
tajékoztatja,

a csaladgondozé tajékoztatia a vélsighelyzetben 1&vé varandds anyét, az 6t és a
magzatot megilletd jogokrol, tamogatasokrél és ellatdsokrdl, az ezekhez valé
hozz4jutés lehetdségeirdl,

a csaladgondozé tdjékoztatia a sziiletendd gyermeke felnevelését nem vallalo,
valsaghelyzetben 1évé varandoés anyat a nyilt, €s a titkos orokbefogadas lehetdségérol,
joghatasair6l, a nyilt 6rokbe fogadast el6segitd kozhasznu szervezetek, illetve a nyilt
srokbefogadast  el6segitd, és a titkos orokbefogadast  elokészitd  teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenységérol és elérhetdségérdl,

a csaladgondozé tajékoztatja az 6rokbefogadd sziil6t az 6rokbefogadas utan kovetése
korében igénybe vehetd szolgaltatdsrol, €s segiti az utan kovetést végz0 szervezet
felkeresését.

A csalad-, és gyermekjoléti szolgélat a szocialis segitémunka keretében

segiti az igénybe vevlket a csaladjukban jelentkez6 mikddési zavarok
ellenstlyozasaban, a csalddjukban €16 gyermekek gondozasiban, ellatasuk
megszervezésében,

az igénybe vevok szikségleteinek kielégitése, problémajuk megoldasa, céljaik elércse
érdekében szdmba veszi és mozgdsitja az igénybe vevdk sajat és komyezetiikben
jelentkez6 erdforrasokat, szolgaltatdsokat melyek bevonhatok a célok elérésében,
ujabb problémak megelézésében,

koordindlja az esetkezelésben kozremiik6dd szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatasban, szolgéltatasban dolgozok egytittmikddését,

az eset szerinti aktualis probléma megolddsdban Erintett Osszes szakember
bevonasaval, a kozos problémadefinialds, a vallalt feladatok tisztazasa, a segitd
folyamat egyiittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, e mellett, a csalad
probléméban és a megolddsiban érintett tagjainak, a lehetséges tdmaszt jelentd
személyeknek, korétol, értettségétol fiiggben az érintett gyermeknek a részvételével
esetkonferenciat szervez,
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e a szolgalat legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés eredményességét az érintettek
bevonasaval,

o kozrem(kddik a valsaghelyzetben 1év6 varandos anya problémadinak rendezésében,

e a gyermekvédelemben dolgozé valamennyi szakember Osszevonasira, a problémadk,
feladatok értékelésére az évente egy alkalommal, minden év januar 31-ig
megrendezésre keriild szakmai tandcskozéason kertil sor. Ennek sordn a jelzérendszer
tagjainak irdsos beszdmoldjinak tanulsagait, az el6z0 évi intézkedési tervbol
megvalosult elemeket, az éves célkitlizéseket, a telepiilésre vonatkozé célok elérése és
a jelzd rendszeri miikodés hatékonysadganak javitasa érdekében tervezett 1épéseket
minden év februar 28. napjaig Jelz6rendszer Intézkedési Tervbe foglalja,

e aszolgélat a gyermekkel és a csaladjaval végzett szocialis munkaval, személyes segitd
kapcsolat keretében segiti el6 a gyermek problémdinak rendezését, a csaladban
jelentkezd miikodési zavarok ellensulyozisat. A csalad gondozasat tervezett méodon,
hatarid6 megéallapitdsaval kell teljesiteni.

e A csaladsegité — a gyermek és a sziill§ (tdrvényes képviseld) kozremiikédésével, a
gyermekvédelmi nyilvantartds (GYVR) megfeleld adatlapjat kitoltve késziti el a
gondozasi tervet. A 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendeletszerinti hatarid6k betartasaval
rogziti a gondozasi folyamatot.

e Szintén a gyermek és sziil§ (térvényes képviseld) kozremlkodésével sziikség szerint,
de legaldbb hat hoénaponként értékeli a gondozds eredményességét, és a
megallapitdsokat helyzetértékelésben rogziti.

e A szolgilat az eset Gsszes koOriilményének feltardsa utdn mérlegeli, hogy a kialakult
veszélyeztetettség megsziintethet6-e az 6nként igénybe vehetd alapellatasokkal, vagy a
gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozd, illetve egyéb hatésdgi intézkedés
kezdeményezésére van-e sziikség. A csalad-, és gyermekjoléti szolgalat
kezdeményezheti a gyermek védelembe vételét, illetve azonnali beavatkozast indokold
helyzetben az ideiglenes hatalyu elhelyezését.

A csalad-, és gyermekjoléti szolgalat az ellatasokhoz és
szolgaltatasokhoz valé hozzajutas erdekében

e folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
koriilményeket, valamint a szolgéltatasok és ellatasok irdnti sziikségleteit,

o egylittm{ikodik a teriiletén miik6dé szolgaltatokkal az ellatdsok kozvetitése érdekében,
az igénybe veviknek segitséget nyujt a szolgaltatasok, ellatasok igénylésében,

e a vilsighelyzetben 1év6 varandds anyat segiti a tdmogatidsokhoz, ellatasokhoz,
sziikség esetén a csaladok atmeneti otthonadban igénybe vehetd ellatashoz vald
hozzajutasban,

e segiti a gyermeket és csaladjat az atmeneti gondozashoz valé hozzijutisban, az
dtmenti gondozast sziikségessé tévé okok megsziintetésében, eldsegiti a gyermek

mieldbbi hazakeriilését.

A csalad-, és gyermekjoléti szolgélat a csaladban jelentkezé nevelési
problémak és hianyossagok karos hatasainak enyhitése céljabél
e szabadid6s és ko6zosségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az
azokon valé részvétel a rossz szocidlis helyzetben 1évo sziiloknek aranytalan

nehézséget okozna,
e a szolgalat telepiilési szinten els@sorban a gyermekek szdmara szervez szabadidos

tevékenységeket, de a programok nyitottak a gyermekek sziilei részére is.
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A hosszas gyermekgondozasi idészakon otthon 1év§ sziilék részére prevencids programokat
szerveziink

A szabadidds programok célja a csaladban jelentkezé nevelési problémak és hidnyossigok
karos hatdsainak enyhitése, valamint igyeksziink szabadid6s lehetéséget teremteni a nehezebb

anyagi helyzetben 1év6 gyermekek szamara,

Kiemelt figyelmet forditunk az évkozi és a nyari sziinetben tartandé szabadidds programok
szervezésére.

A csalad-, és gyermekjoléti szolgalat hivatalos iigyek intézésében

» segitséget nyujt a szolgéltatast igénybe vevok tigyeinek hatékony intézéséhez,

o tajékoztatst nyujt az igénybe vehet jogi képviselet lehetdségérol,

e a gyamhivatal, illetve a csaldd-, és gyermekjoléti kézpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartdss megfelelé adatlapjat kitoltve kdmyezettanulmanyt
készit,

¢ a gyambhivatal felkérésére tajékoztatdst nyujt az 6rokbefogadott gyermek fejlédésérol,
kérilményeirdl és a csaladba vald beilleszkedésérol.

A gyermeket fenyegetdé kozvetlen és stlyos veszély esetén a csalad-, és gyermekjoléti
kézpont értesitése mellett kozvetleniil tesz javaslatot a hatdsagi intézkedésre.

A gyermekjoléti szolgalat az ellatasi teriiletén ténylegesen tartézkod6 gyermekek tigyében
koteles a sziikséges segitséget megadni, intézkedéseket kezdeményezni.

Nydjtott szolgaltatés elemek a csalad-, és gyermekjoléti szolgalat
tevékenysége soran

* megkeresés: a folyamatosan szervezett sajat, vagy telepiilési programokon vald
megjelenéssel kozelebb szeretnénk keriilni a lakosokhoz, hogy a kialakul6, vagy mér
meglévd bizalomra tdmaszkodva a problémaval kiizdé lakosokrél tudomast tudjunk
szerezni. Igy segitséget adhatunk a részorult lakosnak, csalddnak, de az anyagi-
természetbeni tdmogatas megszerzése mellett akdr pszichologusi megsegitéshez is
hozzijuttathatjuk a lakost. De segitséget jelenthet az is, ha a tllterhelt sziilok
gyermekeit a nyéri sziinetben tdboroztatjuk, igy a feltigyelet gondjat at tudjuk véallalni.

e landcsaddas: a hozzank forduld részére, a jogait, lehet6ségeit figyelembe vevd,
kérdésére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelden probaljuk a megfeleld
informacioét atadni,

o esetkezelés: az igénybe vevl, vevdk sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldésara, illetve céljai  elérésére) iranyulé, megallapodason, illetve
egylittmiik6désen alapuld, tervszerli segité kapcsolatot alakitunk ki, amely sordn
szamba vessziik és mozgositjuk az igénybe vevd, vevok sajat és a tamogat6 kémyezet
er6forrasait, tovabba azokat a szolgéltatasokat és juttatdsokat, amelyek bevonhatdk a
célok elérésébe, Gjabb problémak megeldzésébe,

» kozdsségi fejlesztés: Isaszegen sok a bekoltozo lakos, ezért egy-egy célesoportot érintd
programjainkkal szeretnénk lakosok kozotti kapcsolatok épitését segiteni, hogy
lehetSleg senki se maradjon tdmogaté héttér nélkiil, akar van Isaszegen csaladja,
ismerdse, vagy barati hattere.
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Az intézményben, az alapfeladatokon tul nyujtott szolgéltatasok

* Ruha- és €élelmiszer adomanyok kdzvetitésével a szolgalat, a nélkiilé6zés mindennapi
problémait igyekszik enyhiteni.

* Szabadidés programok szervezésével segiti a hatrdnyos helyzetd gyermekek
részvételét a szabadidos lehetéségekben (évkozi sziinetekben, varosi rendezvényeken
kézmuves foglalkozas, fejleszté jatékok)

* Prevencios programokkal szeretné a kismamak, kapcsolatépitését, a 0-6 éves gyerekek
kortarscsoportba valé beilleszkedését segiteni (kangakids; Pipacs mini és kicsi
csoportok)

* A viselkedésbeli problémakkal kiizdd gyerekek részére dramapedagodgiai clemeket
felhasznalé programot szervez (Dramajaték szakkor)

* Nyari tdborozassal biztositja a hatranyos helyzetli, a dolgozo sziilékkel rendelkezd, a
sajatos nevelési igénye miatt mas tidborban elhelyezni nem tudott gyermekeknek a
szabadid6 hasznos elt6ltését.

* Hozzatartozo6i csoportok szervezésével segiti a problémés korcsoportil, a sorozatosan
konfliktusba keriild gyerekek, a tartés egészségkarosodéssal, a fogyatékkal él16k
csaladtagjait, illetve nytjt t4jékoztatist a lehetséges ellatasokrol.

Az esetek elosztasanak és atadasanak rendje

Esetelosztas intézményen belll:

Az intézmény munkatirsai a munkamegbeszéléseken tajékozodnak a kiilénbdzd
részegységekben folyé munkérdl, valamint a munkaértekezleten torténik az esetek elosztésa,
valamint a részegységekben folyé szakmai munka koordinicidja, felmeriild dilemmak,
problémak megbeszélése. Elsésorban az intézménybe beérkezd jelzések alapjan torténik az uj
gondozasi esetek kiosztasa, tekintettel az egyes csaladsegitOk esetszamaira.

Az tigyfélfogadasi id6pontokban személyesen megjelend kliensek esetében az iigyeletet ellato
csaladsegitd a probléma jellegétol fliggden azonnali segitséget nyujt, illetve a probléma
jellegétol fliggden kozvetiti a klienst a megfeleld szolgaltatohoz.

Esetatadas mas telepllés csalad-, és gyermekjéléti szolgalata felé:

Elkoltozés, illetve tartds tavollét esetén az addig keletkezett iratanyagot az illetékes
szolgalatnak meg kell kiildeni. Varhatdan tartés elkoltozés esetén az illetékesség tisztdzasat
kovetben a masolt iratanyagot iratjegyzékkel egyiitt, esetatadé nyomtatvannyal meg kell
kiildeni az illetékes szolgéalatnak. Hosszi gondozasi el6zmény esetében tajékoztatast is

célszerli késziteni.

Esetatadas a jardsi csalad-, és gyermekjoéléti kbzpont felé:

Azon csalddok esetében, ahol gyermekvédelmi hatosagi intézkedésre keriil sor, kiilénosen:
védelembe vételi eljaras indult, védelembe vétel, ideiglenes hatalyu elhelyezés, nevelésbe
vétel vagy megel6z6 partfogé feliigyelet elrendelése torténik, a szolgélat eredeti példanyban
megkiildi a rendelkezésére 4llo iratanyagot a kdzpont részére, amennyiben az érintett
gyermeket ¢és csaladjat addig alapellatas keretében gondozta. A szolgdlat a tovébbitott
iratanyag mésolati példanyat megérzi.

A szolgalat a hatdsdgi intézkedéssel érintett gyermek esetében csak az érintett gyermek
iratanyagat tovabbitja, a csaladban nevelkedd, addig alapellatds keretében gondozott
testvéreket alapelldtas keretében a szolgalat gondozza tovabb. Amennyiben -a szolgalat
szempontjabol- elézmény nélkiili esetben torténik hatdsagi intézkedés, a szolgalat, a hatésagi
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intézkedéssel érintett gyermek testvéreit és csalddjat -indokolt esetben- alapellatasban
gondozasba veszi.

A hatosagi intézkedéssel érintett gyermekek esetében a szolgalat a gondozasi tevékenységet
az esetnaploban megfogalmazott cselekvési tervben 1évo feladatok alapjan, és ezt kiegészitve,
a gondozasi-nevelési tervben véllalt és rogzitett feladatainak megfelelGen latja el

A csalad-, és gyermekjoléti szolgalat altal vezetett adminisztracié

Az intézmény szakmai egységeinek kotelez6 adminisztricidjat az intézmény vezetGje
ellendrzi.

vezetdje ellendrzi.

Az Intézmény naponta rogziti klienseit a KENYSZI rendszerbe.

A gyermekjoléti és a gyermekvédelmi dgazat miikodésének atlathatésdga, a hatékonysag
javitdsa, a gyorsabb, hatékonyabb szakmai kommunikacié és feladatellatas érdekében,
valamint az adminisztracids terhek és a papiralapu kommunikacié csdkkentését szolgalva a
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény alapjan
keriilt bevezetésre a Gyermekeink Védelmében Informatikai Rendszer (GYVR) a
gyermekjoléti szolgaltatas nyajtok és a gyermekek atmeneti gondozasat biztositok részére is.
Az informatikai rendszert minden csalad- és gyermekj6léti szolgaltatast nydjténak hasznélnia
kell.

A GYVR-ben torténd adatrogzitésért, valamint az adatok hiteles szolgaltatasaért a csalad- és
gyermekjoléti szolgélat intézményvezetdje felel.

A jelzés vagy az onkéntes jelentkezés adatait legkésobb a jelzést vagy jelentkezést kvetd hét
napon beliil rogziti, valamint felt6lti a GY VR dokumentumtéraba.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitdje a megallapodés adatait a megallapodas
megkotésétd]l szamitott 6t napon belill rogziti a GYVR-ben, a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat szakmai vezetdje a rogzitéstdl szamitott 6t napon beliil jovahagyja azt.

Ha a csaldd problémaja elorelathatdlag hosszabb tavi esetkezelést igényel, a csalad- és
gyermekjoléti szolgdlat az adatokat és az azokban bekovetkezett valtozdsokat a GYVR-ben
rogziti. A csalddsegité a kornyezettanulméanyt, valamint a cselekvési és intézkedési tervet az
egyuttmiikddési megallapodds megkotésétdl szamitott tizendt napon beliil, a helyzetértékelést
pedig ezek alapjan félévente vagy sziikség szerint a GYVR tervez6 és értékel6 alrendszerében
késziti el. Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nyujté gyermekvédelmi gondoskodas ala
tartozé hatdsagi intézkedést kezdeményez, vagy arra javaslatot tesz, azt a szakmai vezetd
véglegesiti. Az adatokban bekGvetkezett valtozasokat a tudomdsdra jutastdl szdmitott hét
napon beliil a csalad- és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitdje rogziti a GYVR torzsadat
alrendszerében.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai vezetGje az adatok rogzitésével, valamint a
GYVR tervezo és értékeld alrendszerében a kérnyezettanulmany, a cselekvési és intézkedési
terv, valamint a helyzetértékelés véglegesitésével kezdeményezi - az ideiglenes hatalyu
elhelyezés kivételével - a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatésagi intézkedés
megtételét, vagy javaslatot tesz a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezésére.

Hatdsdgi megkeresés esetén a gyermekjoléti szolgaltatast nyajtoé vezetSje haladéktalanul, de
legkésobb 6t napon belll kijeloli a feladat ellatisara koteles munkatarsat, és a kijelolést
rogziti a GY VR-ben.

Elézménnyel nem rendelkezd ligyek esetében a kornyezettanulmanyt és a gyermekvédelmi
gondoskodas keretébe tartozé hatésagi intézkedés kezdeményezését tizenét napon beliil - a
gyambhivatal vagy a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére - a csalad- és gyermek;joléti
szolgalat szakmai vezetGje vagy a csalad- és gyermekjoléti kdzpont vezetdje véglegesiti.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nyjté szakmai vezetdje a védelembe vételr6l szolo
dontés kézhezvételét kovetden haladéktalanul, de legkésébb 6t napon beliil kijeloli a feladat
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ellatasaért felelés munkatérsat, és a kijel6lést rogziti a GYVR-ben.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgéltatast nydjtd vezetSje az illetékessége megvaltozasara
vonatkoz6 tényt - az arra okot add kortilményrol torténd értesiilést kdvetden - legkésébb 6t
napon beliil rogziti a GYVR-ben. Az tjonnan illetékessé vald csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatast nynjtd vezetdje az illetékességvaltozds GYVR-ben torténd régzitését kdvetden
legkésdbb 6t napon belill kijeloli a feladat ellatdsaért felelds szervezeti egység vezetjét, és a
kijelolést rogziti a GYVR-ben.

Az intézmény vezetdje egyben az Snkormanyzat E-képviselje.

A vezetett dokumentaciok:

o Tajékoztatasi nyilatkozat -hozzajarulds az adatok kezeléséhez

e FEgyszeri megjelentek adatlapja-hozzajarulas az adatok kezeléséhez

e Nyilvéantartasba vételi lap

¢ Esetnaplé

e Egyiittmtikddési megallapodas, mely tartalmazza:
-az igénybe vevd és térvényes képviseldje nevét, elérhetdségét, alairdsat
-az esetkezelést végzd csalddsegit/specidlis szolgéltatd nevét, elérhetdségét,
alairasat
- az eljard intézményvezetd, csaladsegitd nevét
- az egylittmitk6dés tartamat (max. egy év)

e Statisztika

e ,Gyermekek védelmében informatikai rendszer” vonatkozé adatlapjai

Az ellatas igénybevételének modja

A csalad-, és gyermekjoléti szolgalat ligyfélfogadasi ideje a helyi igényeknek megfelelden,
illetve a szolgalat feladat ellatasi kotelezettségeit is figyelembe véve keriilt kialakitdsra. A
csaladsegitOk heti 20 oérdban allnak az ligyfelek rendelkezésére —a fennmaradd idében a
munkéjukat a tertileten végzik-, illetve siirg6s-, vagy krizishelyzetben a teljes nyitvatartasi
iddben.

A csalad-, és gyermekjoléti alapellatasok igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igényld, illetve
torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyéra torténik.

Kozvetleniil kereshetik fel a szolgalatot az Isaszeg teriiletén életvitelszerlien tartézkodd
gyermekek és felndttek, hogy személyre sz0l6 segitséget, tajékoztatast kapjanak. Telefonon,
illetve e-mailben 4ltalanos tajékoztatist kaphatnak a Humanszolgaltatohoz fordulok.

A csalad-, és gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele torténhet €szleld és jelz6 rendszeren
keresztiil, hatosagi hatdrozat alapjan (pl. védelembe vétel, utogondozas, atmeneti nevelésbe
vétel kapcsan vallalt és rogzitett feladatok).

A csalad-, és gyermekjoléti szolgalat ellatasa, illetve igénybevétele ingyenes.

Egyes specidlis esetekben (pl. tdboroztatds, gyermekiidiiltetés, szervezett programok stb.)
részvételi dij/hozzajarulas kérhetd.

A kapcsolattartas médja

A csaladsegiték személyesen tartanak kapcsolatot az ellatdsban résztvevokkel az
tigyfélfogadasi idén beliil és kiviil a kérnyezettanulmanyok, megkeresések alkalmdval.

Az iigyfélfogadasi id6tartamon kiviil krizishelyzetben, személyesen, vagy telefonon azonnali
gyors segitségadasra toreksziink.
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Rendelkezésre allo targyi eszkbzok
A Humaénszolgéltatd épiiletének infrastruktiraja: telefon, szamitégép, internet, nyomtatd és
fénymasolo, szkenner.

IV. Az egyiittm(kodés moédjai

Egyiittmiik6dés a csalad-, és gyermekjéléti szolgaltatas dolgozébi
kozott

A csaladsegitok kozotti megbeszélések az egylittmiikodés kiemelkedden fontos feltételei,

melynek férumai:

- a jol szervezett, egyiittmiitkddést szolgaléo megbeszélések,

—  esetmegbeszélések, majd az azt kivetd értékeld, elemzé munkatarsi megbeszélések,

—  amunkatarsak k6z6tti folyamatos konzultacid,

- sziikség esetén a Humanszolgaltato tobbi ellatasdban dolgozokkal elemzo beszélgetések
a napi torténések kapcsan,

- az egyes esetek tanulsdgainak megfogalmazasakor.

A nehéz helyzetek megbeszélése nagyon fontos az egyes ellatasok kozott, hiszen kiilonbdzo

kompetencidval és felkésziiltséggel 16v6 dolgozdknak egylittmiikddésben kell végeznilik

munkdéjukat, és azonos szinvonalon kellene kezelnilik a helyzeteket. Ez folyamatos tanulést

jelent, és napi értelmezd beszélgetéseket kivan egy-egy konkrét eset kapcsan.

Az eredményes és hatékony munka csak a stdb tagjainak szoros egyiittmikddése nyoman

alakulhat ki, ezért az egyiittmi(ikodés valamennyi dolgozo kotelessége.

Mas intézményekkel térténd egylittmikédeés

Az intézményekkel torténd egyiittmiiksdés tobb szinten valésul meg.

A résztvevOk megosztjdk egymdassal — a gyermekekkel, és a csaladdal kapcsolatos —
informdcioikat, segitenek feltdrni az aktualis helyzetet, melynek segitségével a kovetkezod
1épések meghatarozasara, k6zos dontések meghozatalara keriilhet sor.

A cél eléréséhez sziikséges feladatok személyre szdldan, és az id6hatarok megjelolésével
keriilnek kijel6lésre.

Elsésorban személyes, illetve telefonon és e-mailen t6rténd kapcsolattartds van a csalad-, és
gyermekjoléti kézponttal, a polgadrmesteri hivatallal. Az intézmény dolgozdi témak, feladatok
szerint tartjdk a kapcsolatot a masik intézményben 1évé személyekkel. Ezek lehetnek
munkaiigyi, gazdalkodasi, szocialis és onkormanyzati feladatok.

A napi egyeztetés sordan mindenki értesiil az elvégzett, illetve folyamatban 1évé feladatokrol,
az intézményt érint6 kozelgd eseményekrol.

A telepiilés csalddsegitdi folyamatos munkakapcsolatban dlinak a csalad-, és gyermekjoléti
kézpont esetmenedzserével. Az esetmenedzser és a csaladsegitk munkaidoben telefonon és
interneten elérhetdek egymds szamdra, és lehetoség szerint elektronikus levelezést
hasznalnak a kapcsolattartds megkonnyitése, meggyorsitasa és kdltségesokkentése c€ljabol.
Természetesen a postai levelezés is megmaradt a kommunikéciés eszkoztarban. A
hat6sagokkal hivatali kapun és e-mailen keresztiil levelezik az intézmény.
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Az csalad-, és gyermekjéléti szolgaltatas biztositasa sorén szoros
egylttmdikodest kell megvalositani:
— aPolgarmesteri Hivatallal,
— acsalad-, és gyermekjoléti koézponttal,
— az oktatasi és nevelési intézményekkel,
— ajérasi gyamhat6saggal,
— arendbrséggel,
— az egészségligyi ellatdkkal.

A jelz6rendszerrel térténd eqylittmikédeés

A csaladsegitbk a polgarmesteri hivatal dolgozdival, az oktatasi és egészségiigyi
intézményekkel, tarszakmdkkal, civil szervezetekkel, egyhdzakkal a telepiilések
csalddgondozdi a jelzbrendszeri egylittmiik6dés keretében rendszeres személyes, telefonos és

e-mailes kapcsolatban allnak.
A szolgélathoz a jelzbrendszert0l érkezd jelzésekre minden esetben irdsban kap valaszt a

jelzést tevd, emellett gyakoriak az esetmegbeszélések, esetkonferencidk. Az intézményekkel
torténd egyiittmitkodést a kblcsondsség jellemzi.
A gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodo feladatot latnak el - a gyermek csaladban torténd
nevelkedésének elbsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megelézése és megsziintetése
érdekében meghatarozott alaptevékenység keretében
A jelzOrendszer tagjai:
e az egészségligyi szolgaltatast nyujtdk, igy kiilondsen a védodndi szolgalat, a haziorvos,
a hazi gyermekorvos,
a személyes gondoskodast nyjté szolgaltatok,
a koznevelési intézmények,
a rendorség,
az ligyészség,
a bir6sag,
a partfogé feliigyel6i szolgalat,
az aldozatsegités €s a karenyhités feladatait ellatd szervezetek,
a menckiilteket befogado allomas, a menekiiltek dtmeneti szallasa,
az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,
a munkaiigyi hatosag.
a javitointézet,
a gyermekjogi képviseld.

® @ & o o o
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Az elobbiekben meghatarozott intézmények és személyek kotelesek
® jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgaltatést
nyujté szolgaltatonal,
® hatosagi eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazisa, illetve sulyos
elhanyagolasa vagy egyéb mas, sulyos veszélyeztetd ok fennallasa, tovabba a gyermek
O6nmaga éltal eldidézett stlyos veszélyeztetd magatartasa esetén.

Jelzéssel és kezdeményezéssel barmely allampolgar, és a gyermekek érdekeit képviseld
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tarsadalmi szervezet is élhet.

A gyermekjoléti szolgaltatast nynjtd szolgaltatd, és a gyamhat6sag, a gyermek bantalmazasa,
elhanyagoldsa miatt jelzést, vagy kezdeményezést tevé intézmény, személy adatait erre
iranyuld kiilon kérelem hianyédban is zartan kezeli.

A meghatarozott személyek, szolgaltatdk, intézmények és hatdsigok a gyermek csalddban
torténd nevelkedésének elOsegitése, a veszélyeztetettség megeldzése és megsziintetése
érdekében kételesek egymassal egylittmiikodni és egymast kolesondsen tijékoztatni.

Ha az elébbiekben meghatarozott személy vagy szerv alkalmazottja a jelzési vagy
egylittmiikodési kotelezettségének nem tesz eleget, a gydmhatosag - jelzésre vagy hivatalbdl -
értesiti a fegyelmi jogkor gyakorl6jat, és javaslatot tesz az érintett személlyel szembeni

fegyelmi felelosségre vonas meginditdsara.
A gyermek sérelmére elkdvetett biincselekmény gyanuja esetén a gydmhatdsag biintetéeljarast

kezdeményez.
A gyimhatésig, a fegyelmi feleldsségre vonas, valamint a biintet6 eljards meginditaséval

egyidejiileg egyeztetd megbeszélést tart, és a gyermekjoléti szolgaltatast nyujtd szolgaltatdnal
kezdeményezi a kiilon jogszabaly szerinti esetmegbeszélés megtartasat.

A csalad-, és gyermekjoléti szolgélat és a jelzérendszer tagjainak képviselSi kozott, eldre
meghatirozott témakorben, évente legalabb hat alkalommal szakmakd6zi megbeszélést kell

szervezni.
A szakmakozi megbeszélésre meg kell hivni a gyermekvédelmi jelz6rendszer azon tagjait,

akik részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat érint6 veszélyeztetd tényezdk megsziintetését
c€lzo cselekvési terv kidolgozasahoz sziikséges.

Az éves jelzérendszeri intézkedési tervet a csalad-, és gyermekjoléti szolgdlat az éves szakmai
tanacskozast kdvetben minden év marcius 31-ig késziti el.
Az intézkedési terv tartalmazza:

® ajelzdérendszeri tagok irasos beszamol6janak tanulsagait,

® azeldz0 évi intézkedési tervbol megvaldsult elemeket,

® az éves célkitlizéseket,

® a telepiilésre vonatkozo célok elérése és a jelz6rendszeri mitkodés hatékonysiganak

javitasa érdekében tervezett 1épéseket.
Az éves szakmai tandcskozést minden év februdr 28-aig kell megszervezni, és arra meg kell

hivni:
® atelepiilési nkorményzat polgarmesterét, a képviselo-testiilet tagjait és a jegyz6t,
® a gyermekjoléti alapellatist és a szocidlis alapszolgaltatast nyujté szolgaltatasok
fenntartoit,
® atelepiilésen szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatast biztositd intézmények
képviseldit,
a jelzérendszer tagjainak képviseldit,
a gyamhivatalt,
a jarasi csalad-, és gyermek;joléti kézpontot,
a fiatalkoruak partfogé feliigyel6jét, megel6zd partfogo feliigyeldjét, €s
a gyermekvédelmi ¢€s gyamiigyi feladatkorében eljaré fovarosi és megyei
kormanyhivatalban miik6d6 gyermek- és ifjisdgvédelmi koordinatort.

e & @ ¢ »



Az intézmény szolgaltatasairdl torténé tajékoztatas helyi médja:

O6nkormanyzat altal kiadott ingyenes 1jsag,

Isaszeg Varos honlapja,

Isaszegi Humanszolgaltaté Kézpont honlapja,
Isaszegi Huméanszolgéltaté Kozpont facebook oldala,
hirdetmények, falinjsagok, szérdlapok,

személyes kapcsolatfelvétel.
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V. Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzé
személyek jogainak védelme

Az ellatds megkezdésekor a szolgaltatdé gondoskodik az ellatast igénybe vevdk
tajékoztatasarol, informacidt nyujt az ellatds tartalmardl és az intézmény éltal vezetett
nyilvantartasokrol. Az ellatast igénybe vevo irasban nyilatkozik a tajékoztatds megtorténtérdl.
Az ellatas biztositasa sordn az egyenld bandsmodd kovetelményét mindenkor meg kell tartani.
A szolgéltatasok igénybe vevOjének joga van ahhoz, hogy tiszteletben tartsik emberi
méltdsagat, ertekét, jogait, céljait és szandékait.

Az ellatdst igénybe vevdt megilleti személyes adatainak védelme, tovabba maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igényl6 adataihoz csak az arra jogosultak férhetnek hozza.

Az intézmény vezetSje koteles biztositani, hogy az ellatott adataihoz, az egészségi allapotaval,
személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informacidkhoz illetéktelen
személy ne juthasson hozzid. Az intézmény munkatirsainak tudomdsira jutott adatok ¢&s
tények nyilvantartasara és kezelésére, valamint az altaluk adott informdciokra és az adatok
védelmére az informacids onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szolo 2011. évi
CXII. toérvény, valamint a Gyvt. ide vonatkozo rendelkezéseit kell alkalmazni.

A fenti térvényekben nem szabdlyozott egyéb kérdésekben tevékenységiikre a Szocialis
munka etikai kédexe az iranyadoé.

Az intézmény az irdnyadd jogszabalyok szerinti nyilvantartisokat koteles vezetni, amelynek
eszkdze lehet minden olyan adattarolé eszkéz vagy modszer, amely biztositja az adatok
védelmét a vétlen vagy szandékos megsemmisitéssel, megsemmisiiléssel, megvaltoztatassal,
nyilvanossagra keriiléssel szemben, és azt, hogy azokhoz jogosulatlan szerv vagy személy ne
férhessen hozza.

Az intézmény minden munkatirsa az éltaldnos adatvédelmi szabalyokon tul is koteles
biztositani a titoktartast és az informaciok felelés kezelését, de tarsadalmi felelossége, vagy
egy¢b kotelezettségek modosithatjak ezt a feleldsségét, amit mindenkor a kliens tudomdsara
kell hoznia. A titoktartds minden szobeli, irasbeli, hang- és képanyagra r6gzitett és az azokbol
kikovetkeztethetd informaciora, az esettanulméanyokra, esetismertetésekre €s publikacidkra is
vonatkozik.

Szolgalati titoknak mindsiil — az adathordozé formajatél fiiggetleniil- minden tigyirat, amely a
személyes adatok védelmére vonatkozd térvényben, illetve az etikai kodexben rdgzitett,
titkosnak mindsiilé informaciot tartalmaz.

A szolgélati titok valamennyi intézményi dolgozé kotelessége. A titoktartdsi kotelezettség
megsértésébol ered6 karokért az adat kiszolgaltatdja személyes felelosséggel tartozik.

A felelosség mértékét €s az okozott kar mértékének megallapitasat az Intézmény peres uton is
érvényesitheti.

Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény miikodésével, szakmai munkéjaval,
gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek érdekében a
szolgéltatast biztosité folyamatosan tajékoztatast ad szdban, vagy irdsban, az igénybe vevd

részére.

Intézményilink minden érdekl6dd iranyaba nyitott, személyes megkereséskor szdbeli és
irasbeli tajékoztatds torténik az intézmény miikdésérdl, a felvétel rendjérol, a sziikséges
dokumentumokroél, hazirendrol.

A csaldd- és gyermekvédelmi szolgaltatds soran az intézmény valamennyi dolgozdja kételes
az ellatottakat megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartasara.
Kiilénés figyelemmel az élethez, az emberi méltdsighoz, a testi épséghez, testi - lelki
egészséghez vald jogra. A szocidlis munkas a kliens kiszolgaltatott helyzetével nem él vissza.
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Munkdja soran a segitségnyidjtds a dontd, és csak ennek részeként, az egyiittmiikodés
érdekében végez kontroll tevékenységet —kiilonds tekintettel - az egytittmiikodésre kotelezett
kliensekre.

Panaszjog

Az ellatdst igénybe vevd és a hozzatartozdja a szolgaltatissal kapcsolatban panaszt terjeszthet
el6 az intézményvezeténél, killondsen a személyiségi jogainak sérelme, tovabba az intézmény
dolgozoinak szakmai, titoktartdsi megszegése esetén, a szolgaltatds kériilményeit érintd

kifogasok orvoslésa érdekében.

Az intézményvezet0 koteles a kliens panaszat kivizsgalni, a panasz kivizsgalasanak
eredményérdl az klienst 15 napon beliil értesiteni. Amennyiben az intézményvezetd hataridén
beliil nem intézkedik, vagy az ellatott nem ért egyet az intézkedéssel, akkor az ellatott a
kézhez vételtdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

A gyermekjogi képviselb feladatai

e Az ellatotti jogokkal kapcsolatos tajékoztatds

® Az cllatottak, vagy hozzatartozok ellatasaval kapcsolatos problémdk megolddsaban
val6 kézremlik6dés

Bizonyos kérben képviseli az ellatottat

A panaszok megfogalmazasaban segitséget nyujt

Intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal

Jelzéssel ¢lhet a hatosagok felé a jogsértés megsziintetése érdekében

A Humanszolgaltaté fogadohelyiségében jol l4thaté helyen megtekintheté az ellatott jogi
képviseld, és a gyermekjogi képviseld neve és elérhetdségei.

A szocialis szolgaltatast nyujté munkavallalok szamara biztositani kell:

¢ amunkavégzéshez sziikséges megbecsiilést megkapjak,

e tiszteletben tartsak emberi méltosdgukat és személyiségi jogaikat,

munkéjuk megfeleld modon elismerve legyen,

a munkaltaté (fenntarté, intézményvezetd) megfeleldé munkakoriilményeket
biztositson,

¢ amunkakdri leiras tartalmazza a szolgaltatast végzOk jogait, kételezettségeit,

® jogsérelem esetén panasszal fordulhatnak az intézmény vezet6hoz, valamint a

fenntartéhoz.
A csalad-, és gyermekjoléti szolgaltatas dolgozoi kétetlen munkaidében dolgoznak. Részitkre

az lgyfélfogadassal elt6ltdtt id6 mellett biztositani sziikséges a csaladsegitéssel kapcsolatos
munkaidejiik felét a terepen végzett munkahoz.

A csalad-, és gyermekjoléti szolgaltatds dolgozdi kozfeladatokat ellaté személyeknek
mindsiilnek.

A szocialis szolgaltatast végz6k munkajuk soran minden esetben a Szocialis Szakmai
Szévetség Etikai Kodexében lefektetett alapelvek szerint jarnak el.

Az intézmény valamennyi dolgozdjanak egymashoz és az elldtottakhoz valé viszonya a

személyiség tiszteletére épiil.-
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VI. Képzés, tovabbképzés, az egyéni szakmai fejlédés
lehet6ségei
A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevékenységet végz6 szakemberek szdmara
kotelez6 a szakmai tovabbképzés, melyet az EMMI Szocialis és Gyermekjoléti Szolgaltatasok
Fdosztalya hataskorében atszervezésre keriilt, és 1j tovabbképzési szabalyrendszert vezettek

be.
A képzési ciklus 2018. januar 1-t6]1 4 év lett, és minden munkavallalonak, vezetének,

alkalmazottnak ekkor indul az 1j idészak.
Felsofokl végzetség esetén 80, egyéb szakképesités esetén 60 tovabbképzési pontot kell
megszereznl. A kotelezd tovabbképzések tervezése a fentiek figyelembevételével, elbre

meghatéarozott litemterv alapjan torténik.

A tovabbképzés tipusa lehet kotelezd (min 20%), munkakérhdz kotstt (min. 40 %),
valaszthaté (max. 40 %). A tovabbképzések témainak kivalasztasanal lehetdséget biztositunk
a dolgozdk szamadra, hogy az érdeklédési kornek megfeleléen valassza ki a szaméra a
legoptimalisabb tovabbképzést. Mitkodési nyilvantartasba torténd bejelentése megtorténik a
szakdolgozdknak, tovabba tovabbképzési tervezet késziil.

e Képzés: folyamatosan a szakmai munka szinvonaldnak érdekében (folyamatos
megbeszélések tartdsa heti, havi szinten és folyamatosan szakkényvek,
tapasztalatcserék, szakmai tanacskozas).

e Tovibbképzés: FEvente kiaddsra keriild tovabbképzési jegyzékben feltiintetett
szervezett tovabbképzéseken valé részvétel.

® Hazi tovabbképzés: Folyamatosan a szakmai munka és a torvényi valtozdsok
figyelembevételével.
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VIl. Zaro rendelkezések

Ezen Szakmai Program alapjan, a benne meghatérozottak szerint késziilnek e] az intézmény
mas dokumenticiéi:

e Munkakoéri leirasok

* Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

Isaszeg Varos Képviseld-testiilete jovahagyasat kovetéen jelen Szakmai Program az
cllatdsokra kidolgozott szakmai programokkal egyiitt, a ...... Kt hatérozattal, 2022. junius 1-
6] érvényes.

Jelen Szakmai Program betartisa és betartatisa az Intézmény tagjainak, vezetdinek ¢&s
dolgozoinak elsérendii kotelezettsége.

Ezzel egyidejiileg hataly4t veszti a korabbi Isaszeg Varos Képvisel6-testiilete 78/2020. X1
30.) szam1 hatdrozatdval elfogadott Szakmai Program.

Isaszeg, 2022.05.02.

Bildsz Janosné
intézményvezetd

Nyilatkozat
a szabdlyzatban foglaltak tudomdsulvételérsl

A szabalyzatban és a mellékleteiben foglaltakat megismertem, annak el6irdsait magamra
nézve kotelezének ismerem el, annak rendelkezéseit, szabalyait kovetkezetesen megtartom, s

a fentieket aldirasommal igazolom.

Név Alairas
Intézményvezetés:

Bildsz Janosné
Nadomé Palicz Krisztina

Csalad-, és gyermekjéléti szolgalat:

Szoré Gabriella
Zs6gén Agnes ................................................
Baginé Jakécs Zsuzsanna

Tanyagondnoki szolgalat:
Siklésiné Téth Maria Zsuzsanna ...
Terecskei Zsolmé T
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HAZIREND
ISASZEGI HUMANSZOLGALTATO KOZPONT
CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

A Hazirend rdgziti a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szolgaltatasait igénybevevik jogait,
kotelezettségeit, az intézmény muikodésrendjének szabdlyait. E szabdlyok betartdsaval
biztosithaté az intézmény munkatérsai és a kliensek harmonikus és eredményes kapcsolata.
Ennek elérése érdekében alapvetd feltétel, hogy az intézmény munkatéarsai €s kliensei a
Hézirendet megismerje és azt elfogadva betartsa, ezért a Hézirend a kdzponti és a teriileti
irodékban egyardnt a szolgaltatdst igénybe vevék altal is jol lathaté helyen keriil

kifiiggesztésre.

Az intézmény neve, cime: Isaszegi Humanszolgaltato Kozpont
2117 Isaszeg Moricz Zs. u. 16.
Az intézmény elérhet6ségei: Telefon: 06 28 494 042; 06 28 362 531
e-mail: csaladsegito@isaszeg.hu
honlap: www.humanisaszeg.hu

Az intézmény fenntartoja: Isaszeg Varos Onkorményzata
Az intézmény miikodési teriilete: Isaszeg kézigazgatasi teriilete.

A Kozpont, és a Csalad- és gyermekjoléti szolgalat szolgéltatdsainak igénybevételére Isaszeg
teriiletén €16 4llandé vagy ideiglenes lakhellyel, illetve tartézkodési hellyel rendelkezd
személyek jogosultak.

Nyitvatartasi rend

Humanszolgaltato tigyfélfogadasi ideje:
Hétf6: 8.00 - 16.00
Kedd: 8.00 - 16.00
Szerda:  8.00 - 16.00
Csiitortok: 8.00 - 16.00
Péntek:  8.00-12.00

Csalad- és gyermekjdléti szolgalat iigyfélfogadasi ideje a fentiekkel megegyezik.

Az uigyfélfogadas el6zetes idGpont egyeztetés szerint torténik.

Krizishelyzet esetén a csaladsegiték telefonon, vagy személyesen, de esetleges varakozas utan
tudnak segitséget nyujtani.

Az intézmény zérva tartasarol tajékoztatni koteles az ligyfeleket.

A szolgaltatasok igénybevételi modja és lehetdségei:
- Onkéntesen
- észleld — és jelzOrendszeren keresztiil
- egyiittmilkodési kotelezettség alapjan

A csalad- és gyermekjoléti szolgéltatas igénybevétele onkéntes.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds igénylése sordn az Onként érkezd klienseket az
figyeletes csalddsegitd munkatars fogadja, aki meghallgatja panaszat, és tajékoztatja a segitd
folyamat tovabbi menetérol.

Kiegészité szolgaltatis igénybevételével (pl.: telefondlds, fénymésolas) az intézmény



