Isaszeg Viros Onkorményzata Képviselo-testiiletének 16/2024. (IX. 19.) onkormanyzati
rendelete

a menetrend szerinti helyi autobusz kozlekedés szabalyozasarol és az alkalmazandoé
legmagasabb dijtételeinek megallapitasarol

Isaszeg Véros Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete Magyarorszag Alaptorvényének 32.cikk (1) a)
pontjaban meghatarozott feladatkorében eljarva, valamint a Magyarorszag helyi dnkorményzatair6l
sz616 2011. évi CLXXXIX. térvény 13. § (1) bekezdésének 18. pontja €s a helyi 6nkorményzatok és
szerveik, a koztarsasagi megbizottak, valamint egyes centralis aldrendeltségli szervek feladat és
hataskoreirol sz616 1991. évi XX. térvény 138. § (1) bekezdés m) pontjaban kapott felhatalmazas
alapjan a menetrend szerinti helyi autdbusz kozlekedés dijanak megallapitisar6l és az utazasi
feltételek helyi szabalyozasardl a kovetkezoket rendeli el

1. §

Ezen rendelet hatalya Isaszeg kozigazgatasi hataran beliil a helyi menetrend szerinti autébuszjarattal
(a tovabbiakban: helyi jérat) végzett menetrend szerinti helyi személyszallitasi tevékenységet ellato
Szolgaltatora, valamint a Szolgéltaté altal iizemeltetett helyi témegkdzlekedési eszkdzokkel
lebonyolitott menetrend szerinti jaratokat igénybe vevokre, a helyi jarattal végzett helyi autdbusz
kozlekedés legmagasabb dijéra, a dij alkalmazaséra és az utazasi feltételekre terjed ki.

2.§

(1) Aképvisel §-testiilet a menetrend szerinti személyszallitds helyi autébusz kozlekedés feladatainak
ellatdsat, hatarozott idére megkotdtt kozszolgaltatasi szerzodés alapjan megbizott kiilsé Szolgaltatd
bevonasaval biztositja.

(2) Az autdbusszal végzett menetrend szerinti helyi személyszéllitasra vonatkozd kozszolgaltatasi
szerzOdést (tovabbiakban: Szerz6dés) e rendelet 1. melléklete tartalmazza.

3. 8§

(1) A varos kozigazgatdsi hatdrain beliil kozlekedd helyi jarat mikodtetésével biztositott
személyszallitasi szolgaltatast, a rendeletben megallapitott viteldijak ellenében barki igénybe veheti.
A szolgéltatas igénybevétele a vonatkozé feltételek betartdsa mellett térténhet.

2) Az Onkormanyzat képvisel-testiilete — a Szolgaltat6 altal az adott naptari évet kovetd februar
hénap utolsé napjiig az Onkorméanyzat szervezeti és miikdési szabélyzataban (tovabbiakban:
szmsz.) meghatarozott bizottsag elé beterjesztett éves beszamoldja, vagy az erre irAnyul6 soron kiviili
kérelme alapjan — allapitja meg a Szolgaltatd éltal tizemeltetett helyi jarati tomegkdzlekedési
eszk6zon érvényes, az egyszeri, atszallds nelkilli, menetrend szerinti helyi utazdsra jogositd
menetjegy, valamint a korlatlan szamu utazasra jogosité teljes art bérletszelvény arat.

(3) A személyszallitasért fizetendd, mindenkor érvényes dijakat e rendelet 1. melléklete tartalmazza.

(4) A (2) bekezdésben eldirt éves beszamold tartalmi kdvetelményeit e rendelet 2. melléklete
tartalmazza.



(5) A Szolgaltaté - az altaldnos forgalmi adét is tartalmazo, a kerekités altalanos szabalyainak
alkalmazasaval kikalkulalt — menetjegy- és bérletdijakat legkés6bb hatvan nappal, annak hatdlyba
1épését megeldzben koteles az Onkorményzat részére jévahagyasra megkiildeni. Az Onkormaényzat
4ltal elfogadott dijakat — 15 nappal a valtozasok elstt — az Onkorményzat a honlapjén, és ezzel
egyidejiileg a Szolgéltatd a helyi jaratokon kozzéteszi.

(6) A kiilonboz6 bérletek a naptari honap, a negyedév, vagy az év elsd napjatol az adott idészakot
kovetd honap 5. napjan éjfélig érvényesek.

4.§

(1) A Szolgéltaté a mindenkori vasuti menetrenddel sszhangban, érvényes helyi autobusz menetrend
alapjan és az abban meghirdetett km teljesitmény szerint kételes végezni a helyi személyszallitast.
Az ttvonal leirast és a menetrendet a Szerzodés mellékletei tartalmazzak.

(2) Az érvényben 1év6 menetrendet kételes
a) a Véllalkozd az éltala lizemeltetett autdbuszon és az autébusz megalldkban elhelyezni,
b) az Onkorményzat a honlapjan megjelentetni.

(3) A menetrend jovahagyéasardl a Szolgéltatd javaslatdra és kezdeményezésére az Onkormanyzat
szmsz-€ben megjeldlt bizottsag jogosult déntést hozni.

5.§

(1) A szolgéltatas altalanos utazasi feltételeinek biztositasarol sz6l6 tizletszabdalyzatot e rendelet 3.
melléklete tartalmazza.

(2) A helyi tomegkozlekedésben igénybe vehetd kedvezmények, az igénybevételére jogosultak kére
és feltételei, valamint a dijmentes utazéasra valé jogosultsag feltételei tekintetében a kozforgalmn
személyszallitas utazasi kedvezményeirdl sz616 kormanyrendelet rendelkezései az iranyaddak.

6. §
(1) Ez a rendelet 2024. szeptember 20. napjéan 1ép hatalyba.

(2) E rendelet hatalyba 1épésével egyidejiileg hatalyat veszti a menetrend szerinti helyi autébusz
kozlekedés szabalyozasardl és az alkalmazandé legmagasabb dljtetelelnek megallapitasarél szolo
16/2022. (XI. 17.) dnkormanyzati rende]r:t ) -

/ !’4
To6thné Pervai Katalin \ Hatvani '-Mikl(’)s
jegyzd polgarmester

Zaradék: a rendelet kihirdetve 2024, szeptember 20-an.
-\fl %)
Téthné Pervai Katali"'n,\
jegyzod '
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KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
Isaszeg varos kdzigazgatasi teriiletén helyi, autobusszal végzett menetrend
szerinti személyszallitas kozszolgaltatasi szerzodés keretében torténd
ellatasara

amely létrejott egyrészrol Isaszeg Varos Onkormanyzata (képviseldje: Hatvani
Mikl6s polgarmester, adészam: 15730497-2-13) 2117 Isaszeg, Rakoczi u. 45.,
mint ellatasért felelds (tovabbiakban: Onkormanyzat),

valamint

Contener Trans Aruszallité és Szerviz Kft. (képviseldje: Fischer Gabor Jozsef
tulajdonos, ligyvezetd adészama: 32104749-2-42), 1152 Budapest, Szentmihalyi
at 131., mint kdzszolgaltatd (a tovabbiakban: Szolgaltaté) kozétt, a mai napon, az
alabbi feltételekkel:

1. A Magyarorszag helyi dnkormanyzatairdl sz616 201 1. évi CLXXXIX. tv.
13. § (1) bekezdésének 18. pontja szerint a helyi Snkormanyzat egyik, helyben
biztosithatd kézfeladatok kérében ellatando helyi énkormanyzati feladata a helyi
kozosségi kozlekedés biztositasa. A Képvisels-testiilet a 158/2024. (VIL.25.) Kt.
hatdrozata értelmében az Onkormanyzat 2024. augusztus 1. napjatol 2026. jalius
31. napjaig tartd hatdrozott idStartamra kézvetleniil meghizza. A Szolgéltato
hatalyos autdbuszos személyszallitdsi engedéllyel rendelkezik és gondoskodik
annak érvényessegérdl a szerz8dés idétartama alatt, mely engedély(ek) a jelen
szerzodés 1. szamu mellékletét képezi(k). A Szolgéltaté megbizasa Isaszeg Varos
kozigazgatasi teriiletén helyi menetrend szerinti autébuszos személyszallitasi
tevékenység végzésével kizardlagos joggal, szolgaltatasi koncesszio keretében az
alabbi jogszabalyok rendelkezései alapjan tdrténik:

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 1370/2007/EK RENDELETE
(2007. oktéber 23.) a vasiti és kozati személyszallitasi kdzszolgaltatasrol,
valamint az 1191/69/EGK ¢és az 1107/70/EGK tanacsi rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl,

- AZ EUROPAT PARLAMENT ES A TANACS 181/2011/EU RENDELETE
(2011. februar 16.) az autébusszal kézlekedé utasok Jogairdl és a 2006/2004/EK
rendelet mddositasardl,

- a szemeélyszallitasi szolgaltatasokrél szolo 2012, évi XLI. torvény,

- a kozati kozlekedésrdl szold 1988. évi |, tv.,

- 213/2012. (VIL. 30.) Korm. rendelet az autdbuszos szemeélyszallitasi
szolgaltatasnak a 181/2011/EU rendeletben nem szabalyozott részletes
feltételeire, az abban foglaltak  aléli mentességekre, az  autébuszos
személyszallitasi szolgaltatasi feltételekre, valamint a kézuti személyszallitasi
lizletszabdlyzatra vonatkozé szabalyokrol, tovabba az egyéb vonatkozo
jogszabalyok és szakmai el6irasok alapjan,
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- 38/2024. (11.29.) Korm. rendelet a kdzforgalma személyszallitasi utazasi
kedvezményekrol

2. Szolgéltatd vallalja, hogy a szolgdltatst az 1. pontban irt alapokon éllva,
valamint e szerzddésben részletezettek szerint a szerzddés 2. sz. mellékletében
feltiintetett jaratokon, az Onkormanyzat Képviselé-testilletének szakbizottsaga
altal Jovahagyott és a jelen szerzddés 3. szami mellékletében szerepld menetrend
szerint végzi. A menetrend esetleges modositasat az Onkormanyzat részére
legkésdbb 60 nappal a tervezett modositas eldtt beterjeszti jovahagyasra, tovabba
a jovahagyott médositdsokat 15 nappal a valtozast megelozoen kozzé teszi a
helyben szokasos modon, valamint a buszmegallokban.

3. A fenti kdzszolgaltatas ellatasa soran a Szolgaltatot illeti meg a dijakbol
szarmazo menet- és bérletbevétel, valamint a kedvezményes utazésokhoz
kapcsolédo  szocidlpolitikai menetdij tamogatds, egyéb jogszabalyokban
meghatérozott tamogatds, melyek azonban nem fedezik a szolgaltatasi
tevekenyseg ellatasanak koltségeit, ezért jelen szerzddés teljesitéséért az
Onkormanyzat a Szolgaltato részére 3.650.000 Ft/ho AFA-mentes ellentételezést
(tAmogatast) ny\jt, melyet havonta, minden lezart honapot kdvetd 10 napon beliil
megfizet. A Szolgaltaté 4ltal igényelt ellentételezés Osszege a szerzOdés
idétartama alatt - f6szabalyként - nem médosithato.

4. Szolgaltatd vallalja a helyi tomegkozlekedés igénybevételére, a menet- €s
bérletjegy forgalmazasat ugy, hogy az egyszeri menetjegyek az autdbuszon
minden utazas megkezdése elétt, mig a bérletek minden targyho 5-ig az
autobuszt vezetd gépkocsivezetdnél megvasarolhatdk.

5. Az egyszeri menetjegyen és a bérleten fel kell tiintetni annak éarat, a
biztositasi dijat, az AFA-t, sorszamat, a tdomegkozlekedést biztosito szolgaltatd
nevét, adoszamat és a vasarlas datumat. A bérlet esetében fel kell tintetrn az
érvényességi id6tartamot is.

6. A Szolgaltatd koteles biztositani a kozforgalmi személyszallitas utazasi
kedvezményeird! szold 38/2024. (11.29.) Korm. rendeletben foglalt utazasi
kedvezményeket.

7. A Szolgaltatdé a menetjegy (szakaszjegy) és bérletek arat az dnkormanyzat
erre  vonatkozd rendeletében megallapitott mindenkor érvénves dijak
alkalmazasaval, a 4. sz. melléklet szerint biztositja:

8. Az esetleges dremelést a Szolgaltato a helyben szokasos médon hirdeti ki,
az aremelés hatalybalépését megeldzden legalabb 15 nappal. Ha a Szolgaltato
érdekkorén kiviil 4116 okok rovidebb hataridot szabnak, ezt az Onkormanyzatial
torténd eldzetes egyeztetés utan érvényesitheti. Menetjegy és bérlet aremelést
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targyéven belil Szolgaltatd csak akkor kezdeményezhet, ha az adott évben
Jelentésebb — inflaciét meghaladd mértéki — aremelkedést, forgalmi ad6 véltozas
vagy mas jelentdsebb  mértékii arfelhajté tényezé 1ép fel.

9. A helyi tdmegkozlekedésben a Szolgéltaté kételes folyamatosan biztositani
a kozszolgaltatdas megbizhaté modon és megfelel6  szinvonalon toérténé
nyujtasdhoz sziikséges autdbuszokat. Ezen autdbuszoknak azonosaknak kell
lennitik, azokkal a jarmiivekkel, amelyeket a Szolgaliatd pélyazataban
feltiintetett. Az autébuszoknak meg kell felelnitik az érvényes lzemeltetési
kovetelményeknek, a hatalyos Jogszabédlyoknak megfelel kornyezetvédelmi
besorolassal kell rendelkezniiik. Amennyiben vis major oknal fogva az eldirt
jarmivek hasznalatara idSlegesen (legfeljebb 3 nap id6tartamban) nincs
Iehet6ség, a Szolgaltaténak biztositania kell olyan jarmiivet, amely legalabb
azonos a palyazatdban feltiintetett autdbusz miiszaki szinvonalaval. A
Szolgaltatonak a vis major helyzet el6allasardl és megszinésérél, annak
kezelésérdl 1 napon beliil, irdsban tajékoztatnia kell az Onkormaényzatot.

10.  Jelen szerzddés aldirasaval Szolgaltaté vallalja, hogy a mindenkori hatalyos

jogszabalyoknak megfelelden végzi a kézati szemelyszallitast, kijelenti, hogy
vallalkozasa jogosult a szerzédésben koriilirt feladatok ellatdsara. Barmely
Jogszabilyi feltétel be nem tartasabél eredd karesemény, biintetés, egyéb
jogszabdlysértés esetén teljes korii felel6sséget vallal,

11. Szolgaltaté villalja, hogy Isaszeg Varos ()nkormémyzata Képvisels-
testiiletének a helyi autdbusz kizlekedés targyd dnkorményzati rendeletében irtak
szerint évente beszamol az Onkorményzat szakbizottsaganak tevékenységérol.

12, Szerz6dé felek egybehangzoan megallapitjak, hogy a szolgaltatd ajanlati
biztositékanak 100.000 Ft-os Osszege a szerz6déskétéskor az altala nyujtando
teljesitési biztositékka alakul. A teljesitési biztositék ¢érvényben marad a jelen
szerzddés megsziinését kovetd 30 napig. Annak igénybevételére abban az esetben
jogosult az énkormanyzat, ha a szerzOdésben vallalt kotelezettségének tel jesitését
a szolgaltatd a sajat érdekkorében felmeriilt ok miatt meg sem kezdi, vagy a
szerzodésbol eredd kotelezettségét a szolgaltatd neki felrohatd okbol nem tel jesiti,

melybdl eredéen az (")nkorményzatnak tobbletkdltsége keletkezik, a felmeriilt és
igazolt koltségek mértékéig,

13. Jelen szerzédést lejarta elétt az egyik fél silyos szerzGdésszegése esetén a
masik fél szabalyszer( teljesitésre térién irasbeli felhivast kivetéen frasban 30
napos hataridével felmondhatja, amennyiben a szerzodésszegs fél a felhivas
kézhezvételétd] szamitott 15 napon beliil nem teljesiti a szerz8désben foglaltakat.
Ismételt szerzodésszegés esetén a masik fél Jogosult jelen szerzédést irdsban
azonnali hatallyal felmondani. A Jaratkimaradas(ok) esetén, az onkormanyzat
jogosult iddaranyosan csékkenteni a tamogatasi dsszeg mértékét.



14 Sulyos szerzOdésszegésnek mindsiil kiilondsen:
a) az egy napi Jaratkimaradas, ha az a szolgéltatd mukddési, illetve
érdekkérébe tartozé okokbol kévetkezik be;
b) rendszeres, azaz het; kett$ alkalmat meghaladéan eléforduls:
ba) zsufoltsag (a széllithaté utasok Szamat tiz szdzalékkal
meghalado létszam),
bb) utas lemaradss, kiilénésen, ha a szolgéltaté nem teszj meg a
sziikséges intézkedéseket, illetve nem  kezdeményezi g
probléma megoldasat;
¢) ha a Szolgaltaté az (")nkorményzat, illetéleg az €gyeb erre jogosult
szervek ellenérzése sordn feltart hibakat nem szinteti meg, illetve a

d)haaz Onkonnényzat altali a szerzédés szabalyszer{j teljesitésre térténd
irasbeli felhivasst a Szolgaltatd, a telhivas kézhezvételéts) szamitott
15 napon beliil szerzOdésszerlien nem teljesiti.

e) Jelen szerzédés 10.) pontjaban foglaitak be nem tartasa.

15, Egy napnal hosszabb jaratkimaradag esetén — amennyiben a szolgaltatas
folyamatosségét a szolgéltaté az ismétejt felszolitasa cllenére, az ismételt
felszolitast kovets hapon sem biztositia — az Onkormémyzat Jogosult m4s
szolgaltatd kdzremiikodéseve] biztositani g folyamatos autobuszos
tast, amelynek koltségei a Szolgaltatét terhelik. Amennyiben enneck
kéltségeit a Szolgaltaté nem teljesiti, az Onkormanyzatnak Joga van a szamla
kibocsatas utan 24 oran beliil jelen szerzOdés felmondasara g folyamatos helyi
kdzlekedés biztositasa érdekében.

megtéritését, amelyek a helyj kdzlekedés autobusszal torténg biztositasa soran
felmeriiltek.

17. Az Onkorményzat jogosult kovetelni 2 szolgaltatétgl g szolgdltatis
nyUjtasat az @j szolgaltaté kivalasztasara irdnyuld eljaras id8tartamara, ha 3
szolgaltato neki felrohats (szolgaltato felelésségi korében felmeriilt) okbg) a
kdzszolgaltatasi Szerzodésben meghatarozott idé elétt megsziintetj a szolgaltatast.
Ezen kivetelését ay Onkorményzat az Uj szolgaltatd belépéséig, azaz a jarat (jra
inditasaig tarthatja fent, €s jogosult kérnj az uj eljaras kdltségeinek viselését a
korabbi szolgaltatots],

18. A szolgaltato jogosult a szerzédésnek g hatarozott idStartamon beliil
felmondasgra, amennyiben g kedvezményes bérletek  utan jaré  allam;
tamogatas/hozzéjérulés mértéke évkdzben csékken, és azt gz Onkormé.nyzat tiz



napon beliil nem térit meg a Szolgaltato részére.

birésag jar el.

20. Jelen szerzddésben
kbzszolgélati  szerzgdés

nem  szabalyozott kérdésekben,
modositasanak, felmonddséanak

valamint g

onkormdnyzati rendelete a7 irAnyadok.

21.  Felek egybehangzoan rogzitik, hogy a kézszolgaltatasi
mindenkori 4lland¢ mellékletei:

szerzodés

1. sz. melléklet:
2. sz. melléklet:
3. sz. melléklet:
4. sz. melléklet:

22.

Autébuszos személyszallitasi engedély
Jaratok

Menetrendek

Dijak

a.) szakaszjegy (egy Gtra sz6l6 menetjegy) ara
b.) teljes ari1 bérlet (dolgozé havi bérlet) 4ra

c.) didk/nyugdijas bérlet ara

Jelen szerzédést g felek elolvasas ¢s értelmezés utan, mint akaratukkal

mindenben megegyezit, jévéhagyé}ag alairtak.

Isaszeg, 2024, Juleiet Lo

i

¢

Isaszeg Varos Onkormanyzt

képviseletében

Hatvani Miklos polgérmester

Onkorményzat penziigyi ellenjegyzsje:

Mészéaros Edit
gazdalkodas;i osztalyvezetd

S _-,.«"’.
e f"?(/,w

Contener Trans Aruszallito és Szeryiy Kft.
Szolgaltats képviseletéhen
Fischer Gabeyskizsgt HEXYG LR

e , E5 SZERVIZ KFT,

B ns2 Budapest, Szentmihgtyi gt -

= AdGszim 32104749, 5 140t UE 131,

T K‘zpssegf atdszdm: HU2104749
Cegjegyzeksza'm: 01-0‘:‘,—406838
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1. sz. melléklet

Isaszeg Varos kozigazgatési teriiletén helyi, k6zszolgaltatasi szerz6dés keretében,
autobusszal végzett menetrend szerinti személyszallitast végz6 kozszolgaltatd

autobuszos személyszallitasi engedélye

H BUDAPEST FOVAROS
| KORMANYHIVATALA
L T e e N} e e s T A .
ENGEDELY

autdbusszal dij ellenében végzett személvszallitisra

Engedély szams: ASZ - 017001184 / 2024 ]

-

Engedélyes neve:  CONTENERTRANS KFT.

e T T e

szekhelve: U 1152 BUDAPEST. SZENTMIHALYLUT 131
wlephelve(il: U 1239 BUEAFEST ACSAL UT 1-3,

A gazdilkods szerv mf_ﬂs.cfm_mmmsﬁ :

vezeesere jogosaliak)y
Szakmai irdnyvite:

ellenében végzeft szemcliyaaillitas

tovibba a2 szekke!  besroidos.
] imsai szerint, 4 jzlen mgcddw:eu
 dij ellenében 18rténb vagzasire:

U zemelicthetd auidbuszok szama:
O szes Ferohely -kapacitasa:
“Memegyzeset )

Az :tiuv.*d(.y 200404,
Kaatlitge BU:Q&?E;



2. sz. melléklet

Isaszeg viros kézigazgatasi teriiletén helyi,
kozszolgaltatasi szerzédés keretében, autobusszal végzett,
menetrend szerinti személyszallitas
Jarata és atvonala

I. jarat

Vasutallomas

Kossuth L. u. 54,

Viéroshaza — Rakoczi u. 45
Templom u. 68.

Templom u. 28.

Szolgaltatéhaz

Madach I. utcai altalanos iskola
Madach I. utca 29.

Madach I. utcai autébuszforduld
Béke u. 44,

Béke tér

Doézsa Gyorgy uteai buszforduls
Dézsa Gyérgy u. 58,

Miivel6dési haz — Dozsa Gy. u. 2.
Kossuth L. u, 37.

Vasutallomds bejaré — Kossuth L. u. 8]
Téth A. utcai altaldnos iskola
Vasutallomas

)——a—-i—ﬂ\OOO\JC\U‘l-huN""
N"“‘Q.'.'. PR

R
L R

Pt ek s ek
PN s

A jarat teljes hossza: 11,4 km.



3. sz. melléklet
Isaszeg viros kizigazgatdsi teriiletén helyi, kézszolgaltatasi szerzidés keretében, autobusszal
végrett menetrend szerinti személyszallitas menetrendje

Isaszeg Helyi Autébuszjs ratok Induldsa Hétf6tgl-
Péntekig

Iskola jarat T 11330 17

osdonis | 3:45 1510 1620 | 715 1340 | 14
 Posta 1347 1512 (612 1717 11342

s 349 5141604 709 | 1344

" [351 516 165 . 700 | 1345

;utca S
. Damjanich | 3.5 £5:17 1 6:17 722
| Utca S N ——— L
| Temelom 1353 1518 (68 17:23
_ Madachutca | 3,04 15119 {619 £ 7:24 ' 13:49
L S B R b d ]
: Tf"cs"csM 135561521 601 7:26  13:51
L of A= U S S B e

| Madéchutea” | 3.577 15,55 16:22 1 7:27 7 13.57

Béke Gt 3:58 :
Béke Tér 3:59 :
Pamsacyit 00 | gog 1625 7:30 13:55 | g4
DSmaGYdt 401 1526  gog 7:31  13:56

, Buszford. = = [p
ManEsKit 03 1528 628 7:33 1 13:58 | 14:58 |
| 1629 17:34 1350 14:59 I'ps,
405 1530 | 630 (7351400 | 15:00 3
| Vasutdllomas | 4.0g [ 5137 6:31 | 7:36 1401 1507
. bejars | .
Ak 410 i35 6:35  7:40  14:05 | 1505 |
! Vasitdllomas | 4:14 539 639 744 1409 1509 “ N
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4. sz. mellékiet

Isaszeg varos kizi

gazgatasi teriiletén helyi,
kozszolgaltatasi

szerzidés keretében, autébusszal végzett,
menetrend szerinti személyszillitas
dijai

a.) szakaszjegy (egy dtra szo6l6 menetjegy) 200 Ft

b.) teljes 4rd bérlet (dolgozé havi bérlet) 3500 Ft
c.) diak/nyugdijas bérlet 1500 Ft



2. melléklet

Helyi autdbusszal végzett kizszolgaltatas éves beszamoldjanak tartalmi elemeire vonatkozé
kovetelmények:

L Forgalomellatas mennyiségi bemutatasa
autobusz allomany adatok
2. utasszam, inditott jaratok szama, megtett km kimutatis

IL. A szolgiltatis mindségi jellemzése

1. jarmilvek karbantartasa, feltjitasa, javitasa

2. menetrend betartasa, jaratkésések - jaratkimaradasok kezelése
3. reklamaciok, panaszok szama és azok kezelése

4. baleseti statisztika

II A szolgiltatas pénziigyi- gazdalkodasi adatainak bemutatisa

1. személyszallitasi bevételek (menetdij bevételek, szocialpolitikai menetdij timogatas,
normativ tamogatas, Oonkormanyzati ellentételezés)

2. koltségek (lizemanyag koltségek, karbantartasi koltségek, személy jellegii kéltségek)

IV.  Nyilatkozat

A kOzszolgaltaté nyilatkozata, hogy a kozszolgaltatasi szerzédésben foglaltaknak eleget
tett.



5. melldble

Contener Trans Aruszallito és

Szerviz Kft.

UZLETSZABALYZATA

Ervényes: 2024 -t6l

1
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Bevezetés

A személyszallitasi szolgaltatasokrol sz616 2012 évi XL térvény 19. §.(4) bekezdésében valamint az
autobuszos személyszallitasi szolgaltatasnak a 181/2011/EU rendeletben nem szabalyozott részletes
feltételeire, az abban foglaltak aloli mentességekre, az autdbuszos szemelyszallitasi szolgaltatasi feltételekre,
tovabbd a kbznti személyszallitasi uzletszabalyzatra vonatkozo szabalyokrol sz616 213/2012 (VIL. 30) 10. 8.
(1) bekezdésében foglaltak alapjan a kozforgalma személyszallitasi szolgaltatast végzo kozlekedési
szolgaltaté a kozforgalmu személyszallitasi szolgaltatasra vonatkozé altalanos szerzddési feltételeket
tartalmazo személyszallitasi uzletszabalyzatot kételes késziteni.

Az Uzletszabé]yzat tartalmazza mindazokat a jogokat és kitelezettségeket, amelyek, egyrészt Isaszeg Viros
megrendelése alapjan a kozdsségi kozlekedés érdekében létrehozott kozlekedési haldzatot miikodtetd
szolgaltatora, méasrészt pedig a menetrend szerinti kozleked kozosségi kozlekedési rendszert igénybe vevo
utasokra vonatkoznak.

I. Altalédnos rész
Az Uzletszabélyzat targya

A szolgaltato Isaszeg varos kozigazgatasi hataran belii nyujt kozosségi kozlekedési szolgaltatast menetrend
szerinti jarmiivek igénybevételével és kiilon engedéllyel Isaszeg belteriiletén.

Ezen tevékenységét a helyi személyszallitasi tevekenység tekintetében a Nemzeti Kézlekedési Hatésag ASZ-
01/001184/2024 szamu hatésagi miikodési engedélye alapjan végzi.

Az Uzletszabalyzat hatalya

Az Uzletszabalyzat a Nemzeti Kozlekedési Hatosag jovahagyasat kvetden lép hatalyba. Az
Uzletszabalyzatot a szolgaltato teljes terjedelmében kozzéteszi honlapjan (http://www.isaszeg.hu/).

A kozzétételt kovets 15 napon beliil arra barki észrevételt tehet. A szolgaltato az Uzletszabalyzatat a Nemzeti
Kozlekedési Hatdsagnak Jovéhagyasra nytjtja be. A kérelemhez csatolja az lizletszabalyzatra érkezett. el
nem fogadott észrevételeket, valamint az e] nem fogadas indokolasat. A szolgaltatod uzletszabélyzatat a

Nemzeti Kozlekedési Hatosag jovahagyasatél szamitott 5 napon belil hivatalos honlapjan kételes
kozzétenni.

Az lizletszabalyzatban szerepld utazasi feltételeket jol 1athato helyen, a végallomasokon és annak kivonatat a
jarmiiveken ki kell figgeszteni vagy mas modon a szolgaltatast igénybe vevd tudomasara kell hozni. Az
Uzletszabélyzat megtekinthetd és megvdsarolhato a szolgéltato Kdzonségszolgalati Irodajaban.

Az Uzletszabalyzatot a szolgaltatd minden évben feliilvizsgalja és kicgésziti a vonatkoz6 jogszabalyi
valtozasokkal, valamint az {izleti elvarasoknak megfelels mddositasokkal, és azt Jovahagyéasra a Nemzeti
Kézlekedési Hatésagnak kételes benytjtani. Nem szlikséges a kozlekedési hatésag jovahagyésa az
lizletszabalyzat Jogszabalyi rendelkezéscken alapuld, valamint az utasok Jogait nem érintd modositasa
esetén,

Fogalmi meghatarozasok

Bérletigazolvany és szelvény: a dijszabasban meghatarozott idészakra és Gtvonal halozaton beliil korlatlan
utazasra érvényes papiralapy igazolvany és szelvény.
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Birsag: az utazasi feltételekben és az lizletszabdlyzatban meghatédrozott feltételek be nem tartésa esetén a
dijszabdsban meghatarozott kiilén eljarasi dij.

Gyiijtéjegy: kedvezményes aron forgalmazott vonaljegyek Osszessége, amely szétbonthatdak és a
vonaljeggyel egyenértékiiként hasznalhatoak.

Honlap: a szolgaltat és partnerel (utasok, iigyfelek, erdeklédok, stb.) kozoti hatékony internetes
kommunikaciéra alkalmas elektronikus adatallomany. A szolgéltato honlapja a http://www.isaszeg.hu/ cimen
érheté el.

Jarat: egy jarmil a menetrendben meghatdrozott Gtvonalon és idSrendben torténd kozlekedése.
Jarmii: a szolgaltat6 altal lizemeltetett, a kdzosségi kozlekedésben utasok szallitasara alkalmas eszkéyz.

Jegy: a dijszabasban meghatarozott arformaban (idSaranyos, utvonalhossz, stb.) forgalmazott papiralapu
szelvény.

Kezelési koltség: a szolgaltato altal dijszabasban meghatarozott dij, melyet bérlet vagy egy¢b igazolvany
kidllitasakor, elrontott vagy megrongalddott bérletszelvény kicserélésekor, a havi-és 30 napos
bérletszelvények tovabba a napi(24)éras és turista Jegyek érvényességiik kezdete eltti visszavaltasakor
valamint a talalt targyak szemelyes atvételekor szamit fel a szolgdltatast igénybe vevének.

Kaozlekedési halozat: azon ttvonalak és kotottpalyas kozlekedési vonalak Osszessége, amelyeken a
kozosségi kozlekedés torténik.

Kozosségi kozlekedés: alapvetd utazdsi igényeket kiszolgals szolgaltatas, mely meghatarozott
viszonylatokon és paraméterek szerint, szabalyozott ar ellenében torténik.

Kézonségszolgalati Iroda: a szolgaltato tgyfélszolgalata a szolgaltato szolgaltatasait igénybe vevokkel
tortend kozvetlen kapcsolattartss celjabol.(cime: 1152 Bp. Szentmihélyi Gt131.

elérhetésége telefonon 37/342-479,

e-mailen; utazas60@gmail.com).

Menetrend: a jarat utvonalanak kezdé es végpontjat, a megalldhelyeket, mindezekre vonatkozdan az
indulasi

id8pontokat, vagy a jarat napi elsd és utolsé indulasi idSpontjat és a koztes Jaratgyakorisag ismertetését
tartalmazo szolgaltatasi el6iras. Tartalmazza a kézfogalmi szemelyszallitas legfontosabb adatait, igy
killondsen a csatlakozasi, atszallasi lehet6ségeket, a legfontosabb kiegészité szolgaltatasokat a
személyszillitashoz kapcsolédo szolgaltatasokat, a menetrend idGszak kezdetének és végének idépontjat
illetve azt, hogy a menetrend hatarozatlan idStartamra sz6l.

Személyszallitasi szerzédés: a menetrend szerinti személyszallitas szolgaltatasra iranyulé polgari jogi
szerzédés.

Szolgaltaté: az utazokdzonség kozosségi kézlekedéssel torténd eljutasat szolgélo forgalmi miiszaki (lizemi)
tevékenységeket - beleértve a kézosségi kozlekedés rendelkezésre allasat (térbeli és idSbeli elérhetdség), az
utazast (jarmii, személyzet, utazasi korilmények, infrastruktira, forgalombiztonség) €s a visszacsatolasi
lehet6ségek rendszerét (utaskommunikacio, informacié, €észrevétel) - lebonyolité Travel Masters Kft.

Talalt targy: a szolgaltato Jarmiivein és a kozlekedést kiszolgalo teriileteken megtalalt mas tulajdonat képezé
targyak.
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Utas: minden természetes személy, aki onalloan, vagy kisérd, gyam, gondnok segitségével a szolgaltato altal
fenntartott és lizemeltetett kozlekedési halozatot igénybe veszi, a szolgaltatas ra vonatkozd ellenértékét, a
viteldijat megfizeti, valamint az utazasra vonatkozo egy€b szabalyokat tudomasul veszi és betartja. Utas az a
kozdsségi kozlekedésben résztvevod személy is, aki rautalo magatartassal a szolgaltatoval személyszallitasi
szerzOdést kot és az lizletszabalyzatban meghatarozott kévetelményeknek megfelel.

Utazdsi igazolvany: a személyszallitasi szerzédés megkotésének és a személyszallitasi szol galtatas
igénybevételére vonatkozd Jogosultsag igazolasara szolgald igazolvany.

I"leetszabélyzat: gyljtd rendelkezések, amelyek részletesen szabalyozzak a szolgaltatissal és ennek
igénybevételével kapesolatos feltételeket, az utasok és a szolgaltatd jogait és kotelességeit, valamint egyéb, a
szolgaltatassal dsszefliggd lényeges feltételeket.

Viszonylat: két végallomas kozotti tirany €s az azon 1év$ megallohelyek 4ltal meghatérozott szakasz.

Viteldij: a szolgaltatas ellenértékét kepviseld, a dijszabasban meghatarozott ar.

Vonaljegy: jegy, amely egy utazasra, atszallas és utmegszakitas nélkiil érvényes.

I1. Jogi hattér

A szolgaltatd a kdzdsségi kozlekedés megvalositasa és milkddése soran az alabbi Jjogszabalyok altal
meghatarozott jogi hétteret veszi figyelembe:

* Isaszeg Varos Onkormanyzaténak a kozosségi kdzlekedési
szolgaltatasok ellatasa tekintetében a Contener Trans Kft -vel kotott
kozszolgaltatoi szerzédése;

* Magyarorszag helyi dnkormanyzatairdl sz6lé 2011, évi CLXXXIX. torvény;
* a szemelyszallitasi szolgaltatasokrdl szol6 2012, évi XLI torvény;
* a kdzforgalmn személyszallitasi utazasi kedvezményekrdl szolo

Kormanyrendelet és annak médositasai;
* a térségi, az elévarosi és a helyi mitkddési engedély alapjan végzett

vasuti személyszallitas részleteirdl sz616 270/2009 (XIL 1) Korm. rendelet;
* A szocidlpolitikai menetdij-timogatas megallapitasanak és

igénybevételének szabalyairol szol6 121/2012 (V1.26.) Korm. rendelet;
* az Eurépai Parlament és a Tanécs 1371/2007 EK rendelete a vasuti

személyszallitast igénybe vevd utasok Jogairdl és kotelezettségeird);
* A Magyar Kéztarsasag Polgari Térvénykonyveérdl szol6 1959. évi 1V. torvény;



* az autobuszos személyszallitdsi szolgaltatasnak a 181/2011/EU
rendeletben nem szabalyozott részletes feltételeire, az abban foglaltak
aloli mentességekre,az autobuszos szemelyszallitasi szolgaltatasi
feltételekre, valamint a kéziiti személyszallitasi luzletszabalyzatra
vonatkoz6 szabalyokrol sz616 213/2012 (VIL 30) Korm. rendelet;

* az Eurdpai Parlament és Tanécs 181/2011/EU rendelete az autébusszal
kdzlekedd utasok jogairdl sz610 és a 2006/2004/EK rendelet
modositasardl;

* Az informdcios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz616
2011. évi CXII. torvény;

A szolgaltatd a kdzforgalmu menctrend szerinti kozOssegi kozlekedést lebonyolito tevekenységét
kézszolgaltatoi szerz6dés alapjan végzi.

ITI. Utazasi Feltételek

1. Altalinos szabalyok
A szolgaltato a személyszallitasi szolgaltatast személyszallitasi szerzodés alapjan teljesiti.

A személyszallitasi szerz6dés az utas és a szolgaltatd kdzott akkor 1ép hatalyba, amikor az utas utazasi
szandékkal felszall a menetrend szerint kdzlekedd Jarmiire. Ezen jogviszony kiilén szerzédés megkotése
nélkiil, rdutalé magatartassal jon létre. E szerz8dés keretében az utas jogot szerez arra, hogy utazhasson,
illetve kotelezettséget vallal arra, hogy a jegy- vagy bérletarat kiegyenliti.

A személyszallitasi szerzodés attol az idéponttol hatalyos, amikor az utas utazasi céllal a jaratot végzo
Jérmiire felszall.

A személyszallitasi szerz6dés az utazas befejezéséig és a megalldhely teriiletének elhagyasaig hatalyos.

Az utazas akkor fejez8dik be, amikor az utas a céljanak megfeleld allomas vagy megalldhely teriiletén a
Jarmardl valo leszallast befejezte, vagy az utas a célja elérése elétt az utazasi szandékaval felhagy, valamint
akkor, ha az utast a szolgaltato az utazasbol kizarja.

Az utas utazasbol valo kizarasa a személyszallitasi szerz6dés azonnali hatalya felmondasanak mindsiil,
amennyiben az létrejott. A személyszallitasi szerzodésekbél eredd igények egy év alatt éviilnek el.

A szolgiltatot a menetrendben kozzétett személyszallitasi szolgaltatas tekintetében szerz8déskotési
kotelezettség terheli, amennyiben az utas az utazasi feltételeket a menetdij megtizetésével és Jarmiire utazasi
cellal trténd felszallassal elfogadja és a szolgaltatds a menetrendben meghirdetett autobuszjaratokkal
lehetséges.

Ha a menetrendben kozzétett jarat teljesitéséhez kiallitott autdbusszal a jelentkez6 Gsszes utas nem
szallithato el, a szolgaltatot a szerzédéskotési kotelezettség az adott jarmii befogadoképességéig terheli.



A szolgaltato helyi személyszallitasi szolgaltatasa esetében az utasok elszallitisa érkezésiik sorrendjében
torténik.

Ettél eftéréen a 7-es viszonylaton az utasok elszallitasi sorrendje a kovetkezd:

a) az utazishoz elére valtott menetjeggyel, bérlettel vagy mas utazdsi okménnyal rendelkezé utasok,

b) bérlettel vagy més utazasi okménnyal rendelkezok,

¢) az a) és b) pontban meghatarozott utazasi igazolvannyal nem rendelkezé fogyatékkal é16 és cskkent

mozgaskepességii utasok, valamint a kisgyermekkel utazdk.
Azonos elbiralas ald esé utasok kozott a jelentkezés sorrendje az irdnyadé.

Az elszallitasi sorrendtdl eltérden elsébbséget élveznek a fogyatékkal é16 és csékkent mozgasképességil
utasok, valamint a kisgyermekkel utazok azokon az autdbuszokon, amelyek rendelkeznek az ilyen utasok
szamara a jarmiire fel- és leszallast megkonnyité berendezéssel.

A személyszillitasi szerz6dés alapjan a szolgaltato vallalja, hogy az utazasi feltételei alapjan és a
megallohelyeken kdzzétett menetrend szerint jarmiiveivel, a dijszabasi tijékoztatoban meghirdetett dijért az
utast elszallitja.

A dijat a szolgaltat6 az Isaszeg Varos Onkorményzata altal Jjovahagyott dijszabasban allapitja meg.

A dijszabas tartalmazza: a személyszallitasi és ahhoz kapcsolddd szolgaltatasok dijait (arait), illetve a dijak
alkalmazasanak feltételeit, a kedvezményeket, a kedvezményre jogosultak korét és az igénybevételi
feltételeket, az utazasi igazolvanyok tartalmat és felhasznalasuk szabalyait (jogosultsag, érvényesség,
ellenérzés modja, érvénytelenség). A dijszabas az iizletszabalyzat mellékletét képezi.

A dijmegallapitds médja, feltételei: IsaszegVaros (")nkonnényzata Magyarorszag helyi Onkorményzatairél
sz010 2011. évi CLXXXIX. térvény alapjan, a kozosségi kozlekedési szolgaltatasok ellatasanak alapvetd
feltételeit és dijait az 1191/69 EGK rendelet figyelembevételével, az abban foglaltak szerint allapitja meg.

Az utas a személyszallitasi szerzédés alapjan - amennyiben az utazasi feltételeket elfogadja és magara
nézve kotelezd érvénylinek tekinti - jogosult a felkinalt szemelyszallitdsi szolgaltatast igénybe venni. Az utas
tudomasul veszi, hogy az utazasi feltételek a személyszallitasi szerzddésnek elvalaszthatatlan részé( képezi.

A szolgaltaté a kdzforgalma személyszallitasi szolgaltatds igénybevételét valamennyi utazni kivano személy
szamara hatranyos megkiilénboztetés nélkiil lehetévé teszi, ha az utas az lizletszabalyzat feltételeit elfogadja,
és a szolgdltatds a menetrendben meghirdetett Jjarattal lehetséges.

A szolgiltato a kozforgalmu személyszallitasi tevékenységét elére meghirdetett kézforgalma menetrend
alapjan végzi.

A kozforgalmi menetrend tartalmazza a kozforgalmu személyszallitas legfontosabb tajékoztato adatait.

Ezek: a jaratok induld- és végallomasa. Tovabba azok a megallohelyek, ahol a jarat megall, az érkezési és
indulasi iddpontok vagy a jaratok gyakorisaga, a napi elsé és utolsé jarat indulasi idépontja, a nem mindennap
kozleked6 jaratoknal a kizlekedési napok, a kiilonbdzé korlatozasok, a menetrendi 1d0szak kezdetének és
végenek idSpontja illetve az, hogy a menetrendi id8szak hatarozatlaniddre sz6l. A csatlakozasi és dtszallasi
lehetéségek, a legfontosabb kiegészitd szolgaltatdsok, valamint a személyszallitishoz kapcsoloda
szolgaltatasok.

A szolgaltatd a menetrendet honlapjan kézzéteszi, illetéleg annak az adott végallomast vagy megallohelyet
erintd adatokat tartalmazé kivonatat a megallohelyi oszlopokon lathaté helyen kifliggeszti, valamint



menctrendkdnyvet bocsat ki, tovabba a menetrendi valtozasokat, a helyi irott és elektronikus sajto Gtjan is
kozli.

A menetrend ideiglenes vagy végleges megvéltoztatasarol az utazokdzonséget az elébbi bekezdésekben
meghatarozott médokon legalabb 14 nappal a valtozas végrehajtasat megelézéen tajékoztatja. Ha a
valtozasra el6re nem lathatd ok miatt keriil sor, a tajékoztatasi id6kozre vonatkozoé rendelkezést nem kell
alkalmazni.

A szolgaltato jarataira elGrevaltott vonaljeggyel, a Jarmiivezeténél valtott vonaljeggyel, érvényes bérlettel,
¢rvényes utazasi igazolvannyal lehet felszallni. Kivételt képeznek ez alol azok a személyek, akik dijtalan
utazasra jogosultak. A dijtalan utazara jogosultak korét minden esetben a hatélyban 1év6 a kézforgalmu
szemeélyszallitasi utazasi kedvezményekrél sz616 kormanyrendelet hatirozza meg.

A személyszallitasi szolgéltatds — az utazasi kedvezményekrol sz016 kormanyrendeletben meghatarozott
esetek kivételével — csak érvényes utazasi igazolvannyal vehetd igénybe. A névre sz616 utazasi igazolvannyal
csak az arra jogosult utazhat. A nem névre sz6lo utazasi 1gazolvany mindaddig masra atruhazhato, ameddig
azzal az utazast nem kezdték meg. Az egyes utazasi igazolvanyok hasznalatanak szabalyait a szolgaltato az
lizletszabalyzatiban teszi kozzé. Ha az utas ervényes utazasi igazolvany nélkiil utazik, a menetdijon feliil
potdijat koteles fizetni.

2. Jegytipusok, bérlettipusok.
* Vonaljegy
* Havi bérlet (tanuld, nyugdijas,dolgozo)

Az egyes jegy és bérlettipusokat valamint azok ervényességeére, és visszavaltasukra vonatkozo szabalyokat
[saszeg Varos Onkormanyzatanak hatalyos rendelete tartalmazza az alabbiak szerint.

A havi bérletek a naptari honap illetve az év elsé napjatol az érvényességi idészakot kdvetd hoénap 5.-én 24
oraig érvényesek. Hasznalatuk igazolvanyhoz kététt, kivéve az arcképnélkiili bérleteket. A teljes ara bérletek
csak altalanos bérletigazolvannyal, a tanulo, nyugdijas értékszelvények tanuld esetében csak ¢rvényes
didkigazolvannyal, nyugdijasok esetében csak ¢rvényes nyugdijas bérletigazolvannyal hasznalhatoak.
Az elOreviltott és a jarmiivezeténél viltott vonaljegy érvényes a vonalak teljes hosszan két vegallomds
kozott egy utazasra, atszallas nélkiil. A vonaljegyet az utazas megkezdésekor a Jegykezeld késziilékkel
ervényesiteni kell a jarmiire t6rténd felszallas alkalmaval.

A bérletigazolvanyok érvényessége a rajtuk feltiintetett idépontig terjed.

A bérletszelvényre a bérletigazolvany (didkigazolvéany) sorszamat, az elsé utazis megkezdése elbtt az utas
tollal koteles olvashatéan rairni. Az egyvonalas bérlet csak a szelvényen szerepld viszonylaton, vagy
viszonylatparokon érvényes, melynek szamat bérletpénztaros tiinteti fel a szelvényen annak

megvasarlasakor.

A vonaljegyek érvényességi idejiik alatt nem valthatdak vissza.



Az érvényliket vesztett elgvételi vonaljegyek értékkiilonbozetes cser¢jére a szolgaltatd Jegypénztaraiban és
K&6z6nségszolgalati Irodajaban van lehetéség. Az értékkiilonbozetes csere kizarolag targyévet megel6z6
tarifaval értékesitett jegyekre vonatkozik.

A havi és 30 napos bérletszelvények, a napi (24 oOras)-, érvényességiik kezdete elstt teljes dron
visszavalthatok, valamint az elrontott vagy megrongalodott bérletszelvények kicserélhetdek a kezelési dij
megfizetése ellenében, melynek Osszege nem haladhatja meg a Jjegy aranak 20 % -at.

3. A jegyek és bérletek megvasarlisinak lehetéségei
Vonaljegyek valthatok a jarmiivezetSknél, amig a jarmii megallohelyen tartdzkodik.

Az utazis korlatai
A szolgaltato a személyszallitast megtagadja, illetve az utast a személyszallitasbo] kizarja, ha az utas

* fert8z6 betegségben szenved: (a fert6z6 betegségek korét a fertézs
betegségek és a jarvanyok megeldzése érdekében sziikséges Jarvanyiigyi
intézkedésekrdl sz61618/1998. (VL 3.) NM rendelet hatarozza meg)

* olyan mértékben alkohol vagy kabitoszer hatasa alatt 4ll, amely a jarmi
biztonsagos igénybevételét veszélyezteti;

* ittas vagy bodult;
* rubazata hidnyos, undort kelt vagy ruhdzata olyan mértékben szennyczett,

hogy mas ruhazataban, a jarmiiben kart okozhat, valamint ruhazataval,
poggyaszaval, magatartasaval illetve a magaval vitt é16 allat altal vagy mas
modon a jarmiivet, utastarsai ruhazatat vagy az utasok poggyaszat
beszennyezheti

* botranyosan viselkedik, vagy mas mddon a tbbi utast magatartasaval zavarja
illetve a jarmii vezetdjét zavarja a biztonsagos Jarmiivezetésben;

* magatartasaval vagy allapotaval a kozlekedés biztonsigat, sajat vagy
utastdrsai testi épségét, egeészségét, a jarmi vagy berendezéseinek az
¢pséget, tisztasagat veszélyezteti;

* a szolgéltatdst jogosulatlanul veszi igénybe és menetjegyet felszolitasra vagy
ellenérzéskor sem valt vagy a menetdij vagy a potdij megfizetését megtagadja;

* menetjegyet a jarmiivezetd felszolitasara sem valt;
* ellen8rzéskor a helyszini birsdg megfizetését megtagadja;
* menetjegyét, bérletét illetve a kedvezmeény igénybevételére Jogosito

igazolvanyat - felhivas ellenére — sem mutatja fel illetve kérésre nem adja at;
* a jarmiibe kézipoggyészként be nem vihetd targyat vagy nem szallithato allatotvitt be,

illetve kisérel meg bevinni;
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* a jegyellendr intézkedésének jogossagat vitatja, vagy adatai atadasat
megtagadja, a hatosagi intézkedésig a szolgaltatd ellendrzésre jogosult
dolgozdi jogosultak az utast az utazasbol kizarni;

* a szolgaltatd lizletszabalyzataban foglalt utazasi feltételeket nem tartja be;

* Nem utazhat tovébba hat éven aluli gyermek kisérs nelkil, valamint
magatehetetlen személy kisérd nélkiil. A magatchetetlen vagy a szolgéltatas
igénybevételére kisérd nélkiil nem képes személy, valamint a hat éven aluli
gyermek a személyszallitasi szolgaltatas igénybevételére kisérd nélkiil nem
jogosult. Hat éven aluli gyermekek csoportos szallitasa esetében minden tiz
gyermekre legaldbb egy kisérének kell jutnia. A kisérével utazé utasok
Jarmiiben valo elhelyezésérdl, valamint folyamatos feliigyeletérdl a kisérd
koteles gondoskodni. A 14. életévét be nem toltott, kisérd nélkiil utazé kiskorn
kizarolag a személyszallitas megkezdése — a Jarmiinek a felszallbhelyrol
torténd elinduldsa — elbtt zarhaté ki az utazashol. Az elébbiekben emlitett, az
utazast kizaro, illetve a kisérd Jelenlétét sziikségessé tevd okok fennallasat és
a kisér6 alkalmassagat a jarmii személyzete nem vizsgalja.

A fert6zd beteg és a fert6z6 betegségre gyanis személy szallitasarol kiilon Jogszabaly rendelkezik.
Fert6z6 beteg betegszallité jarmiivel szallithato.
A fert6z0 beteg és a fertézé betegségre gyanus személy korhazba széllitasa irdnt a kezelborvos intézkedik.

Ha a fert6z6 betegek vagy fert6zé betegségre gyanus személyek csoportos szallitasa masképp nem oldhato
meg, a szdllitasra az illetékes egészségiigyi hatosag engedélyével kozforgalmu jarmi is igénybe vehetd.

A jarmiinek az emlitett személyek szallitasara kijelolt szakaszaba a betegeken kiviil csak azok apoloja, és az
illetekes egészségiigyi dolgozod Iéphet be. A szallitds befejeztével, az adott fertézs betegség jellegétsl
fliggden a szallito jarmiivet fertdtleniteni kell, és a kisérd személyek szemelyi ferttlenitésben részesitendék.

4. Poggyasz és éléallat szallitasa
Kézipoggyaszként minden utas legfeljebb 2 db. 40x50x80 cm méretet meg nem haladé csomagot, illetve 1
db. szankot, 1 par silécet, 1 koteg facsemetét, 1 db. 5sszezart gyermekkocsit szallithat dijmentesen.

Kezi poggyasz méretét meghalado Utipoggyasz szallitasara a szolgaltatd jarmivein nincs lehetéség.
Utipoggyészként nem szallithaté olyan targy, amelynek szallitasat Jogszabaly vagy hatosagi rendelkezés
tiltja

iilejt(';]eg amely méreténél vagy tomegénél fogva a jarmiivon kijelslt helyen nem helyezhetd el.

Az utas dijmentesen legfeljebb 10 kg stlyu kézipoggyaszt vihet magaval a jarmiivon.

Nem széllithat6 olyan targy vagy allat sem, amely az utasok testi €pséget vagy biztonsagat veszélyezteti, az

utasok ruhdjat vagy a jarmu berendezését megrongalhatja, szennyezheti, tovabba nem szallithato robbano-,
tiizveszélyes-, fertz8 anyag valamint kerékpar.
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A fogyatékkal €18 vagy csokkent mozgasképességli személy kerekesszékére és cgyeb mozgast segits
eszkozére a kézipoggyasz legnagyobb tomegére és mérethatarara vonatkozo rendelkezések nem
alkalmazandoak.

El6 4llatot tomegkozlekedési jarmiivon csak kiilén menetjeggyel vagy bérlettel lehet szallitani. Az €16 allatot
szallité személy kételes gondoskodni arrol, hogy az élééllat az utasok nyugalmat ne zavarja.

A szolgaltaté ellendrei és jarmiivezetdi a szllitasi szabalyok megsértéit, illetve az utasok nyugalmat zavard
¢ld allat tulajdonosat kotelezhetik a jarmii azonnali elhagyasara.

Az €16 dllat szallitas dija azonos a vonaljegy araval, az ¢164llat-bérlet dija megegyezik az autobusz és
villamos jarmiivekre megallapitott altalanos bérletek araval.

El16 allat olyan kézipoggyéasz méretét meg nem haladé zart szallitdeszkzben szallithato, amely biztositja,
hogy az €16 allat az utazas soran nem szabadul ki dijmentesen szallithato.

A kutya zart szallitdeszkdz nelkiil, szajkosdrral és porazon vezetve szallithato. Utasonként két kutyanal t6bb
nem szallithatd egyszerre. A szolgaltaté alkalmazottja kérésére a kutya oltasi bizonyitvanyat is fel kell
mutatni.

A renddrségi szolgalati kutya és a megkiilonboztetd jelzéssel megjelolt segitd kutya (mozgaskorlatozottakat
segitd, hangot jelz8, rohamjelzs, személyi segit6 és vakvezetd kutya) utaztatasa dijtalan. Ezen kutyak
utaztatasa soran is a szajkosar és poréz hasznalata javasolt.

5. Elsé ajtos felszallasi rend alkalmazasa
A szolgaltato minden jaratan az els ajtos felszallasi rend van ervényben. A szolgaltato altal lzemeltetett
ingyenes jaratokon ettdl eltéré felszallasi rend alkalmazhato.

Ennek soran az utasoknak a megallohelyek elsé harmadaban kell varakozniuk, majd felszallasra a Jarmii elsé
ajtajat kell igénybe venniiik, a leszallasra pedig a masodik, illetve a hatséd ajtdknal van lehetoség.

Azokban az esetekben, amikor a megallohelyen sokan tartozkodnak, a jarmiivezetk lehetéséget adhatnak
arra, hogy az utasok felszallasra valamennyi ajt6t igénybe vehessck. Errd) a megalloba bealld jarmi
homlokfeliiletére helyezett fényjelz8 berendezéssel (a felfelé mutat6 nyil [17] megvilagitasaval) tajékoztatjak
az utasokat.

A forgalom gyorsitasa érdekében az utasoknak a bérletet vagy vonaljegyet felszallas elétt minden esetben eld
kell késziteniiik és azt a jarmiivezetd kiilon kérése nélkiil fel kel mutatniuk. Leszallasi szandékukat — a
biztonsagos megallast figyelembe véve - idejében szlikségszerli jelezniiik.

A szolgiltato valamennyi jarmitvére babakocsival felszallni csak a “babakocs;” piktogramjaval jelzett ajtonal
lehetséges. A babakocsi piktogrammal el nem latott ajtoknal valé fel-¢s leszallds kozben bekbvetkezett
esetleges balesetckért a szolgaltato felel§sséget nem vallal. Baleseti karigény ebben az esetben nem
érvényesithetd.

6. Jegyellenérzés
A szolgaltato jogosult a viteldij megfizetését és az utazasi feltételek betartasat Jarmiivezetsi és Jegyellendrei

atjan ellendrizni.

A jarmii vezetdje és a Jegyellendr az cllendrzési tevékenység soran kdzfeladatot ellatd személynek mindsiil.
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Az utazasi igazolvanyt, menetjegyet, kartyat, illetve egy¢b utazdsra Jjogositd dokumentumot ellenérzés
céljabol az utazas megkezdése elétt, a jarmiire t6rténd felszallaskor, az utazas teljes tartama alatt, illetve a
Jarm{irdl torténd leszéllaskor a jarat személyzete vagy az cllendr erre iranyuld felhivasara fel kell mutatni.
illetve szlikség esetén at kell adni.

A személyszallitasi szolgiltatast igénybe vevd utasoknak az elézéek szerint — az utazasi jogosultsag
megallapitasara, illetve az Gnkéntes jogkdvetd magatartas teljesitésére iranyuld — a jarmiivén, tovabba a
jarmiinek a megalléhelyen térténd visszatartasaval megvalosulo ellendrzési eljarast tudomasul kell vennilik,
feltéve, hogy az, az utazési idot — az dsszes egyéb koriilményre is tekintettel — szamottevéen nem
befolyasolja, illetve az cllenérzésen mér atesett, de a leszallasban akaddlyozott utasoknak jelentés
érdeksérelmet nem okoz.

Kiemelt jegyellendrzési akciok sordn a jegyellendrzést végrehajto jegyellendrok jogosultak a jarmiire felszallo,
a Jarmiivon tartozkodo, valamint a kdzdsségi kozlekedést nyilvanvaloan igénybe vevé utasok ellenérzésére. a
leszallok esetében kdzvetleniil a jarmii elhagyasa utan a megalldhelyeken és akdr kozteriileten is.

Amennyiben az utazasi feltételeket megszegd utas a jegyellenér intézkedésének Jogossagat vitatja, vagy
adatai dtadasit megtagadja, igy a jegyellendrt kdtelezé munkakéri feladatinak ellatasaban gatolja, a
Jegyellendr jogosult rend6rhatdsagi intézkedést kérni az utassal szemben. Ha nem jarul hozza az utas az
adatai dtaddsdhoz, szamara csekket és tajékoztatot az ellenérzést vegzdnek nem all médjaban 4tadni A
hatosagi intézkedésig a szolgaltatd ellendrzésre Jogosult dolgozoi jogosultak az utast az utazasbol kizarni.

A szolgaltat6 és a renddrség kdzott 1étrejdtt egyiittmitkddési megallapodas alapjan a kiemelt jegyellenéri
akcioban rend6rok is részt vesznek. Az eljaré ellenéroknek lehet8ségiik van a jelenlévé rendditél segitséget
kérni igazoltatas, adategyeztetés céljabol. Blincselekmény gyan(ja, vagy hamis adatkozlés esetén jegyellenér
a tovabbi intézkedést atadja a rendérnek, ez minden esetben feljelentést von maga utan.

7. Potdijfizetési kotelezettség

Ha utazas kozben a szolgéltato jegyellendre észleli az utazasi feltételek megszegését, felszdlitja az utast a
dijszabasban megszabott viteldijon feliil a birsag megfizetésére. Az utazasi feltételeket megszegl utas a
kirott legalacsonyabb birsagot, valamint az addigi utazisanak ellenértéket, helyszini birsagelismervény
ellenében a jegyellendrnek atadhatja.

Ha az utazasi feltételeket megszegd utas a kirott birsag megfizetésére a helyszinen nem hajlando, a
Jegyellendr kételes 6t felkérni személyi adatainak hiteles kdzlesére, egyben tdjékoztatja arrél, hogy
amennyiben adatait visszatartja, abban az esetben Jogosult rend6rhatésagi intézkedést kérni.

Amennyiben az utazasi feltételeket megszegl utas a jegyellendri intézkedés soran a viteldijon feliil helyszini
birsagot kifizeti, azzal a szabalytalan utazas tényét elismeri, igy tovabbi reklamacionak, sem az intézkedés
megalapozottsiga, sem a birsag visszafizetésének tekintetében nincs helye.

A birsagolasi eljéras kezdeményezése soran az utas az utazasbol kizarasra kertl, de utazasat vonaljegy
ervényesitésével tovabb folytathatja.

Az érvényes menetjeggyel vagy utazisi igazolvannyal rendelkezd utasnak a Jaratra torténé felszallaskor |
menetjegyét vagy utazasi igazolvanyat a szol galtato lizletszabalyzataban el6irt modon kell kezelnie, vagy
ellendrzésre az ellenbrzésre jogosultnak felmutatnia vagy kérésére atadnia és utazasi Jogosultsagat igazolnia.

A kiilénbozé jogosultsdghoz kotdtt utazasi i gazolvanyokat a jogosultsagot igazolo okmanyokkal egyiitt
beleértve sziikség esetén a személyazonossag igazolasara szolgild okményokat is — az ellendrzésre
Jogosultnak fel kell mutatni, vagy at kell adni.
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A megvaltott ¢s az utazasi feltételek szerint kezelt és ellenérzésre felmutatott (a tovabbiakban egyiitt:
ervényesitett) jegyet vagy utazési igazolvanyt az utazas tartama alatt meg kell Srizni és a szolgaltato altal
utazasi igazolvany ellenérzésre feljogositott személy (jarmiivezetd vagy jegyellendr, a tovabbiakban: ellenér)
részére ellendrzes céljabol az utazas tartama alatt, illetve leszélldskor — az esetleges kedvezményre jogosito
okmannyal egyiitt — felhivasara fel kell mutatni vagy at kell adnia. Amennyiben az utazisi igazolvany vagy az
utazasi kedvezmény jogszerii igénybevételének megallapitasahoz, illetve ha az az ellenérzési eljaras
lefolytatdsdhoz sziikséges, az utas kiteles személyazonossagat igazolni.

Az ellendr az utazas tartama alatt — beleértve a jaratra torténé fel- és leszallast is — barmikor jogosult a
kézforgalmu menetrend szerinti autobuszjaratokon az utasok utazasi jogosultsagat, az utazési igazolvanyok
érvényességét, hasznélatira val6 jogosultsagot, valamint az utazasi kedvezmények igénybevételének
Jogszeriiségét ellendrizni. Az ellenér e mingségére utalé jelzést visel, valamint irasbeli megbizassal
rendelkezik. Az ellendr nem kételes az utas részére elgre igazolnia magit, de az utas kérésére kiteles
az utolagos azonositasihoz sziikséges informaciokat megadni, valamint az ellenérzés veégzésére
felhatalmazé megbizast felmutatni.

Az ellendr jogosult az ellendrzés eredményes lefolytatasa céljabol rovid idére megtiltani az autobusz
személyzetének az autobusz ajtajainak kinyitasat, illetve az autdbusz tovabbhaladasat.

Annak az utasnak, aki a menetjegy valtasat elmulasztotta, vagy aki az ellenérzés vagy a leszallas alkalmaval
érvényes utazasi igazolvanyat nem mutatja fel, tovabb4 aki utazasi i gazolvanyt jogtalanul hasznal, illetve
kedvezményt jogtalanul vesz igénybe, a teljes utazasi viszonylatara ervenyes imenetdijat és potdijat meg kell
fizetnie. Ha az utas felszallasi helye vagy célallomasa nem allapithato meg, a jarat kiinduldsi helyét§l a
celallomasig, illetve a felszallasi helyté] a jarat teljes Gtvonalara érvényes menetdijat és potdijat kell
megfizetnie. Aki érvényes vagy érvényesitett utazasi igazolvannyal nem rendelkezik, annak az utazasi
igazolvany utolagos megvésarlasaval és kezelésével egyidejiileg potdijat kell fizetnie.

8. A potdij kiszabasanak és méltinyossag gyakorlasanak rendje
A potdi) fizetési kitelezettség alapjan jogos birsagok megfizetésére az utasoknak az alabbi lehet6ségei
vannak:

* A helyszinen, a jegyellendri intézkedés soran, - ebben az esctben
adatfelvétel nem torténik —, azonban az atadasra keriilé birsag nyugtara a
megbirsagolt személy altal bemondott név ravezetésre keriil.,
Amennyiben az utas a nevét nem adja meg, ezt a tényt az ellendr rogziti
a nyugtan.

» Ervényes bérlet bemutatésa esetén az esemény idGpontjatdl szamitott 2
munkanapon beliil a Kézonségszolgalati Irodaban.

* Az esemeény idépontjatol szamitott 30 napon beliil személyesen a
Kozdnségszolgalati Irodaban vagy az ellendri intézkedés soran az
ellendrtdl kapott készpénz-atutaldsi megbizas postai befizetésével.

* Az esemény id8pontjatdl szamitott 30 napon tl a szolgaltatd az ligyet
atadja tovabbi eljaras céljabol szerzédott, koveteléskezeld partnere
szamara.

* Az esemeény idSpontjatol szamitott 30 naptari napon beliil érkezd
reszletfizetési kérelem benytjtasat kdvetden a szolgéltaté indokolassal,
befizetési hataridovel ¢és a fizetend§ birsag dsszegével rendelkezd
valaszlevele alapjén az annak mellékletét képezé készpénzutalasi



megbizas postai befizetésével. Ebben az esetben a birsag mértéke és
Gsszege Isaszeg Viros Onkormanyzatanak mindenkori hatalyos
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rendeletében foglalt birsag Gsszegek alapjan, a birsag és az utas
kériilményeinek, valamint az utas altal eldadottakat figyelembe véve,
azokat mérlegelve és méltanyolva egyedileg keriil megallapitasra.

* Az esemény idépontjatol szamitott 30 naptari napon tili méltinyossagi
kérelem elbiralasa, a kdveteléskezel szerzddott partner felé tortént tigy-
tovabbitas miatt, a kdveteléskezeld partner feladata. A szolgaltatohoz
érkezd, ennek hatalya ala esd kérelmeket a szolgaltatd elektronikus viton
tovabbitja a kdveteléskezeld felé. A kéveteléskezeld a fennalld szerzddés
szerinti részletfizetési lehet6ségrol — az tigyféllel egyeztetve-, dont.

* A biintetést a kiskortak tekintetében ugy kell megéllapitani, hogy a
kiskoruak esetleges biintetése soran pozitiv diszkriminaciot
alkalmazzunk, amely soran nem a blintetésre és a szankcionalésra,
hanem a figyelemfelhivésra, a2 megel6zésre és jogkdvetd magatartasra
torténd nevelésre helyezziik a hangsilyt.

9. Jogok és kotelezettségek
A szolgaltaté koteles:

* Az utasokat jogaikrol, kotelezettségeikrél, az igénybe veheté szolgaltatasokrol,
kiilondsen pedig az esetleges forgalmi zavarokrol tajékoztatni. Ennek

¢rdekében a végallomasokon és megélléhelyeken, illetve a villamoson is jol
lathat6 helyen ki kell fiiggesztenie az utazasi feltételeket és a sziikséges
menetrendi kivonato(ka)t.

* A kdzforgalmi személyszallitis korében a személyszallitast elvallalni, ha az
utas az lizletszabalyzat feltételeit elfogadja, és a kozforgalmu személyszallitas
korében a menetrendben meghatarozott vonalon az altala meghirdetett
villamosokat kdzlekedteti és a szolgaltatas a menetrendben meghirdetett
személyszallito jarmilvekkel lehetséges.

* Az utast a menetrendbe foglalt feltételek szerint biztonsdgosan a célallomasra
szallitani.

* A szolgaltato biztositja a személyszallitas lebonyolitisahoz és az utazasi
igények kiszolgalasahoz sziikséges feltételeket.

+ Forgalmi zavar esetén a szolgaltatd az utas kérésére koteles igazolast kiadni
az utazas megszakitasanak okarél és iddtartamarol,

* A szolgaltatod elektronikus biztonsagtechnikai rendszer alkalmazasa esetén — a
vakok és gyengénlatok szamara is érzékelheté modon — kételes a vegallomas
és megdllohely bejaratanal valamint a személyszallitd vasiti jarmiivon és az
autobuszon figyelemfelhivé jelzést és ismertetést elhelyezni az elektronikus
biztonsagtechnikai rendszer altal folytatott megfigyelés, valamint a rendszer
altal rogzitett, személyes adatokat tartalmazé kép- és hangfelvétel
készitésének, tarolasanak céljardl, az adatkezelés jogalapjarol, a felvétel
tarolasanak helyérdl, a tarolas idétartamard!, a rendszert alkalmazé
(izemeltetd) személyérol, az adatok megismerésére jogosult személyek
korérdl, tovabba a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok
nyilvanossagarél szol6 torvénynek az érintettek jogaira és érvényesitésiik
rendjére vonatkozo rendelkezéseirdl.



A szolgaltato jogosult:
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* A szolgéltatd tekintettel arra, hogy kozforgalmi személyszallitasi
szolgaltatast végzs kozlekedési szolgaltatonak mindsiil
adatmegismerési, adatkezelési Jogosultsiga a személyszallitasi
szolgiltatds alapjaul szolgalé szerzédés teljesitése érdekében a
kovetkezd adatokra terjed ki: a) az utazisra jogosult természetes
személy azonosité adatai (csaladi és uténév, sziiletési csaladi és uténév,
sziiletési hely és id8, anyja sziiletési csaladi és utoneve) és lakcime; b) a
kozszolgaltatasi utazasi kedvezményekrél sz616 Jjogszabaly alapjan
biztositott utazasi kedvezmény esctén a kedvezmény jogcime, a jogcimet
megalapoz6 okmény azonositdja, tipusa, érvényessége, kibocsatdja;

* A vasiit-, és az autébusz-alloméson a kozforgalom szaméra nyitva allé
helyen, a megéllohelyen, az autobuszok és villamosok belterében, a
vaslt-, és az autdbusz-allomason és megallohelyen talalhatéd
berendezések, a személyszallitod vasiti Jarmiivek, autobusz, tovabba az
utasok életének, személyének, testi épségének és vagyontargyaik
védelme céljabol az informacids dnrendelkezési jogrol és az
informaciosszabadsagrél szolé torvény szerinti adatvédelmi jogok
érvényesitése mellett, a szolgaltaté Jjogosult elektronikus
biztonsigtechnikai rendszeren keresztiil megfigyelést folytatni, a
megfigyelés soran kép- és hangtelvételt késziteni, valamint a
készitett kép- és hangfelvételt kezelni. Nem alkalmazhaté elektronikus
megfigyelorendszer olyan helyen, ahol a megfigyelés az emberi
méltdsagot sértheti, igy kiilondsen mosdoban, illemhelyen. A rogzitett
kép-, hang- vagy kép- és hangfelvételt felhasznalas hidnyaban a
r6gzitéstdl szamitott 16. napon meg kell semmisitent vagy tordlni kell.
Felhasznaldsnak mindsiil, ha a régzitett kép-, illetve hangfelvétel birosagi
vagy hatdsdgi eljarasban bizonyitékként felhasznalasra vagy birosag,
hatésag részére ilyen eljaras soran benyujtasra keriil;

Az utas jogosult:

* a jarmiivon utazni, a kiszolgald létesitményeket, berendezéseket
hasznalni, a személyszallitashoz kapcsolddé szolgaltatisokat igénybe
venni;

* a menetrendbe foglalt és az iizletszabalyzat el8irasainak megfeleld
szolgéltatasok igénybevételére;

* az utazdsit bdrmikor megszakitani (ez esetben utazdsat 0j menetjegy
ervényesitésével folytathatja);

* amennyiben az utazas megszakitdsat forgalmi zavar idézi eld, az
utazasat folytathatja korabban kezelt menetjegyével, (] menetjegy
érvényesitése nélkiil;

* forgalmi zavar esetén az utas Jogosult igazoldst kérni az utazas
megszakitasdnak okardl és idStartamarol;

A szolgaltat a végallomasokon és megallohelyek val6 tartozkodésra a jarmivon valo elhelyezkedésre és az
utazas alatti magatartasra vonatkozd szabalyok kivonatat — utazasi feltételként — a jarmiiben j6l tathato helyen
kifiggeszti.

A személyszallitast igénybe vevé utasok jogainak védelme

A vaslti igazgatdsi szerv feliigyeli a vasuti személyszallitast igénybe vevo utasok jogaira vonatkozo



Jogszabélyi rendelkezések vasiti tarsasagok dltali megtartasat. E tevékenysége kérében hivatalbol ellenérzi
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és elemzi az 1371/2007/EK. rendeletben, ¢ térvényben, a vasati személyszallitas részletes feltételeirdl szo1é
rendeletben, a vasiti tarsasagok személyszallitési izletszabalyzataban és a foglaltak megtartasat.

A kozlekedési hatosag feliigyeli az autobuszos személyszallitast i génybe vevé utasok jogaira vonatkozd
jogszabalyi rendelkezéseknek az autobuszos személyszallito szolgaltatok, valamint a kézlekedésszervezdk
altali megtartasat. E tevékenysége korében hivatalbol ellenérzi és elemzi a 181/2011/EU rendeletben, az
autdbuszos személyszallito szolgaltatok személyszallitasi {izletszabalyzatdban — ideértve a szolgéltatas
mindségi eldirasait is —személyszallitasi iizletszabalyzatdban foglaltak megtartasat.

Az utas kotelezettségei:
* Az utas csak a végallomésokon és megallohelyeken széllhat fel illetGleg

le a jarmiivekrdl;
* Az utas a személyszallitds (fel- és leszallas, varakozas, utazas) soran

tartdzkodni koteles a kozlekedés biztonsagat, a kozlekedési eszkozok, az
utas kiszolgalo létesitmények és berendezések épségét, az utastarsak
kényelmét és nyugalmat zavard magatartastol;

* Amennyiben az utas - annak ellenére, hogy felszallasa elstt a menectjegy
megvaltasi lehetdségét (jegypénztarban, viszonteladonal,
Jarmilvezeténél) a szolgaltato biztositotta - érvényes menetjegy nelkiil
utazik, a menetdijon feliil a dijszabisban meghatarozott mértékii birsagot
kételes fizetni. Ehhez koteles személyazonossagat hitelt érdem1d modon
igazolni;

* A megallohelyeken, végallomasokon és a jarmiiveken a dohanyzasi
tilalom betartasa;

* Az utazasbol t0rténd kizarast elkeriil§ feltételek teljesitése:
* All6 utas a jarm{i mozgésa kdzben kételes kapaszkodni, valamint

lehetéség szerint a jarmii belseje felé htizodni;

A szolgaltato és az utas jogaira €s kételezettségeire vonatkozé szabalyokat a kiszolgalo Iétesitmények
(végallomasok, megallohelyek) tekintetében is alkalmazni kell.

Kiilonjarati személyszallitasra vonatkozo szabalyok
A szolgaltato kiilénvonatot nem kézlekedtet, viszont kiilon megrendelés alapjan biztositja a villamos Jarmiivek
és az autdbuszok killénjaratként torténd kozlekedtetését az alabbi modon.

A megrendeld a kiilonjarati igényével kapcsolatban érdeklddhet levélben, faxon, e-mailen, telefonon, vagy
személyesen az ezzel a feladatkdrrel rendelkezé forgalmi {igyintézénél (Hatvan, Hatvanas u 14. telefonon: 37
342-479 ). Az ligyintéz0 sziiks¢g esetén pontositja az igényt, a kiilonjarati naplo alapjan megvizsgalja, hogy a
kért paraméterekkel biztosithaté-e a kiilénjarat. Ha a kiildnjarat nem oldhato meg, egyeztet a megrendeldével,
hogy valamely adat modosithaté-e. Nemleges vélasz esetén a kiilénjarati igény elutasitasra keriil. A
kiilonjarat megrendelését legalabb az 1génybevétel napjat megel6z6 7 nappal kell eljuttatni szolgaltatohoz.

A kiilonjirat megvalosithatdsaga esetén a forgalmi tigyintéz6 a dijszabasban szerepld dijtételek alapjan
tajekoztatja a megrendeldt a kilométerdijrol, az oradijrol és legesekélyebb dijrél, illetve kozli az elérelathato
kiilonjarati dij 6sszegét. Ha a megrendelének megfelel az ar, akkor irasbeli megrendelés megerdsitést kér az
erre rendszeresitett , Kiilonjarati megrendel” nyomtatvanyon, vagy levélben a sziikséges adatok



feltiintetésével. Ezt kdvetSen az tigyintézd irdsban visszaigazolja a megrendeldnek a kiilénjaratot, mely ezt
kdvetden a megrendelésben foglaltak szerint megvalositasra keriil. A teljesitést kdvetden a menetlevé]

16

alapjdn a forgalmi ligyintézd elékésziti a ~Kilonjarati elszamolast” a kikalkulalt adatokat a menetlevél egy
peldanyaval egyiitt tovabbitja a szolgaltato pénziigyi csoportjanak, ahol elkészitik a megrendeld felé szamlat,

A megrendel a teljesités idépontjat megel8z6 legkésébb 5 nappal kovetkezmények nélkiil a megrendelést
lemondhatja, vagy médosithatja.

A nem szerzdéses megrendelések esetén a szolgaltato elbleget kérhet. Az 5 munkanapon tali lemondas
csetén visszajar az eldleg a megrendelSnek. Az cldleg Osszege az elére kikalkulalt kiilonjarati dij 20 %-a.

Az eldleg kifizetésétdl a szolgaltatd indokolt esetben eltérhet.

10. ﬁgyfélszolgélat, panasziigyek kezelése
Ugyfélszolgélat

A szolgaltatd a jelen Uzletszabalyzatba foglalt jogokra és kotelezettségekre vonatkozoan panaszkezeld
mechanizmust alakitott ki és alkalmaz.

A szolgaltat6 tigyfélszolgalatot biztosit Kozdnségszolgalati Iroda elnevezéssel a tarsasag szolgaltatasait
igénybevevdkkel vald kozvetlen kapcsolattartas céljabol.

Az ligyfelszolgalatnal valamennyi elérési aton (személyes, irsos, telefonos) valamennyi ligytipus intézését
lehet kezdeményezni.

A Kozonségszolgalati Irodaban torténik:

* a birsdgok tigyintézése,

* a talalt targyak kezelése,

* az utas-€szrevételek kezelése,

* a 65 ¢ven feliiliek dijmentes 1gazolvanyéanak iigyintézése,

* a fogyatékos személyek ideiglenes dijmentes igazolvanyanak

Ugyintézése.
* menetrendi ¢és egyeb, kozdsségi kozlekedéssel kapcsolatos

informacioszolgaltatis az utazok6zonség részére
Utasészrevételek kezelése

Az ligyfelek, utasok észrevételt (panasz, javaslat, dicséret, informéacidkérés) a kivetkez8 modokon €s
helyeken tehetnek:

* telefonon a (37) 342-479-¢s telefonszamon nyitvatartasi idében; 09:00-
14:00 ig Hetfoto]-Péntek- ig

* irasban:
{7 levélben a 1152 Bp. Szentmihalyi Gt.131. , cimre kildve,
faxon: a 37/342-479-¢s telefonszamon,
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- elektronikus Gton: az utazas60@gmail.com e-mail
cimre kiildott levélben ,

.- @ www.magyarorszag.hu honlapon az iigyfélkapu
alkalmazason keresztiil;

- panaszkOnyvbe t6rténd bejegyzéssel. {Panaszkonyv talalhato
a Kozbnségszolgalati Irodaban, a kdzponti menetiranyitonal)

A szolgdltaté minden panaszt befogad és megvizsgal. Amennyiben az utas nem tud, vagy nem kivan irasban
panaszt tenni, akkor annak irasba foglalasa a szolgaltato képviseljének kdtelessége. A szobeli panaszrol
minden esetben (személyes és telefonos bejelentés esetén is) jegyzokonyvet vesz fel a szolgaltatd, valamint
minden esetben irasbeli tajékoztatast is ad panaszos részére kivéve, ha a panasztevd nyilatkozik arrol, hogy
irasbeli vélaszra a panasz azonnali kezelése miatt nem tart igényt,

Személyesen és telefonon tett észrevétel esetén lehetéség szerint a Ko6zonségszolgalati Iroda azonnal,
belyben intézkedik. Az irdsos megkeresésekre lehetéség szerint ugyanazon médon valaszol, amilyen médon
a megkeresés érkezett, ettd] eltérni akkor lehet, hogyha az utas ezt a megkeresésében masképp kéri, illetve
akkor, ha technikailag nem megoldhat6 a bejelentés modja szerinti vélasz.

A szolgaltato az észrevételekre, panaszokra a beérkezést8l szamitott 30 napon beliil indokol4ssal ellatott
valaszt ad, vagy - indokolt esetben - tajekoztatja az utast arrol, hogy a panasz benytijtasanak idépontjatol
szamitott legfeljebb harom hénapon beliil mikor szamithat a vilaszra.

Az észrevételek nyilvantartasba vételénck 1dépontja a személyesen, vagy telefonon tett bejelentés esetében
annak kozlésének napja, az irasbeli észrevétel esetében a szolgaltatohoz toriénd érkezés napja. Minden
beérkezett észrevétel kiilon nyilvantartasba vételre keriil.

A személyszallitsi szolgaltatasokrol szold 2012, XLI. torvény. 18.§ (1)-(7) bekezdésében foglaltak alapjan a
személyszallitast igénybevevd utasok Jogaira vonatkozé jogszabélyi rendelkezések megtartasanak
feligyelete korében a vasuti személyszallitast illetve az autdbuszos szemelyszallitast igénybe vev vagy
igénybe venni szandékozo szem¢ély (panaszos) panasszal élhet a vasati igazgatasi szervnél illetve a
koziekedési hatdsagnal, ha allaspontja szerint a szolgaltat6 megsertette az utasok jogaira vonatkozéd
Jjogszabalyi rendelkezéseket.

E panasz akkor terjeszthet6 el6, ha a panaszos a vasiti vagy az autobuszos személyszallito szolgaltatd
panaszkezelési eljarasat igénybe vette, de az nem vezetett a panaszos szamara kielégitd eredményre.

Panaszt benytijtani a vasuti tarsasag panaszkezelési eljdrasat lezaré dokumentum panaszossal vals
kozlésétdl szamitott 30 napon beliil lehet. E hataridén tal a vasuti igazgatasi szervhez benyujtott panaszokat a
vasuti igazgatési szerv érdemi vizsgalat nélkiil elutasitja.

A szolgaltatd panaszkezelési eljardsaban hozott, az ugyet lezaré dokumentumot a vasuti igazgatasi szerv
részére a panasz mellékleteként be kell nyujtani. Ennek hianyaban a vasiti igazgatasi szerv hidnypdtlasi
felhivast bocsat ki. A vasiti igazgatasi szerv a bejelentésnek mindsiilé beadvanyok megtetelének elésegitése
érdekében honlapjan is kozzéteszi a panasz megtételére szolgalo (irlapot.

Panasz olyan beadvany benyujtasaval tehetd, amely tartalmazza a panaszos és a panaszolt vasuti tarsasig
azonositisahoz sziikséges adatokat, a feltételezett jogsertés megjelslését, a teltételezett jogsértést
megvaldsitd konkrét magatartas leirasat, a feltételezett jogsértéssel kapesolatos allitasokat alatdmaszto
tényeket és bizonyitékokat.
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A vasiti igazgatési szerv, illetve a kézlekedési hatésag a panaszost, a szolgaltatot és az érintett harmadik
felet meghallgathatja, valamint t8lik tovabbi felvilagositast és informaciot kérhet.

A kordbbival azonos tartalmi, ugyanazon panaszos altal tett ismételt, tovabba a névtelen panasz vizsgalata
mellézhet§.

A panasz alapjan - ha az alaposnak bizonyul - a vasiti igazgatsi szerv, illetve a kozlekedési hatosag dont a
szikséges hatdsagi [épések megtételérdl, s errd] a panaszost tdjékoztatja

Az autébusz kozlekedést érintéen, ha a panaszt a szolgaltaté nem birélta el, vagy a szolgaltato
panaszkezelési eljarasa nem vezetett a panaszos szamara kielégitd eredményre, akkor a panaszos azt a
szolgiltats feliigyeletét ellatd Nemzeti Kozlekedési Hatosag Piacfeliigyeleti és Minéségbiztositasi
Foosztalyhoz nyujthatja be elbiralasra.(cim 1066 Budapest Teréz krt. 38., telefon 06 1 3731-403 .email cim:
ipehpm@nkh.gov.hu, tgyfélfogadas: telefonon egyeztetett idopontban)

Talalt tairgyak kezelése

A szolgaltato jarmiivein és az utasok rendelkezésére allo letesitményeiben - utasvérokban,
megallohelyeken, végallomasokon, bérletpénztarakban - talalt targyakat a szolgaltato kezeli.

Talalt targy leadasara a Jarmivezetdknél, a személyzettel mitkods végallomasokon, valamint a szolgaltatd
K6zonségszolgalati Trodajaban van lehet&ség,

Az elveszitett targyak irant érdeklgdni legkorabban az elvesztést kdvetd munkanapon 10.00 dra utan lehet a
szolgaltatd Kozonségszolgalat Irodajanak elérhetdségein, telefonon, elektronikus levélben vagy személyesen.

Beszallitas utan a megtalalt targyak visszaaddsa a tulajdonosénak a Koézénségszolgalati lrodaban torténik.
A talalt targy beszallitas el6tti visszaszolgaltatisa a végallomasokon is torténhet, ha a jogos tulajdonos a talalt
targyat ott keresi.

A talalt targyak kiadasahoz szlikségese a tulajdonjog meghatarozisa, azonositasa utan az elvesztés

1dejének, helyének, az elvesztett targy tulajdonsagainak, kinézetének (szin, méret, markajelzés sth.) ismerete.
Kétség esetén egyéb, kizarélag a tulajdonos 4ltal ismerhetd, tudott azonositok meghatarozasa is sziikséges
lehet.

A talalt trgy kiadasahoz személyazonossagot igazol6 okmény (pl. személyi igazolvany, személyazonosito
igazolvény és lakcimet igazold hatésagi igazolvany egyiitt, Gtlevél) bemutatdsa és egyszeri kezelési koltség
megfizetése sziikséges.

Akadalyoztatas esetén a talalt targyat a tulajdonos altal kiallitott irasbel; meghatalmazassal rendelkez
személy is atveheti. Kiskort esetében annak gondviseldje meghatalmazas nélkiil veheti 4t a kiskoru iratait és
egycb elveszitett targyait, a rokoni kapcsolat fennallasanak igazoldsa mellett.

IV. A szolgiltaté felelossége

A szolgaltaté felelds utazas soran keletkezett, az utazasban részt veviket ért karokért, kiilénos tekintettel

arra, ha az utas a jarmiivén tartézkodas kdzben vagy a be és kiszallasa alkalmaval vasati baleset
kovetkeztében meghal, megsériil, vagy egyébként testi vagy szellemi épségében kart szenved. Az utas halila
vagy seriilése esetén a szolgaltato feleléssége kiterjed az utas targyainak részleges elveszésébgl vagy
sériilésbol eredd karokra is. Ez érvényes azokra az allatokra is, amelyeket az utas magaval vitt. A felelosség
megallapitésa a Polgari Torvénykényv altalanos kartéritési szabdlyai szerint torténik. A szol galtato mentesiil a
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felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart olyan elhérithatatlan ok idézte el6, amely a fokozott veszéllyel jarod
tevékenység kérén kiviil esik vagy a kér az utas hibajabol ered.

A szolgaltaté felelés, amennyiben az utas a jarmiivén vald tartozkoddsa kézben vagy a be-, illetve kiszallgsa
alkalmaval a személyszallitassal Osszefliggésben tortént esemeny kovetkeztében meghal, megsériil, testi
vagy szellemi épségében egyéb karosodast (a tovabbiakban egyitt: kdrosodas) szenved.

Atszallassal torténs utazisra 1étrejott személyszallitasi szerzédés alapjan a szolgaltato feleléssége — a be- és
kiszallas esetét kivéve — csak abban az esetben terjed ki az utasnak a megallohelyen, allomason vagy méas

magalartasanak kovetkezménye.

A szolgaltatonak, illetve az autébusz-allomas lizemeltetdjének felelossége csak abban az esetben terjed ki
az utasnak a megalldhelyen, allomason vagy mas véarakozéhelyen — a be- és kiszallas esetét kivéve —
bekdvetkezett balesetbd] eredo kdrosodésira, ha az a szolgaltatd, illetve az autobusz-allomas lizemeltetdje
felrohat6d magatartdsanak kbvetkezménye.

Az utasnak a személyszallitasi szolgaltatassal 0sszefliggs balesetbd! eredd haldla vagy seriilése esetében a
szolgaltaté felel6ssége kiterjed az utas targyainak vagy kézi-poggyaszanak, csomagjanak — ideértve az utas
altal magaval vitt é1§ allatokat is — a teljes vagy részleges elveszésébsl vagy seriilésébdl szarmazo kérokra 1s.

A szolgaltat6 a felelosség alol olyan mértékben mentesiil, amilyen mértékben az esemény az utas hibajanak
a kovetkezménye.

Az utas felelds minden olyan karért, amelyet az utasforgalmi létesitményekben, Jarmiiben, a jarmi
utasterében az utas magatartasa vagy a magaval vitt targy, csomag vagy ¢l6 allat a szolgaltatonak okozott,
kivéve, ha bizonyitja, hogy a kér a szolgaltato vagy harmadik személy hibajabol keletkezett, vagy olyan
koriilményre vezethets vissza, amelyet az utas nem keriilhetett el, és amelynek kdvetkezményeit nem
harithatta el. Ezen tiimenden az utas felel a felrohaté magatartasa miatt a Jarmiivek kézlekedését gatlo
kériilmények miatt a szolgéltatét ért karért is.

A szolgéltaté felelés, amennyiben a kerekes székek, €gy€b mozgast segits berendezések vagy

rendelkezniiik.
Baleseti karigény érvényesitése
A kozlekedési baleset a legalabb egy mozgd jarmii részvételével, vagy a jarmit mozgésabol eredendgen

bekévetkezett, altalaban a kozlekedési szabalyok szandékos vagy gondatlan megszegésével
gondatlansagbol, illetdleg véletleniil elgidézett vératlan esemény, amelynek kovetkeztében €8y vagy tobb
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szemely meghalt, megsériilt, vagy dologi kar keletkezett. A jarml mozgasa és a szemelyi sériilés (halal)
bekovetkezése, a kar keletkezése kdzott okozati Osszefiiggésnek kell lennie.

Baleset az utas akaratatdl fiiggetlen, testét ér6 hirtelen kiilsé mechanikai vagy kémiai hatas, amely a baleset
1d6pontjatél szamitott egy éven beliil maradandé testi karosodast von maga utan.

A balesetet szenvedett utasnak, — vagy hozzétartozojanak — a kareseményt a szol galtatonak, illetve
megbizottjanak lehetéleg 8 munkanapon beliil (1152. Bp.Szentmihalyi at 131, Tel:37/ 342-479) hétfotsl
cslitortdkig

(munkanapokon) 9.00-14.00 6ra kozott, pénteken 9.00-13.00 6ra kozott, be kell jelentenie,- ahol utas baleseti
Jegyz8kdnyv késziil — a baleset napjan ervényes jegy, bérlet, vagy annak masolati peldanyanak, illetve egyéb
utazasra jogosit iratmasolatok, valamint a sériilést igazolo orvosi leletek becsatolasaval.

Az utas Kartéritési kitelezettsége jogellenes karokozas esetén: A szolgaltatd a miltkédése soran
elszenvedett karok - igy kiilondsen jarmiivek megrongalasa, azok bepiszkolasa, graffitival t6rténd be- és
atfestése, jegykezelé automatik és egyéb informaciés berendezések megrongalasa, reklammal és egyéb
modon t6rténd hasznalati korlatozasa — megteritésére igényt tart.

V. Fogyatékkal él6k utazasi feltételei és ennek garanciai

A szolgaltaté fontos feladatanak tartja a mozgasukban korlatozottak, nehezen mozgok koézlekedésének
megkonnyitését.

T6bb megéllohelyen a megallohelyek nevei a vakok szaméra olvashato braille irassal is ki vannak irva.
A szolgaltato az esélyegyenldségi kovetelmények teljesitése érdekében stratégidjanak, és utasbarat
elképzeléseinek megfelelGen kivanja tovabbra is jarmiparkjat fejleszteni, igy tovabbra is alacsonypadlos
Jarmiivek beszerezésére torekszik.

2007. jalius 1-t6] a helyi kézlekedést dijmentesen, valamint a kozigazgatasi hatéron talj viszonylatot 90%-os
utazasi kedvezménnyel igénybevevok részére a szolgaltatd az arra jogosultak utazasainak megkdnnyitése
¢rdekében és a dijmentes utazasi Jogosultsaguk igazolasanak egyszeriisitesére arcképes i gazolvany
elkészitésére ad lehetdséget az azt igényldk részére. Ezen igazolvany kivaltdsa nem kotelezd, akik azonban
megis ¢lnek a lehetdséggel, a szolgaltaté ellendrzésre feljogositott dolgozdi részére ezen igazolvany
felmutataséval igazolhatjak kedvezményre valo Jogosultsagukat.

A kedvezményre jogosultak:

* a tartds betegség miatt magasabb Osszegil csaladi potlékban részesiilé
gyermek(ek) életkortol fliggetientil,

* a fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenldségiik biztositasrdl szo1o
1998. évi XXVI. térvény szerint sulyosan fogyatékosnak mindsiils személy.

A tartos betegség miatt magasabb dsszegii csaladi potlékban részesiild a Magyar Allamkincstar (a
tovabbiakban: MAK) altal kiadott hatdsagi bizonyitvannyal igazolhatja a kedvezményre t5rténs
jogosultsagat.



A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasrdl sz610 1998, évi XX VI torvény szerint
sulyosan fogyatékosnak mingsiild személy a MAK altal kiadott hatésagi bizonyitvannyal igazolhatja a
dijmentes utazdsra vonatkozd jogosultsagat.
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A kedvezményre jogosultak az szolgaltato Kozonségszolgdlati Trodajaban regisziraltathatjak magukat., A
regisztracidt kovetden a jogosultak részére a »Fogyatékos személyek ideiglenes dijmentes igazolvanya”
kertil elkészitésre.

Az igazolvany a kiallitas idépontjatol szamitott egy ¢evig érvényes. Ezt kévetden, vagy a mar meglévd ¢s egy
evnél hosszabb érvényességi iddtartami hatosagi bizonyitvany, vagy egy Gjabb Jjogosultsagot igazold
hatosagi bizonyitvany alapjan, az igazolvanyon feltiintetett érvényességi id6pont lejarta eldtt kell
¢rvényesitetni az igazolvanyt. Az igazolvanyok érvényesitésére barmelyik pénztarunkban lehetéség van. Az
ervényesitéskor a jogosultsagot minden esetben igazolni kell.

Amennyiben a jogosultak nem valtjak ki ezt az igazolvanyt, kedvezményre vald Jjogosultsagukat a
tovabbiakban is az azt megalapoz6 hatésagi bizonyitvannyal igazolhatjak.

VI. Kozlekedési eszkoz akadalyoztatasinak esetén a potlas rendjének szabalyozisa

Amennyiben jarm{i menetrend szerinti idépontban térténd elindulasa barmely okbol meghidsul, a jarat potlasat
a szolgaltaté tartalék jarat beinditasaval oldja meg.

Forgalmi akadaly, zavar esetén a szolgéltato az utazokdzonséget az érintett végallomasokon és
megallohelyeken koteles tajékoztatni. Az utas kérésére a tizendt percet meghaladd késésrél, valamint az
akadaly, zavar tényérdl és idStartamarol a szolgaltato Kozonségszolgalati Iroddja az utas kérésre i gazolast ad
ki.

Ha otkézben a jarat tovébbhaladasat valamilyen koriilmény akadalyozza, késését vagy kimaradasat
eredményezi - az elharithatatlan kiilsé ok esetét kivéve —, a szolgaltato koteles a rendelkezésére allo mas
Jarmiivel az utasok tovabbszallitasarél gondoskodni. Amennyiben a menetrendben kozzétett jarat
kozlekedése dtmenetileg nem, vagy csak keriilé atvonalon lehetséges, a szolgaltaté errdl az utasokat
tajékoztatja.

VII. Az iizletszabalyzat dijszabasi melléklete

Isaszeg Varos dnkormanyzatanak hatarozata alapjan a helyi kozosségi kozlekedés dijai 2024. julius 15.-t61 az
alabbi modon alakulnak:

Jegy és bérlettipusok
ar (afa-val)

Menetjegyek

Jarmiiveken valtott vonaljegy 200. - Ft
Autdbuszbérletek
Dolgoz6 3.500. - Ft

Altalénos egyvonalas havi- vagy 30 napos bérlet
Tanulé- Nyugdijas 1.500. -Ft



Egyéb dijak
Bérletvisszavaltas dija érvényességi id6 elsé napja eldtt 100 %

Bérletvisszavaltas kezelési dija 250.- Ft
Rontott bérletszelvény-csere kezelési dija 250.- Ft
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