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I. Altalanos adatok

Az Intézmény neve, cime, elérhetdsége:

Név: Isaszegi Huménszolgéltaté Kézpont

Cim: 2117 Isaszeg, Méricz Zs. u. 16.

Telefon: Gondozasi és idGsellatd csoport: 06 (28) 494 042
Csalad- és gyermekj6léti szolgélat: 06 (28) 362 531

E-mail: csalad.segito@upcmail.hu

Az intézmény alapitéja:

Isaszeg Kozség Tandcsa, 2117 Isaszeg, Rakoczi u. 45.

Az intézmény alapitisdnak idépontja: 1997. november 1.

Az alapité okirat szdma: 107/1997. (VL 9.) t6bbszorosen modositva 11/2018. (I 18.) Kt.
hatérozat figyelembe vételével egységes szerkezetbe foglaiva.

Az Intézmény fenntartbja:

Isaszeg Varos Onkorményzat

Cim: 2117 Isaszeg, Rakdczi u. 45.

Telefon: 06 (28) 583 100

Az intézményvezetére vonatkozoan a munkaltatbi jogokat Isaszeg Véros Képvisel8-testiilete
gyakorolja.

Az Intézmény jogilldsa:

Az intézmény &nall6 szakmai és gazdalkodasi jogkorrel rendelkezik.

A munkiltatdi jogokat az intézmény vezetdje gyakorolja.

A szolgaltatast végzd dolgozok kozfeladatot ellaté személynek mindsiilnek. A munkatérsak a
munkaltatoval kdzalkalmazotti jogviszonyban 4llnak.

A fenntart6 gondoskodik a megfelelé munkavégzési kériilményekrol.

A dolgozo6k részére az intézmény fenntartéja lehetdség szerint biztositja a szuperviziéban,
tovabbképzéseken, esetmegbeszéléseken, szakmai férumokon, valamint a
munkamegbeszéléseken vald részvételt.

Intézmény iranylté szetve:
Isaszeg Véros Onkormanyzata (2117 Isaszeg, Rékoczi u. 45.)

Miikédési engedély
Szolgiltatas kezdd idSpontja: 1998.11.30. 4094/1998

Agazati azonosit6: $0243918

Csaladsegités:
Miik6dési engedély szdma: JGY.40/9/2009
Pécel Viros Onkormanyzata
jogerd: 2009.07.15.

Maodosité engedély szama: JGY/34/2/2010
Pécel Varos Onkorményzata
jogerd: 2010.02.20,



»oegitékéz” Csalddsegitd és gyermekjoléti szolgdlat:
Mddosito engedély szdma: XIV-C-001/929-14/2012

PMKH Szociélis é Gyamhivatal Alapellétdsi Osztily
jogerd: 2012.11.01.

Gyermekjolét szolgiltatas:
Modosito engedely szdma: PEC/001/28-3/2014

PMKH Szociflis és Gyimhivatal Szocidlis Engedélyezési és
Ellendrzési Osztaly
joger6: 2014.06.19.

Isaszegi Huménszolgdltaté Kézpont
Csalid- és gyermekjéléti szolgdltatis
Modosit engedély szdma: PE/SZ0OC/142-7/2016

jogerds hatirozat: 2016.06.13.

Allami finanszirozésba befogadott

Bejegyzés hatilya: hatirozatlan

Vonatkoz6 jogszabilyok

a—

A szocidlis igazgatdsrol és a szocidlis elldtdsokrol sz616 1993. évi II1. t6rvény,

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997, évi XXXI. torvény,
A személyes gondoskodast nydjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint szervezetek szakmai feladatairél és miiksdésiik feltételeirsl sz616 15/1998.
(IV. 30.) NM rendelet,

A személyes gondoskoddst nyhjtd szocidlis intézmények szakmai feladatairl és
miikddésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet,

A gyémhat6sdgokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol sz6ld
149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet,

A személyes gondoskodist végzd személyek tovabbképzésérbl és a szocidlis
szakvizsgarol sz616 9/2000. (VIIL 4.) SZCSM rendelet,

A gydmhatosigok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatdsok, a gyermekj6léti
szolgalatok és a személyes gondoskodést nytijté szervek és személyek 4ltal kezelt
személyes adatokrél sz616 235/1997. (XIL 17.) Korm. rendelet,

Isaszeg Véros Onkorméanyzat Képvisel6-testiiletének a szocidlis és gyermekvédelmi
igazgatdsrol és ellatdsokrol sz616 5/2019. (1. 20.) dnkormanyzati rendelete

Az Isaszepi Humdnszolpiltaté Kbzpont, egyben a csalid- és gyermekidléti szolgéltatas
miikédését meghatirozé dokumentumok, szabalyzatok:

NA AW N e

Alapfté okirat

Miikodési engedély

Szakmai program

Szervezeti Miikodési Szabélyzat
Hézirend

A szocidlis munka etikai kodexe
Protokoll

I. Az intézmény miik6désével sszefiiggd szabalyzatok

1. iratkezelési szabalyzat



2. érdekképviseleti forum miikddésének szabilyzata
I1. Gazdaségi szabdlyzatok
1. szamviteli szabilyzat
2. pénzkezelési szabilyzat
3. anyaggazdalkodasi, leltar és selejtezési szabalyzat
4. vagyonvédelmi szabdlyzat
III. Miszaki ellatasi szabalyzatok
1. munkavédelmi szabdlyzat
2. tlizvédelmi szabalyzat
3. gépjarmii hasznélati szabalyzat
IV. Foglalkoztatottakra vonatkoz6 szabélyzatok
1. Tovabbképzési terv
2. Munkaruha szabalyzat
3. A foglalkoztatottakra vonatkozd munkakori leirdsok

Térgyi feltételek
Az intézmény teriilete Gsszesen 1.688 mZ, és a csaldd és gyermekjoléti szolgdlat a kdvetkezd
helyiségeket hasznalja:

1 db iroda, sziikség szerint

1 db négy munkadllomasos dolgozéterem, kliens fogaddsra, esetmegbeszélésre kialakitott
hellyel

1 db interjliszoba

1 db kliensvaré

1 db teakonyha

1 db higiénés helyiség: zuhanyoz6s fiird6szoba, valamint 3 WC, mosési lehetdséggel

1 db terasz/nyéri k6zGsségi tér

1 db raktarhelyiség (rubaadoményok, iratok részére)

1 db takaritdszerraktar

Az épiilethez parkol6 és tigas udvar tartozik.

A munkavégzéshez sziikséges targyi feltételek (bitorzat, szAmitbégépek, fénymasol6, telefon,
szkenner, internet elérés) folyamatos karbantartas alatt 4llnak, & munkatrsak szdmit6gépekkel
torténd ellatottsiga megfelel6 mértékii.

Az intézményt személyesen, postai tton, két telefonvonalon, illetve interneten lehet elémi,

Az intézmény megkozelithetdsége rendkfviil j6, mind a vasiti, mind a buszkézlekedés vonala
érinti, a fBatvonal kozelsége miatt autéval is konnyen megkozelithetd, de gyalogosan is
elérhetd.

Szakmai létszam
szakteriilet munkakor Iétszdm | Munkaidé/nap | szakképzettség
‘ . Az 172000
Isaszegi . .
Huménszolgéltat mteg':"‘.’llt intézmény 116 8 ora SzCsM
Kézpont vezetdje (megbizott) Rendelet
szerint
. Az 172000
Isaszegi C e, -
. | adminisztrator - szocidlis | ., SzCsM
. . . 864
ggmit:lstzolgéltato intézményi asszisztens f i Rendelet
Zp szerint




csaldd- és | csaladsegits/jelzbrendszeri Az 1/2000
gyermekjoléti | felels 116 |86ra $2CsM
szolgélat Rendelet
szerint
csalad- és csaladsegitd 116 6 Ora Az 1/2000
gyermekjoléti SzCsM
szolgélat Rendelet
szerint
csalad- és | csalddsegitd/szakmai Az 1/2000
gyermekjoléti | vezetd 18 |8éra SzCsM
szolgalat Rendelet
szerint
tanyagondnoki Q:C M 1/2000
szolgslat (sziikség | tanyagondnok 118 8 éra S
szerint) Renfielet
szerint
Helyettesitési rend

Az intézményben foly6 munkat a dolgozék iddszakos vagy tartés tivolléte nem akadélyozhatja.
A helyettesitéssel kapcsolatos szabdlyokat az intézmény SZMSZ-e tartalmazza, az egyes
dolgozbkat érintd konkrét feladatokat a munkakdri leirasokban kell rogziteni.

II. Az Intézmény ellatasi teriilete

Isaszeg, a fOvaros agglomericidjihoz tartozd telepiilés, a GodollSi-dombssg peremén
helyezkedik el, a Rakos-patak mentén,

A telepiilés Pest megyében, téjvédelmi és természetvédelmi teriiletekkel hatdrolt kdmyezetben
taldlhaté, Godolld és Pécel kozott, a Budapest-Hatvan vasfitvonal mentén, a f8véarosté] 30 km-

re.
A viaroshoz iidiil86vezet és t6bb horgaszt6 is tartozik. Lakott kiilteriiletként a varoshoz tartozik

Szentgydrgypuszta és Ilkamajor is.
Isaszeg 4lland6 lakosainak szdma kb. 11.504 6, a telepiilés népstiriisége 206,51 f8/km?.
Az Intézmény ellatési teriilete Isaszeg Véaros kozigazgatasi teriilete, és a teriiletén tartézkodd

személyek.

1. Az ellatand6 célcsoport és ellaitandé teriilet jellemz6i

Isaszegen 1997. november 1-t6l miikddik Csalddsegitd és Gyermekjéléti Szolgilat. Az
intézmény szakmai egységei —id&sek nappali elldtdsa, szocialis étkeztetes, hazi segitségnytijtas,
csalddsegitd szolgélat, gyermekjéléti szolgdlat- kezdetben mind kiilén4lléan lattak el
faladatukat, majd 2016. janudr 1. napjatél a csaladsegité szolgalat és a gyermekj6léti szolgilat
dsszeolvadasaval j szakmai egységként a csaldd- és gyermekjoléti szolgélat 14tja el a komplex
csaladsegitési feladatokat.

A tarsadalmi sziikségletek megvaltozasa, a szocialis és gyermekijoléti ellatdsok teriiletein is
Gjabb igényeket vetett fel, és ez elsdsorban a mindségi ellatdsok iriny4ban mutatkozott meg.




Ugyanakkor, az ellitotti csoportok és létszdmuknak a megvAltozésa, a megviltozott
adminisztrécios kotelezettség a fenntartd, a finanszirozod, és az egyiittmiik6dd csaldd- és
gyermekjoléti kzpont felé, a dokumenticié névekedését eredményezi.

A telepiilési dnkorményzat, az intézmény fenntartéjaként figyelemmel kiséri a csaldd- és
gyermekjo6léti teriileten felmeriild sziikségleteket és -lehet6ségeit szem el6tt tartva-, ezekre -a
torvény altali felhatalmazasokkal élve- helyi szocidlis rendelet megalkotisdval, vj ellatési
formak bevezetésével reagal.

Az nkormanyzat, az éltala szociélis, csaldd- és gyermekvédelmi célokra létrehozott Isaszegi
Huménszolgaltaté K6zpont (Humanszolgéltatd), és az Isaszegi PolgArmesteri Hivatal Szocidlis
¢s Igazgatasi Troddja révén segiti a lakosokat a sziikségleteik kielégitésében, probléméik
megoldaséban, csaladjuk tAmogatésdban.

2018. oktober 1-t81 fenntartéként mfikdteti a tanyagondnoki szolgalatot, mely a
Huménszolgaltat6 szervezeti keretein beliil, 6nllé egységként miikdik. A tanyagondnoki
szolgalat szallitasi segitséget tud nyljtani a csaldd- és gyermekjoléti szolgélat szamara.

A telepiilésen szdmos csalad kdizd lakhatdsi és anyagi problémékkal. A nehéz €letkoriilmények
gyakran vonnak maguk utén tovébbi problémdkat, mint a szenvedélybetegség, a lelki eredetii
problémak és a csalédon/kapcsolaton beliili konfliktusok, er6szakos cselekmények.

A telepiilésen fellelhetd néhény olyan utcarészlet, ahol szinte kizérélag roma csaladok élnek.
Ez csak egy utcarészlet esetében volt eredendGen igy, a tobbi esetben a romik megvésaroltik a
szomszédjaik ingatlanjait, igy nagy csalddi csoportok alakultak ki.

Kézitik sokan —foleg az idfsebbek- nem tudnak sem imi, sem olvasni, ami nagyban
megneheziti boldogulésukat a mindennapi életben, az tigyeik intézésében.

A lakhatasi és anyagi gondok mellett visszatérd problémaként jelennek meg az iskolai
hidnyzésr6l, és a magatartisproblémikrol szolé jelzések. Ezek a problémék nemcsak a
kamaszkoraknal, hanem mér a kisiskolasoknél is jelentkeznek.

A csalddok miikddését nagymértékben befolyasoljak a hozott, tanult mintdk (a ma méar
tulhaladottnak mondott szigori poroszos nevelési médok a mai megengeds, pozitiv
megerdsitésen alapulé formékkal szemben), melyek megnehezitik a csaladtagok kozott
kommunikéciét, a problémadkkal dsszefliggd megkiizdési stratégidkat.

A roma lakossag eltérd értékitélete, gyermeknevelési hagyoményai, szokdsai sokszor nehéz

feladat elé allitjak a szolgalatot.
A csaladokban -melyek tagjai gyakran elkeseredettek, sok probléméval kiizdenek-, fokozottan

jelentkezhet az elhanyagolds, és a csalidban a nem megfeleléen kezelt problémik
tiinethordozdja rendszerint a gyermek lesz.

A legkiemelked6bb csalad- és gyermekvédelmi problémaék a telepiilésen:

* acsaldd lakhatdsi problémai (az alacsony jovedelm{ réteg nem tud ingatlant véssrolni, az
albérletbe valé kiadss pedig igen csekély szdmban van jelen a telepiilésen);

* szenvedélybetegségek megjelenése a csalddban (alkohol, drog, cigaretta), &s a belélik
fakado szocialis &s kapcsolati problémak, biinesetek;

» egészségkirosodds, pszichidtriai, ideggybgydszati és belgytgyaszati tartés betegségek;
roma lakossag képzetlensége, és az ebbdl ad6dd ismerethidny, az iskolaba jaras, az
iskoldban megszerezheté tudés fontossaganak elutasitésa;

o iskolai hidnyz4s;

¢ gyermekszegénység;
csaladi/kapcsolati konfliktusok.



Ellatandé célcsoportok:

o Onmaguk ellatdsarol gondoskodni nem tud6, esetleg mér gondnokolt nagykora
személyek,

o egeszségi allapotuk, fogyatékosséguk miatt tAmogatdsra, segitségre szorulé isaszegi
lakosok,
alacsony jovedelmi, tartds beteget, fogyatékkal é16 személyt neveld csaladok,
hatranyos, halmozottan hitrényos helyzetli, kiemelkedden teljesitd, tehetséggondozést,
és/vagy figyelmet igényld pyermekek.

A telepiilésen a veszélyeztetett gyermekek érdekében szilkséges a hatékony egyiittmiikodés, a
jelzbrendszer aktiv bevondsa a preventiv tevékenységekbe, a biinmegel8zési programokba.

A szolgaltatis célja

A csaldd- ¢s gyermekjoléti szolgélat célja az irdnyadd jogszabilyok mentén személyes
gondoskodas keretébe tartoz6 gyermekjoléti alapellatds és csaladsegités biztositésa, az igénybe
vevl réaszorul6k kérelmére, és/vagy a jelzdrendszer tagjainak jelzése alapjan.

A gyermekjdleéti szolgiliatds olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocialis
szolgaltatds, amely a szocidlis munka médszereinek ¢és eszkozeinek felhasznildsdval szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaliddban torténd nevelkedésének elosegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megelbzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csalédjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekj6léti alapellatisnak hozza kell jérulnia a gyermek egészséges fejlédéséhez,
jolétehez, a csaladban tOrténd nevelkedésének elBsegitéséhez, a veszélyeztetettség
megelozéséhez €és a mér kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek
csaladbdl torténd kiemelésénck megel6zéséhez. Ezt a szolgilat munkatdrsei személyes segitd
kapcsolat keretében, a szocidlis munka moédszereinek és eszkdzeinek felhasznildsival

val6sitjdk meg.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatés keretében biztositunk:
* aszocidlis, életvezetési, mentalhigiénés tanacsadist,
* az anyagi nehézségekkel kiizd6k szdmara a pénzbeli, természetbeni ellstdsokhoz, tovabba a
szocidlis szolgaltatdsokhoz val6 hozzdjutds megszervezését,
* a csaladgondozést, gy a csalddban jelentkez6 mekédési zavarok, llletve konfliktusok
megoldésanak el§segitését,
+  kozdsségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztést,
*  atartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiliek, az adéssagterhekkel és lakhatssi problémakkal
kiizdgk, a fogyatékossdggal 616k, a krénikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichistriai betegek,
a kabitészer-problémaéval klzdék, illetve egyéb szocidlisan részorult személyek és csaladtagjaik

részére tandcsadds nyljtésat,
*  kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben &8 csalddokat segits szolgiltatssokat.

A feladatellatas szakmai tartalma

Az alapellatis célja, hogy hozzdjaruljon a gyermek, a csalddiagok, egyediilalls szemeélyek testi,
értelmi, érzelmi és erkdlesi fejlédésének, j61étének, a gyermekek csaladban torténd nevelésének
eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség megelézéséhez, és a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetéschez, valamint a gyermek csalddjébél torténd kiemelésének megelBzéséhez.

Az intézmény munkanapokon nyijtja szolgéltatasait. Ett6] eliéréen a felmeriil6 elldtotti igények
alapjan, hétvégén is szervezhetnek programokat. Krizishelyzet esetén a telepiilés
krizishelyzetekre megalkotott rendelete az irdnyado.



A szolgaltatas feladata
A csaldd- és gyermekj6léti szolgdltatds a feladatait

l4tja el.

tajékoztatds nytjtasival,
szocialis segitOmunkaval, valamint
mas személy, illetve szervezet altal nytijtott szolgaltatisok, elldtisok kozvetitésével

Jelz6rendszert miikddtet, melynek kdrében

figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit,
szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatasok, szolgiltatisok iranti
sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatésigi beavatkozast igényls helyzetét,

a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irdsban —krizishelyzet
esetén utélagosan— torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet
¢szlelése esetén az arrdl vald tdjékoztatdsra,

tajékoztatja a jelzérendszerben részt vevo tovabbi szervezeteket és az ellatisi teriiletén
¢16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetbségérol,

fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csalddot, és a
szolgaltatdsairdl tdjékoztatdst ad,

a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalsd
sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulisénak
megelbzése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

az intézkedésekrbl tajékoztatja a jelzést tevdt, feltéve, hogy annak személye ismert, és
ezzel nem sérti meg a zart adatkezelés kitelezettségét,

a beérkezett jelzésekr6l és az azok alapjdn megteit intézkedésekrdl heti
rendszerességgel jelentést készit a csaldd- és gyermekjéléti kozpontnak,

a jelzérendszeri  szereplék egyiittmiikddésének  koordinildsa  érdekében
esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrdl feljegyzést készit,

éves szakmai tandcskozést tart és éves jelzbrendszeri intézkedési tervet készit,

a kapcsolati erszak és emberkereskedelem éldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orsz4gos Kriziskezeld és Informécios Telefonszolgalattal.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgilat keretében kezelt leggyakoribb problémék

gyermeknevelési problémak,

magatartdszavarok,

szill6k vagy a csalad életvitelében fenndll6, illetve hirtelen kialakulé zavarok,
anyagi, megélhetési problémaék,

gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézségek,

csaladi konfliktusok (sziil6k egymas kozti, sziilé — gyermek kozti),

sziiléi elhanyagolds, bantalmazis,

csalddon beliili bantalmazas (fizikai, szexudlis, lelki),

fogyatékosség, retardacio, szenvedélybetegség miatt kialakult onallotlansag.

A csalad- és gyermekjéléti szolgalat tijékoztatisi feladata kérében
szocialis €s egyéb informdcids adatokat gyfijt, és tdjékoztatja a személyeket, sziilBket és a
gyermekeket



mindazon jogokrél, timogatdsokrél és ellatasokrol, melyek &sszefliggésben allnak a
gyermek testi, lelki egészségének biztositdsaval, a csalddban térténd nevelkeddsének
eldsegitésével,

a csaladgondozd tdjékoztatja a szolgélat 4ltal biztositott valamennyi ellétasi formarél,
az igénybe vehetd egyéb timogatdsokrol és ellatdsokrol széban, és az irodakban
kihelyezett faliujsdgokon tdjékoztatja az iigyfeleket. Az ellatasokrél és tAmogatdsokrol
a csaladgondozé fejlettségétdl fliggben, és annak megfelelé médon- a gyermeket is
tajékoztatja,

a csaladgondozé tdjékoztatja a vélsaghelyzetben 1év8 véarandds anyit, az 6t és a
magzatot megilletd jogokrél, timogatasokrdl és elldtisokrol, az ezekhez valé hozzdjutés
lehetBségeirdl,

a csaladgondozé téjékoztatia a sziletend§ gyermeke felnevelését nem vllals,
valsaghelyzetben 16v6 vérandds anyat a nyilt, és a titkos Grokbefogadas lehetségérdl,
Joghatésairél, a nyilt 5rokbe fogaddst elbsegitd kozhaszni szervezetek, illetve a nyilt
drokbefogadast elGsegito, €s a titkos Srokbefogadast el6készits teriileti gyermekvédelmi
szakszolgélatok tevékenységérdl és elérhetdségérél,

a csalddgondoz6 tjékoztatia az 6rokbefogadé sziilét az Srokbefogadds utin kovetése
korében igénybe vehetd szolgiltatdsrol, és segiti az utdn kdvetést végzd szervezet
felkeresését.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgilat a szocidlis segitémunka keretében

segiti az igénybe vevOket a csalidjukban jelentkezd miikédési zavarok
ellensilyozdsiban, a csalidjukban &l6 gyermekek gondozdsiban, ellitdsuk
megszervezésében,

az igénybe vevk sziikségleteinek kielégitése, problémédjuk megoldésa, céljaik elérése
érdekében szimba veszi és mozgositja az igénybe vevdk sajat és kornyezetikben
jelentkez8 erbforrdsokat, szolgéltatdsokat melyek bevonhaték a célok elérésében, Gjabb
problémék megel&zésében,

koordindlja az esetkezelésben koézremiikodé szakemberek, valamint a kézvetitett
ellatasban, szolgéltatdsban dolgozdok egyiittmiikdését,

az eset szerinti aktualis probléma megolddsdban érintett dsszes szakember bevonésaval,
a k6zbs problémadefinidlas, a véllalt feladatok tisztizdsa, a segitd folyamat egyiittes
megtervezése érdekében esetmegbeszélést, e mellett a csalid probléméban és a
megoldasiban érintett tagjainak a lehetséges timaszt jelentd személyeknek, korétdl,
értettségétdl fliggBen az érintett gyermeknek a részvételével esetkonferenciét szervez,
a szolgalat legaldbb hathavonta értékeli az esctkezelés eredményességét az érintettek
bevondsival,

kozremiikddik a vélsdghelyzetben 1év6 vérandos anya problémainak rendezésében,

a gyermekvédelemben dolgozé valamennyi szakember Gsszevondsdra, a problémak,
feladatok értékelésére az évente egy alkalommal, minden év janudr 31-ig
megrendezésre keriild szakmai tandcskozdson keriil sor. Ennek soran a jelzérendszer
tagjainak frdsos beszdmolGjanak tanulsagait, az el6z6 évi intézkedési tervbsl
megval6sult elemeket, az éves célkitlizéseket, a telepiilésre vonatkozd célok elérése és
a jelz6 rendszeri mitk&dés hatékonysdginak javitisa érdekében tervezett Iépéseket
minden év februdr 28. napjéig Jelzérendszeri Intézkedési Tervbe foglalja,

a szolgélat a gyermekkel és a csalddjéval végzett szociflis munkéval, személyes segits
kapcsolat keretében segiti elé a gyermek probléméinak rendezését, a csaladban
jelentkezd mlikodési zavarok ellensilyozdsit. A csalid gondozésat tervezett médon,
hatérid6 megéllapitdsival kell teljesiteni. A csaladsegitd - a gyermek és a sziilg



(tdrvényes képvisel8) kdzremiikddésével, a gyermekvédelmi nyilvéntartas megfelelé
adatlapjat kitoltve késziti el a gondozasi tervet. Szintén a gyermek és sziil6 (tbrvényes
képviseld) kozremitkddésével szikség szerint, de legalabb hat hénaponként értékeli a
gondozds eredményességét, és a megéllapitasokat helyzetértékelésben rogziti,

¢ a szolgilat az eset Gsszes korlilményének feltirdsa utdn mérlegeli, hogy a kialakult
veszélyeztetettség megsziintethet-¢ az fnként igénybe vehetd alapellatdsokkal, vagy a
gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozé, illetve egyéb hatdsigi intézkedés
kezdeményezésére van-e szikkség. A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat
kezdeményezheti a gyermek védelembe vételét, illetve azonnali beavatkozast indokold
helyzetben az ideiglenes hatalyu elhelyezését.

A csaldd- és gyermekjéléti szolgilat az ellitdsokhoz és szolgiltatisokhoz valé hozzijutas
érdekében
¢ folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csalddot veszélyeztet
kortilményeket, valamint a szolgéltatdsok és ellatdsok irdnti sziikségleteit,
o egylittmikodik a teriiletén miik6dd szolgaltatokkal az ellatdsok kdzvetitése érdekében,
az igénybe vevBknek segitséget nylijt a szolgaltatasok, ellatdsok igénylésében,
» avalsighelyzetben 1év§ varando6s anyat segiti a timogatdsokhoz, ellatdsokhoz, sziikség
esetén a csalddok atmeneti otthondban igénybe vehetd elldtdshoz valo hozzajutasban,
» segiti a gyermeket és csalidjit az dtmeneti gondozédshoz valé hozzéjutisban, az dtmenti
gondozdst szitkségessé tévé okok megsziintetésében, eldsegiti a gyermek miel6bbi
hazakeriilését.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgélat a csalidban jelentkez8 nevelési problémak és
hidnyossdgok kiros hatdsainak enyhitése céljabdl

o szabadidds és kozOsségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az azokon
valé részvétel a rossz szocidlis helyzetben 1év6 szilloknek ardnytalan nehézséget
okozna,

o a szolgdlat telepiilési szinten elsfsorban a gyermekek szdméra szervez szabadidfs
tevékenységeket, de a programok nyitottak a gyermekek sziilei részére is. A szabadidés
programok célja a csalddban jelentkez6 nevelési problémék é&s hianyossigok karos
hatdsainak enyhitése, valamint igyeksziink szabadidés lehetGséget teremteni a nehezebb
anyagi helyzetben 1év0 gyermekek sziméra,

¢ kiemelt figyelmet forditunk a nyari szabadidds programok szervezésére.

A csalid- és gyermekjoléti szolgdilat hivatalos iigyek intézésében
o segitséget nyijt a szolgaltatast igénybe vevok iigyeinek hatékony intézéséhez,
» tajékoztatast nyijt az igénybe vehetd jogi képvisclet lehetdségérdl,
a gyambhivatal, illetve a csalad- €s gyermekjoléti kézpont felkérésére a gyermekvédelmi
nyilvéntartds megfeleld adatlapjat kitoltve kdmyezettanulmanyt készit,
* a gyAmhivatal felkérésére thjékoztatist nytjt az Srokbefogadott gyermek fejlddésérsl,
koriilményeir6l és a csalddba val6 beilleszkedésérdl.

A gyermeket fenyegetd kdzvetlen €s stilyos veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti kézpont
értesitése mellett kozvetleniil tesz javaslatot a hatésagi intézkedésre.

A gyermekjoléti szolgdlat az ellatdsi teriiletén ténylegesen tart6zkodd gyermekek iigyében
kételes a sziikséges segitséget megadni, intézkedéseket kezdeményezni.



Nyujtott szolgaltatds elemek a csaldd- és gyermekjéléti szolgdlat tevékenysége sorén

e megkeresés: szocidlis problémdk Alta] érintett vagy veszélyeztetett azon egyének
kdzvetlen, illetve kozvetett modon tdrténd elérése vagy felkutatisa (a relevans
szolgaltatasokhoz valé hozzéjuttatds céljabol), akik vélbetSen jogosultak egy adott
szolgaltatasra, de azt barmilyen okbo] elémi nem tudjik,

* landcsadds: az igénybe vevé bevoniséval torténd, jogait, lehet3ségeit figyelembe veve,
kérdésére reagdld, élethelyzetének, szikségleteinek megfeleld vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfeleld informéci6 4tadésa valamilyen egyszerli, vagy
specidlis felkésziiltséget igényld téméban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
0sztondz, vagy nemkivénatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul,

o esetkezelés: az igénybe vev, vevdk szikségleteinek kielégitésére (problémajénak
megoldasara, illetve céljai elérésére) irdnyuldé, megallapodison, illetve
egyiittmiikodésen alapuld, tervszerli segitd kapcsolat, amely sorén szdmba veszik és
mozgésitjdk az igénybe vevd, vevik sajat és timogatd kémyezete erbforrésait, tovabba
azokat a szolgéltatdsokat és juttatdsokat, amelyek bevonhaték a célok elérésébe, tjabb
problémdk megel6zésébe,

» kdzdsségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossdgit érint8
integréiciés szemléletil, bétoritd- dszténzd, inform4l6, kapesolatszervez6 tevékenység,
amely kiilénbbz6 célcsoportokra vonatkozé specidlis igényeket tar fel, szolgaltatdsokat
kezdeményez, kozbsségi egylittmilikddéseket valosit meg,

Az intézményben, az alapfeladatokon til nyvjtott szolgiltatasok

* Ruha- és élelmiszer adoményok kézvetitésével a szolgélat, a nélkiilézés mindennapi
problémait igyekszik enyhiteni.

* Szabadid6s programok szervezésével segiti a hitranyos helyzetii gyermekek részvételét
a szabadidbs lebetSségekben (jatszohiz, kézmiives foglalkozés, baba-mama klub)

* Prevencids programokkal szélesiti a gyermekek latoterét (pl. drogmegelézés,
erdszakmentes kommunikécid, szocidlis kompetencidk fejlesztése stb.)

¢ Nydri tiboroz4ssal biztositja a hitrinyos helyzetii gyermekeknek is a szabadid6 hasznos
eltoltését.

* Hozzatartoz6i csoportok szervezésével segiti a tartés egészségkdrosodéssal,
fogyatékkal €10k csalédtagjait, illetve ny(jt tdjékoztatast a lehetséges ellatasokrol.

Az esetek elosztésanak és ataddsdnak rendje

Esetelosztas intézményen beliil: )

Az intézmény munkatirsai a munkamegbeszéléseken tijékozddnak a  kilénbdzs
részegységekben folyd munkérol, valamint a munkaértekezleten torténik az esetek elosztisa,
valamint a részegységekben folyé szakmai munka koordindcidja, felmeriilé dilemmak,
problémék megbeszélése. Elsdsorban az intézménybe beérkez jelzések alapjan torténik az 1j
gondozasi esetek kiosztasa, tekintettel az egyes csalddsegiték esetszamaira,

Az iigyfélfogadasi idSpontokban személyesen megjelend kliensek esetében az iigyeletet ellato
csaladsegité a probléma jellegétdl fiiggben azonmali segitséget nyijt, illetve a probléma
jellegétodl figgden kozvetiti a klienst a megfeleld szolgaltatéhoz.

Esetatadds mas telepllés csaldd- és gyermekjoléti szolgélata felé:

Elkélidzés, illetve tartés tdvollét esetén az addig keletkezett iratanyagot az illetékes
szolgélatnak meg kell kiildeni. Varhatéan tartés elkoltozés esetén az illetékesség tiszthzasét
kévetden a masolt iratanyagot iratjegyzékkel egyiitt, esetdtadd nyomtatvinnyal meg kell



kiildeni az illetékes szolgélatnak. Hosszli gondozési eldzmény esetében tdjékoztatést is célszerli
keésziteni.

Esetatadas a jardsi csaldd- és gyermekjéléti kozpont felé:

Azon csalidok esetében, ahol gyermekvédelmi hatésagi intézkedésre keriil sor, kiilondsen:
védelembe vételi eljérds indult, védelembe vétel, ideiglenes hatélyh elhelyezés, nevelésbe vétel
vagy megel6z0 partfogé feliigyelet elrendelése torténik, a szolgalat eredeti példamyban
megkiildi a rendelkezésére 4116 iratanyagot a kzpont részére, amennyiben az érintett gyermeket
¢s csaladjat addig alapellatds keretében gondozta. A szolgalat a tovébbitott iratanyag méasolati
példanyat meg6rzi.

A szolgélat a hatdsigi intézkedéssel érintett gyermek esetében csak az érintett gyermek
iratanyagdt tovabbitja, a csalddban nevelkedd, addig alapellatss keretében gondozott testvéreket
alapellatas keretében a szolgélat gondozza tovabb. Amennyiben -a szolgélat szempontjabéi-
elézmény nélkiili esetben torténik hatosagi intézkedés, a szolgalat, a hat6sagi intézkedéssel
crintett gyermek testvéreit és csalddjét -indokolt esetben- alapellitdsban gondozisba veszi.

A hatoségi intézkedéssel érintett gyermekek esetében a szolgélat a gondozasi tevékenységet az
esetnapléban megfogalmazott cselekvési tervben 16v8 feladatok alapjan, és ezt kiegészitve, a
gondozasi-nevelési tervben véllalt és rogzitett feladatainak megfelelen lstja el.

A csalad- és gyermekj6léti szolgélat Altal vezetett adminisztricio

Az intézmény szakmai egységeinek kételezd adminisztraciojat az intézmény vezetdje ellendrz.
A csaldd- és gyermekj6léti szolgdltatds dokumentdcidjat a szolgaltatdsi egység szakmai
vezet§je ellendrzi.

Az Intézmény naponta rogziti klienseit a KENYSZI rendszerbe. Az intézmény vezetGje egyben
az onkorményzat E-képviselGje.

A vezetett dokumentéciok:
Téjékoztatasi nyilatkozat -hozzdjarulds az adatok kezeléséhez
Egyszeri megjelentek adatlapja-hozzéjirulds az adatok kezeléséhez
Nyilvantartisba vételi lap
Esetnaplé
Egyiittm{ik6dési megallapodas, mely tartalmazza:
-az igénybe vevd és térvényes képviselSje nevét, elérhetbségét, aldirasat
-az esetkezelést végz6 csaladsegité/specidlis szolgéliaté nevét, elérhetdségét,
alairasat
- az eljar6 intézményvezetd nevét
- az egyiittmiik6dés tartamét (max. egy év)
Statisztika
* ,Gyermekek védelmében” elnevezésii nyilvintartési rendszer vonatkozé adatlapjai

Az ellatis igénybevételének médja

A csaldd- ¢s gyermekjoléti szolgilat tigyfélfogaddsi ideje a helyi igényeknek megfelel8en,
illetve a szolgalat feladat ellatasi kotelezettségeit is figyelembe véve keriilt kialakitisra. A
csalddsegiték heti 20 Ordban Allnak az iigyfelek rendelkezésére, illetve slirghs-, vagy
krizishelyzetben a teljes nyitvatartasi id6ben.

A csaldd- és gyermekjoléti alapellatisok igénybevétele dnkéntes, az ell4tdst igényld, illetve
torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara térténik,



Kozvetleniil kereshetik fel a szolgédlatot az Isaszeg teriiletén életvitelszerlien tartdzkodd
gyermekek ¢s felndtiek, hogy személyre sz616 segitséget, thjékoztatsst kapjanak. Telefonon,
illetve e-mailben 4ltaldnos tAjékoztatast kaphatnak a Humanszolgéltatéhoz fordulék.

A csaldd- és gyermekjdléti szolgéltatas igénybevétele torténhet észlel§ és jelzd rendszeren
keresztiil, hatosigi hatirozat alapjén (pl. védelembe vétel, utbgondoz4s, 4tmeneti nevelésbe
vétel kapcsan véllalt és rogzitett feladatok).

A Gyvt. altal eléirt feladatok és szolgéltatdsok ellatdsa, illetve igénybevétele ingyenes.

Egyes specidlis esctekben (pl. taboroztatds, gyermekiidiiltetés, szervezett programok stb.)
részvételi dij/hozzéajarulas kérheto.

A kapcsolattartis médja

A csaladsegit6k személyesen tartanak kapcsolatot az ellatdsban résztvevékkel az
tugyfélfogadasi idon beliil és kiviil a kérnyezettanulmanyok, megkeresések alkalmival.

Az ligyfélfogadasi iddtartamon kiviil krizishelyzetben, személyesen, vagy telefonon azonnali
gyors segitségadésra toreksziink,

Rendelkezésre 4ll6 tdrgyi eszkbzék
A Huménszolgaltato epiiletének infrastruktirdja: telefon, szémitogép, internet, nyomtaté és
fénymdsold.

Iv. Az egyilittmiik6dés modjai

Egyuttmikidés a csalad- és gyermekjéléti szolgiltatds dolgozdi kazdtt
A csaladsegitdk kdzdtti megbeszélések az egyiittmlikddés kiemelkedBen fontos feltételei,
melynek férumai:
~  ajol szervezett, egyiittmiik6dést szolgalo megbeszélések,
~  esetmegbeszélések, majd az azt kdvetd értékeld, elemz6 munkatirsi megbeszélések,
~  a munkatirsak kozotti folyamatos konzulticid,
sziikség esetén a Humanszolgéltaté t6bbi ellatdsdban dolgozokkal elemzd beszélgetések
a napi térténések kapcsdn,
—  azegyes esetek tanulsdgainak megfogalmazaisakor.
A nehéz helyzetek megbeszélése nagyon fontos az egyes ellatdsok kozott, hiszen kiilonbozd
kompetencidval ¢s felkésziiltséggel 1év8 dolgozdknak egyiittmikddésben kell végezniiik
munkdjukat, és azonos szinvonalon kellene kezelniiik a helyzeteket. Ez folyamatos tanulast
Jelent, és napi értelmez0 beszélgetéseket kivin egy-egy konkrét eset kapcsan.
Az eredményes ¢€s hatékony munka csak a stdb tagjainak szoros egyiittmiikddése nyomén
alakulhat ki, ezért az egyiittm{ikodés valamennyi dolgozé kételessége.

Mas intézményekkel térténd egyiitemiikodés

Az intézményekkel torténd egyiittmiikddés tobb szinten valdsul meg.

A résztvev8k megosztidk egymaissal — a gyermekekkel, és a csaliddal kapcsolatos —
informaci6ikat, segitenck feltini az aktudlis helyzetet, melynek segitségével a kovetkezd
lépések meghatirozédsira, k6zos dontések meghozataldra keriilhet sor.

A cél eléréséhez sziikséges feladatok személyre szdléan, és az idShatérok megjelolésével
keriilnek kijelolésre.

Elsésorban személyes, illetve telefonon és e-mailen t6rténé kapcesolattartds van a csaldd- és
gyermekj6léti kozponttal, a polgarmesteri hivatallal. Az intézmény dolgozéi témék, feladatok



szerint tartjak a kapcsolatot a masik intézményben 1évd személyekkel. Ezek lchetnek
munkaiigyi, gazdalkodasi, szociélis és dnkorméanyzati feladatok.

A napi egyeztetés soran mindenki értesiil az elvégzett, illetve folyamatban 1&va feladatokrél, az
intézményt érintd kbzelgd eseményekrél,

A telepiilés csalddsegitdi folyamatos munkakapcsolatban allnak a csaldd- és gyermekjoléti

kbzpont esetmenedzserével. Az esetmenedzser és a csalddsegiték munkaidében telefonon &s

interneten elérhetdek egymds szamara, és lehet8ség szerint elektronikus levelezést hasznalnak

a kapcsolattartds megkOnnyitése, meggyorsitdsa és  koltségesokkentése céljabol.

Természetesen a postai levelezés is megmaradt a kommunikdcidés eszkoztirban., A

hatésédgokkal hivatali kapun és e-mailen keresztiil levelezik az intézmény.

Az csalad- és gyermekjéléti szolgaltatds biztositdsa soran szoros egylttm(ikddést kell
megvaldsitani:

— a Polgérmesteri Hivatallal,

— acsalad- és gyermekjoléti kdzponttal,

— az oktatdsi és nevelési intézményekkel,

a jarasi gyamhat6siggal,
— arenddrséggel,
— az egészségligyi ellatokkal.

A jelz6rendszerrel torténf egyiittmiikédés :

A csalddsegitbk a polgdrmesteri hivatal dolgozéival, az oktatisi és egészségligyi
intézményekkel, tirszakmékkal, civil szervezetekkel, egyhdzakkal a telepiilések
csaladgondozdi a jelzbrendszeri egyiittmiikddés keretében rendszeres személyes, telefonos és
e-mailes kapcsolatban allnak.

A szolgélathoz a jelzSrendszertBl érkez6 jelzésekre minden esetben irdsban kap vélaszt a Jjelzést
tevd, emellett gyakoriak az esetmegbeszélések, csetkonferencidk. Az intézményekkel térténd
egyiittm{ikddést a kélesondsség jellemzi.

A gyermekvédelmi rendszerhez kapcsol6do feladatot latnak el - a gyermek csaladban torténd
nevelkedésének elbsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megelGzése és megsziintetése
érdekében meghatrozott alaptevékenység keretében

A jelzbrendszer tagjai:

*» az egészségligyi szolgaltatdst nynjtok, igy kiilondsen a véd6n6i szolgalat, a héziorvos,
a hézi gyermekorvos,

¢ aszemélyes gondoskodast nydjié szolgaltatok,

¢ akdznevelési intézmények,

s arenddrség,

¢ azligyészség,

e abirdsag,

¢ apértfogo feliigyeldi szolgélat,

e az dldozatsegités és a kirenyhités feladatait ellatd szervezetek,

e amenekiilteket befogadé 4llomés, a menekiiltek atmeneti sz4ll4sa,

e az egyesiiletek, az alapitvinyok és az egyhézi jogi személyek,

* amunkaiigyi hat6sig.

s ajavitGintézet,

e a gyermekjogi képviseld.

Az el6bbiekben meghatirozott intézmények és személyek kitelesek



o jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolghliatast nyujto
szolgéltatonal,

* hat6sagi eljdrést kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, illetve siilyos elhanyagoldsa
vagy egyéb mis, silyos veszélyeztetd ok fennélldsa, tovabba a gyermek Snmaga éltal
elBidézett stlyos veszélyeztetd magatartisa esetén.

Jelzéssel és kezdeményezéssel barmely allampolgdr, és a gyermekek érdekeit képviseld
tarsadalmi szervezet is éthet.

A gyermekjéléti szolgéltatdst nytijt6 szolgéltatd, és a gydmhatoség, a gyermek bantalmazésa,
elhanyagoldsa miatt jelzést, vagy kezdeményezést tevd intézmény, személy adatait erre
iranyuld kiilon kérelem hianyaban is zartan kezeli.

A meghatarozott személyek, szolgaltatok, intézmények és hatdsigok a gyermek csaladban
torténé nevelkedésének eldsegitése, a veszélyezietettség megelbzése és megsziintetése
érdekében kételesek egymdssal egylittmiitkddni és egymést kdleséndsen tajékoztatni,

Ha az elCbbiekben meghatérozott személy vagy szerv alkalmazottia a jelzési vagy
egyiittmiikddési kotelezettségének nem tesz eleget, a gyAmhatdsag - jelzésre vagy hivatalbél -
értesiti a fegyelmi jogkér gyakorljit, és javaslatot tesz az érintett személlyel szembeni
fegyelmi feleldsségre vonas meginditdsara.

A gyermek sérelmére elkdvetett blincselekmény gyanija esetén a gyAmhatésig biintetSeljarast
kezdeményez.

A gyamhatosag, a fegyelmi felelésségre vonds, valamint a biintet§ eljirds meginditasdval
egyidejiileg egyeztetd megbeszélést tart, és a gyermekj6léti szolgaltatdst nyijtd szolgaltaténal
kezdeményezi a kiilon jogszabily szerinti esetmegbeszélés megtartasat.

A csalad- és gyermekj6léti szolgalat &s a jelzGrendszer tagjainak képviselBi kozott, elére
meghatérozott témakodrben, évente legalabb hat alkalommal szakmakdzi megbeszélést kell
szervezni.

A szakmakozi megbeszélésre meg kell hivni a gyermekvédelmi jelz8rendszer azon tagjait, akik
részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat érint6 veszélyeztetd tényez6k megsziintetését célzé
cselekvési terv kidolgozésahoz sziikséges.

Az éves jelzérendszeri intézkedési tervet a csalad- és gyermekjoléti szolgalat az éves szakmai
tandcskozast kovetden minden év marcius 31-ig késziti el.
Az intézkedési terv tartalmazza:
a jelzOrendszeri tagok frasos beszdmolGjanak tanulsagait,
* az el6zd évi intézkedési tervb6l megvalosult elemeket,
e az éves celkitlizéseket,
* a telepiilésre vonatkozé célok elérése és a jelzérendszeri milkdés hatékonységénak
javitisa érdekében tervezett 1épéseket.
Az éves szakmai tandcskozdst minden év februdr 28-4ig kell megszervezni, és arra meg kell
hivni:
« atelepiilési dnkormanyzat polgdrmesterét, a képviselS-testiilet tagjait és a jegyzét,
* a gyermekjoléti alapellatist és a szocidlis alapszolgéltatdst nywijtd szolgaltatasok
fenntartoit,
¢ a telepiilésen szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi elldtist biztosité intézmények
képviseldit,
a jelzOrendszer tagjainak képvisel8it,
a gydmhivatalt,
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a jarasi csaldd- és gyermekjoléti kozpontot,

a fiatalkortak pértfog feltigyel6jét, megel6zd pértfogs feliigyeldjét, és

a gyemmekveédelmi és gyamigyi feladatkorében eljaré fSvarosi és megyei
kormanyhivatalban miikod6 gyermek- és ifjiisdgvédelmi koordinstort.

Az intézmény szolgiltatisairdl torténd tdjékoztatas helyi mébdja:

Onkorményzat altal kiadott ingyenes Gjsig,

Isaszeg Viros honlapija,

Isaszegi Humanszolgéltaté Kozpont facebook oldala,
hirdetmények, faligjsagok, szordlapok,

személyes kapcsolatfelvétel.



V. Az ellatottak és a szocidlis szolgaltatist végzs
szemeélyek jogainak védelme

Az ell4tds megkezdésekor a szolgéltato gondoskodik az ellatast igénybe vevék tdjékoztatisarol,
informaciét nydjt az ellatds tartalmérél és az intézmény 4ltal vezetett nyilvantartasokrél. Az
ellatast igénybe vevl irasban nyilatkozik a tajékoztatds megtorténtérsl.

Az ellatas biztositésa sordn az egyenld béndsméd kovetelményét mindenkor meg kell tartani,
A szolgiltatdsok igénybe vevSjének joga van ahhoz, hogy tiszteletben tartsik emberi
meltosagdt, értékét, jogait, céljait és szindékait.

Az ellatast igénybe vev6t megilleti személyes adatainak védelme, tovébbé magénéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igényld adataihoz csak az arra jogosultak férhetnek hozz4.

Az intézmény vezet8je koteles biztositani, hogy az ellatott adataihoz, az egészségi allapotéval,
személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informiciékhoz illetékiclen
személy ne juthasson hozzd. Az intézmény munkatarsainak tudoméséra jutott adatok és tények
nyilvantartiséra és kezelésére, valamint az 4ltaluk adott informécidkra és az adatok védelmére
az informéciés onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrél sz6lé 2011, évi CXIL
térvény, valamint a Gyvt. ide vonatkozé rendelkezéseit kell alkalmazni.

A fenti térvényekben nem szabélyozott egyéb kérdésekben tevékenységiikre a Szocialis munka
etikai koédexe az irAnyado.

Az intézmény az irdnyadd jogszabélyok szerinti nyilvéntartisokat kételes vezetni, amelynek
eszkdze lehet minden olyan adattirolé eszk6z vagy médszer, amely biztositia az adatok
védelmét a vétlen vagy szdndékos megsemmisitéssel, megsemmisiiléssel, megvéltoztatéssal,
nyilvanossagra keriiléssel szemben, és azt, hogy azokhoz jogosulatlan szerv vagy személy ne
férhessen hozza.

Az intézmény minden munkatirsa az dltalinos adatvédelmi szabdlyokon tél is kételes
biztositani a titoktartést és az informécick felelds kezelését, de tarsadalmi felel8ssége, vagy
egyéb kotelezettségek modosithatjak ezt a felel6ssé€gét, amit mindenkor a kliens tudomaséra
kell hoznia. A titoktartis minden szébeli, irsbeli, hang- és képanyagra rigzitett és az azokbél
kikdvetkeztethetd informéciora, az esettanulményokra, esetismertetésekre &s publikdciokra is
vonatkozik.

Szolgalati titoknak mindsiil — az adathordozé forméjat6l figgetleniil- minden iigyirat, amely a
személyes adatok védelmére vonatkozd torvémyben, illetve az etikai kodexben rogzitett,
titkosnak minésiild informéciét tartalmaz.

A szolgalati titok valamennyi intézményi dolgozé kotelessége. A titoktartssi kotelezettség
megsértésebdl eredd kirokért az adat kiszolgéltatdja személyes felel6ssépgel tartozik.

A feleldsség mértékeét és az okozott kir mértékének megallapitisit az Intézmény peres titon is

érvényesitheti.

Az ellatast igénybe vevének joga van az intézmény milikodésével, szakmai munksjéval,
gazdalkodasival kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek érdekében a
szolgaltatést biztositd folyamatosan tdjékoztatdst ad szoban, vagy frésban, az igénybe vevé

részére.

Intézményiink minden érdekl3d6 irdnyéba nyitott, személyes megkereséskor szébeli és irdsbeli
tdjékoztatds torténik az intézmény miikodésérbl, a felvétel rendjérél, a sziikséges
dokumentumokr6l, hazirendrél.

A csalad- és gyermekvédelmi szolgéltatds sordn az intézmény valamennyi dolgoz6ja koteles az
ellatottakat megilletd alkotményos jogok maradéktalan és teljes korli tiszteletben tartiséra.



Killénés figyelemmel az élethez, az emberi méltosaghoz, a testi épséghez, testi - lelki
egészséghez valé jogra. A szocislis munk4s a kliens kiszolgaltatott helyzetével nem él vissza.
Munksja sorén a segitségnynijtds a dnté, és csak ennek részeként, az egyiitimiikédés érdekében
végez kontroll tevékenységet —kiilonds tekintettel - az egylttmitkddésre kitelezett kliensekre.

Panaszjog

Az ellatast igénybe vevs és a hozzétartozdja a szolgsltatéssal kapcsolatban panaszt terjeszthet
el6 az intézményvezetdnél, kiiléndsen a személyiségi jogainak sérelme, tovabb4 az intézmény
dolgozbinak szakmai, titoktartdsi megszegése esetén, a szolgéltatis Kkoriilményeit érintd
kifogdsok orvoslasa érdekében.

Az intézményvezet6 koteles a kliens panaszat kivizsgalni, a panasz kivizsgaldsanak
eredmenyer6l az klienst 15 napon beliil értesiteni. Amennyiben az intézményvezetd hatdridén
beliil nem intézkedik, vagy az ellatott nem ért egyet az intézkedéssel, akkor az ellatott a kézhez
vételt6] szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért,

A gyermekjogi képvisel feladatai
* Az ellatotti jogokkal kapcsolatos téjékoztatas
o Azellitottak, vagy hozzétartozok ellatisaval kapcsolatos problémak megoldésaban valé
k6zremfikodés
Bizonyos kérben képviseli az ellatottat
A panaszok megfogalmazasdban segitséget nytijt
Intezkedést kezdeményezhet a fenntarténal
Jelzéssel élhet a hat6sagok felé a jogsértés megsziintetése érdekében

Isaszeg varos lakosségénak elldtott jogi képvisel8je: Sajtos Eva

Telefonszam: 06 20/4899-657
E-mail: eva.sajtos@ijb.emmi.cov.hu
Fogaddéra: minden hénap 4. szerdja — ESE 2117 Isaszeg, Nap utca 2/B

Isaszeg véros tekintetében a gyermekjogi képviseld: Juhdsz Leventéné

Telefonszidm: (06-20-4899-629
E-mail: leventene.juhasz(@iijb.emmi.gov.hu

A szocidlis szolgiltatist nyijté6 munkavillalok szamara biztositani kell:

a munkavégzéshez sziikséges megbecsiilést megkapjak,

tiszteletben tartsik emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,

munkéjuk megfelelé médon elismerve legyen,

a munkiltat6 (fenntarto, intézményvezets) megfelels munkakériilményeket biztositson,
a munkakdri leirds tartalmazza a szolgaltatast végzdk jogait, kotelezettségeit,
jogsérelem esetén panasszal fordulhatnak az intézmény vezetShdz, valamint a
fenntartéhoz.
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A csalad- és gyermekjoléti szolgiltatds dolgozéi kozfeladatokat ellstd személyeknek

mindsiilnek.
A szocidlis szolgaltatast végz8k munkdjuk sordn minden esetben a Szocislis Szakmaj Szdvetség

Etikai Kédexében lefektetett alapelvek szerint jarnak el.
Az intézmény valamennyi dolgozdjénak egymdshoz és az elldtottakhoz vald viszonya a

személyiség tiszteletére épiil,



VL. Keépzés, tovibbképzés, az egyéni szakmai fejldés
lehetSségei

A szocidlis, gyermekjéléti és gyermekvédelmi tevékenységet végzd szakemberek szdmira
kételezd a szakmai tovabbképzés, melyet az EMMI Szociélis és Gyermekjoléti Szolgaltatisok
Féosztdlya hatdskorében atszervezésre keriilt, és Uij tovabbképzési szabélyrendszert vezettek be.
A képzési ciklus 2018. januir 1-t61 4 év lett, és minden munkavéllalénak, vezetének,
alkalmazottnak ekkor indul az ij id6szak.

Felsdfoki végzetség esetén 80, egyéb szakképesités esetén 60 tovabbképzési pontot kell
megszerezni. A kotelezd tovibbképzések tervezése a fentiek figyelembevételével, elbre
meghatérozott litemterv alapjan torténik.

A tovabbkeépzés tipusa lehet kitelez8 (min 20%), munkakdrhoz kétott (min. 40 %), vélaszthatd
(max. 40 %). A tovabbképzésck témainak kivalasztésanal Ichetbséget biztositunk a dolgozok
szamdra, hogy az érdekl6dési kémek megfeleléen valassza ki a szamdra a legoptimalisabb
tovabbképzést. Miikédési nyilvantartisba t6rténé bejelentése megtdrténik a szakdolgozéknak,

tovibba tovibbképzési tervezet késziil.

* Képzés: folyamatosan a szakmai munka szinvonalinak érdekében (folyamatos
megbeszélések tartdsa  heti, havi szinten és folyamatosan szakkényvek,
tapasztalatcserék, szakmai tandcskoz4s).

» Tovibbképzés: Evente kiadésra keriil3 tovabbképzési jegyzékben feltiintetett szervezett
tovabbképzéseken vald részvétel.

¢ Hazi tovabbkeépzés: Folyamatosan a szakmai munka és a torvényi véltozésok
figyelembevételével.



VII. Zard rendelkezések

Ezen Szakmai Program alapjén, a benne meghatérozottak szerint késziilnek el az intézmény
mds dokumentdcidi:

e  Munkakdéri leirdsok

» Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

Isaszeg Viros Képvisel6-testiilete jévahagyésat kévetden jelen Szakmai Program az ellatisokra
kidolgozott szakmai programokkal egyiitt, a ......... Kt hatérozattal, 2019. oktéber 1-t81 2024,
szeptember 30-ig érvényes.

Jelen Szakmai Program betartdsa és betartatisa az Intézmény tagjainak, vezetbinek és
dolgozbinak elsdrendii ktelezettsége.

Ezzel egyidejlileg hatélyat veszti a korabbi Isaszeg Véros Képviscl8-testiilete 11/2018. (I.18)
szamy hatdrozatdval elfogadott Szakmai Program és Szervezeti és Mitksdési Szabdlyzat.

Isaszeg, 2019. szeptember 1.

Bilédsz Janosné
megbizott intézményvezetd

Nyilatkozat
a szabdlyzatban foglaltak tudomdésulvételérdl

A szabélyzatban és a mellékleteiben foglaltakat megismertemn, annak el6irasait magamra
nézve kotelezdnek ismerem el, annak rendelkezéseit, szabilyait kévetkezetesen megtartom, s
a fentieket aldirdsommal igazolom.

Név Albfras

Intézményvezetés:
Bildsz Janosné e
Palicz Krisztina T

Csalad- és gyermekj6léti szolgalat:
Szor6 Gabriella e
Zsogdn Agnes ................................................
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Tanyagondnoki szolgélat:
Siklésiné Toth Maria Zsuzsanna e






