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I. Altalanos adatok

Az Intézmény neve, cime, elérhetdsége:

Név: Isaszegi Huménszolgéitatd Kézpont

Cim: 2117 Isaszeg, Méricz Zs. u. 16.

Telefon: Gondozési és iddsellatd csoport: 06 (28) 494 042
Csalad- és gyermekjoléti szolgalat: 06 (28) 362 531

E-mail: csalad.segito@upcmail.hu

Az intézmény alapitéja:

Isaszeg Kozség Tandcsa, 2117 Isaszeg, R4koczi u. 45.

Az intézmény alapitisdnak idépontja: 1997, november 1.

Az alapité okirat szdma: 107/1997. (V1. 9.) tobbszorésen médositva 11/2018. (1. 17.)Kt.
hatérozat figyelembe vételével egységes szerkezetbe foglalva,

Az Intézmény fenntartdja:
Isaszeg Varos Onkorméanyzat
Cim: 2117 Isaszeg, Rikdczi u. 45.

Telefon: 06 (28) 583 100
Az intézményvezet6re vonatkozéan a munkaltatdi jogokat Isaszeg Véros Képviselb-testiilete

gyakorolja.

Az Intézmény jogillisa:

Az intézmény 6nall6 szakmai és gazdilkodasi jogkorrel rendelkezik.

A munkiltat6i jogokat az intézmény vezetdje gyakorolja.

A szolgéltatast végzd dolgozok kozfeladatot ellstd személynek mindsiilnek. A munkatérsak a
munkéltatéval kdzalkalmazotti jogviszonyban 4llnak.

A fenntarté gondoskodik a megfeleld munkavégzési kdriillményekrdl.

A dolgoz6k részére az intézmény fenntartéja lehetSség szerint biztositja a szupervizidban,
tovabbképzéseken,  esetmegbeszéléseken,  szakmai  férumokon,  valamint a
munkamegbeszéléseken vald részvételt.

Intézmény irdnyitd szetve:
Isaszeg Véros Onkorményzata (2117 Isaszeg, Rikdczi u. 45.)

Miikddési engedély
Szolgaltatds kezd$ idGpontja: 1998.11.30. 4094/1998

Agazati azonosité: S0243918

Csaladsegités:
Miikddési engedély szdma: JGY.40/9/2009
Pécel Varos Onkorményzata
joger6: 2009.07.15.

Moddosito engedély szama: JGY/34/2/2010
Pécel Viros Onkorményzata

joger6: 2010.02.20.



»Segit6kéz” Csalddsegfté és gyermekjéléti szolgilat:
Médositd engedély szdma: XIV-C-001/929-14/2012
PMKH Szocidlis és Gydmbhivatal Alapellstasi Osztaly
joger6: 2012.11.01.

Mddosit6 engedély szama: PEC/001/28-3/2014
PMKH Szocidlis és Gyamhivatal Szociilis Engedélyczési és
Ellenérzési Osztaly
joger6: 2014.06.19,

Isaszegi Hum:inszolgiltaté Kozpont
Mobdosit engedély szdma: PE/SZOC/1801-1/2016
joger6s hatérozat: 2017.01.24.

Személyi gondozésra befogadott 1étszdm: 18 8
Bejegyzés hatdlya: hatirozatlan

Vonatkozé jogszabilyok

— A szociélis igazgatdsrol és a szocidlis ellatdsokrél sz616 1993, évi 11 torvény,

~ A személyes gondoskodast nyajté szocidlis intézmények szakmai feladatairg] és
miikddésiik feltételeirSl sz616 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet,

- A személyes gondoskodist végzd személyek tovabbképzésér8l &s a szocidlis
szakvizsgarol sz616 9/2000. (VIIL. 4.) SZCSM rendelet,

— A gyamhat6sagok, a terilleti gyermekvédelmi szakszolgaltatésok, a gyermekjoléti
szolgalatok és a személyes gondoskodést nydjté szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrél sz816 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet,

— Isaszeg Véros Onkormdnyzat KépviselB-testiiletének a szocialis &s gyermekvédelmi
igazgatasrol €s elldtasokrol szolo 5/2019. (I1. 20.) onkorményzati rendelete

Az Isaszegi Huménszolgaltatd Kézpont, egyben a hézi segitségnyiijtds miikédését me ghatarozd
dokumentumok. szab4lvzatok:

Alapité okirat

Miikddési engedély

Szakmai program

Szervezeti Miikddési Szabélyzat

Hézirend

A szocidlis munka etikai kodexe

R

L. Az intézmény miikddésével dsszefiiggd szabdlyzatok
1. iratkezelési szabglyzat
2. érdekképviseleti forum miikddésének szabalyzata
II. Gazdaségi szabalyzatok
1. szdmviteli szabalyzat
2. pénzkezelési szabélyzat
3. anyaggazdalkodisi, leltir és sclejtezési szabdlyzat
4. vagyonvédelmi szabalyzat
III. Miiszaki ellatési szabélyzatok
1. munkavédelmi szabalyzat
2. tlizvédelmi szabélyzat
3. gépjarm{ hasznilati szabalyzat



IV. Foglalkoztatottakra vonatkozé szabélyzatok
1. Tovabbképzési terv
2. Munkaruha szabélyzat
3. A foglalkoztatottakra vonatkozé munkakéri lefrisok

Targyi feltételek

Az intézmény teriilete Ssszesen 1.688 m?, és a hazi segitségnyijtds a kovetkezd helyiségeket

hasznélja:
1 db iroda

1 db interjiiszoba, sziikség szerint

1 db kliensvar6

1 db talalékonyha, sziikség szerint

1 db teakonyha

1 db higiénés helyiség: zuhanyozos fiird6szoba, valamint 3 WC, mosési lehetGséggel
1 db terasz/nyéri kozosségi tér
1 db raktirhelyiség (ruhaadoméanyok, iratok részére)
1 db takaritoszerraktar

Az épiilethez parkolé és tigas udvar tartozik.
A munkavégzéshez szikséges targyi feltételek (bilitorzat, szamitégépek, fénymésol6, telefon,
szkenner, internet elérés) folyamatos karbantartis alatt 4linak, a munkatérsak szamitogépekkel
torténd cllatottsiga megfeleld mértékd.
Az intézményt személyesen, postai iton, két telefonvonalon, illetve interneten lehet elérni.

Az intézmény megkdzelithet6sége rendkiviil j6, mind a vasiti, mind a buszkézlekedés vonala
erinti, a futvonal kdzelsége miatt autéval is konnyen megkozelithetS, de gyalogosan is

elérhetd.
Szakmai 1étszam
szakteriilet munkakor létszdm | Munkaid6/nap | szakképzettség |
. Az 1/2000
Isaszegi . c .,
Huménszolgiltat | BTl intézmény | ;oo g SzCsM
Kézpont vezetlje (megbizott) Rendelet
szerint
' Az 172000
Isaszegi . . < rs
adminisztritor - szocidlis SzCsM
ggmé;:;zolgéltaté intézményi asszisztens 13 & Rendelet
P szerint
héizi Az 1/2000
,e hézigondozb 216 8 6ra SzCsM
segitsegnyu;jtas Rendelet
szocialis e etz ‘e 8 ora jelenleg, | Az  1/8zCsM
stkeztetés, konyhal thlald, szocillis | ;g5 |de 4  om| Rendelet
sziikség szerint elépsépes szerint
. cem atels Az 1/2000
o . | gondozasi, idosellaté
1do's<fk nappali csoport szakmai vezetd 118 8 bra §zCsM
ellatasa Rendelet

szerint




tanyagondnoki gzZCsM 172000
szolgilat, sziikség | tanyagondnok 110 8 6ra
4 Rendelet
szerint .
szerint
Helyettesitési rend

Az intézményben foly6é munkat a dolgozok iddszakos vagy tartos tivolléte nem akadalyozhatja.
A helyettesitéssel kapcsolatos szabdlyokat az intézmény SZMSZ-e tartalmazza, az egyes
dolgozokat érintd konkrét feladatokat a munkakori leirdsokban kell régziteni.

1. Az Intézmény ellatisi teriilete

Isaszeg, a fOviros agglomeracidjahoz tartozd telepiilés, a Godollsi-dombsdg peremén
helyezkedik el, a Rdkos-patak mentén,

A telepiilés Pest megyében, tdjvédelmi és természetvédelmi teriiletekkel hatérolt komyezetben
talalbat6, Godoll6 és Pécel kozott, a Budapest-Hatvan vasatvonal mentén, a fovarostdl 30 km-

re.
A varoshoz Tidiil66vezet és t6bb horgaszto is tartozik. Lakott kiilteriiletként a viroshoz tartozik

Szentgydrgypuszta és Ilkamajor is.
Isaszeg 4lland6 lakosainak szdma kb. 11.504 8, a telepiilés népsiiriisége 206,51 f5/km?
Az Intézmény ellétasi teriilete Isaszeg Viros kizigazgatasi terlilete, és a teriiletén tartézkodéd

személycek.

I1I. Az ellatand6 célcsoport és elidtandé teriilet jellemzi

Isaszegen 1997. november 1-t81 miikédik Csalddsegité és Gyermekjoléti Szolgdlat. Az
intézmény szakmai egységei —idSsek nappali ellatésa, szocidlis étkeztetés, hizi segitségnyjtas,
csalddsegitd szolgdlat, gyermekjoléti szolgélat- kezdetben mind kiiléndlldan littik el
faladatukat, majd 2016. januar 1. napjatol a csalddsegitd szolgélat és a gyermekjoléti szolgélat
Osszeolvadasaval 4j szakmai egységként a csalad- és gyermekjoléti szolgalat ltia el a komplex
csalédsegitési feladatokat. Az iddsek nappali ellitdsa, valamint a hizi segitségnynijtés a
kezdetekt§! milik6dd ellatds volt Isaszegen.

A tarsadalmi szilkségletek a hézi segitségnyQjtds terén alig valtoztak. A kezdetektdl
engedélyezett 18 f8s létszdmhatir mindig elégséges volt, minden cllatést kérd szitkségleteit ki
lehetett elégiteni.

A szocidlis elldtdsok k6zott a hézi segitségnytjtds a legérzékenyebb ellatasi forma, mivel az
ellatdk az ellatottak kozvetlen személyes kozegében jelennek meg, ott végzik a
tevékenységiiket. A jellemz8en idds, nagyon id6s, esetenként demens személyek segitBt
elfogadé képessége igen gyenge, rosszul tfirik a gondozok valtozésit, valtoztatdsat, akar
személy, akdr id6pont, akdr gyakorisdg esetében all az el6. A 2019-es 50%-o0s kihaszniltsdg
megmagyardzhaté a gondozonbk személyében bekovetkezett viltozéssal, ezért a telepiilési
igények csokkenése megall, és a dolgozok személyének stabilizalodasa utén vérhatdan ismét a

létszamhatir kozelébe fog emelkedni.




A telepiilési 6nkorményzat, az intézmény fenntartdjaként figyelemmel kiséri a hazi
segitségnytjtds teriiletén felmeriild sziikségleteket és lehetdségeit szem elbtt tartva reagél
ezekre.

Az Snkormanyzat, az éltala szocidlis, csaldd- és gyermekvédelmi célokra létrehozott Isaszegi
Huménszolgaltaté K6zpont (Humanszolgaltat6), &s az Isaszegi Polgérmesteri Hivatal Szocidlis
¢s Igazgatdsi Irod4ja évén segiti a lakosokat a sziikségleteik kielégitésében, problémiik
megoldasaban, csalddjuk t4mogatisiban.

2018. oktober 1-t61 fenntartdként miikddteti a tanyagondnoki szolgélatot, mely a
Huménszolgéltato szervezeti keretein beliil, 6nallé egységként miksdik, A tanyagondnoki
szolgalat sz4llitési segitséget tud nydjtani a hézi segitségnynjtis szdmdra.

A telepiilésen sok az egyediilall6 id6s lakos, azonban kevesen igénylik a h4zi segitségnyjtas
még akkor is, ha segitségre lenne szitkségiik. Mind az id8sek, mind a kozel, vagy tavol él6é
rokonaik gyanakvassal fogadjék a segitséget nytijt6 ,.idegent” a lakisban. Ez megneheziti az
idések részére a segitségnynjtést,

‘Ellétandé célcsoport:
» Onmaguk ellitasérl gondoskodni nem tudo, esetleg mér gondnokolt nagykort, id8s
személyek,
» egészségi allapotuk, fogyatékossdguk miatt tAmogatésra, segitségre szoruld isaszegi
lakosok,
e tartds beteget, fogyatékkal é16 személyt neveld csalddok.

Aszolgdliaids céli=

Azon személyek ellatdsa, akik Snmaguk ell4tdsdra sajat maguktol nem képesek, és roluk nem
gondoskodnak.

Ennek megfelelfen alapvetd cél az igénybe vevd - sziikségleteinek megfelelen - lakdsén,
lakékdrnyezetében vald 6nall6 életvitelének fenntartésa.

Az ZllFtand¢ cicsanori

Az intézmény azokr6] a személyekrél gondoskodik, akik Isaszeg Véros kizigazgatasi teriiletén
otthonukban élnek, Snmaguk ellatdséra sajat er8b6l nem képesek és nincs olyan személy, aki
gondoskodjon réluk, és a hdziorvos is indokoltnak tartja az ellatds igénybevételét,

Nem részesitheté hazi segitségnydjtisban a veszélyeztetd éllapott elmebeteg, valamint a
kézegészségiigyl indokbdl elkiilonitésre szorulé fertéz8 beteg mindaddig, amig az allapota
fennill.

Afeicdatellatds szalmai wrialma, moédizs, és 2 szolgéliatés formais, tevdkernvséy 'oirdse

Az igénybe vevOnek sajit kdryezetében biztositani az ellitsst, mely igazodik a helyzetéhez,
¢s allapotahoz. Ez hatdrozza meg a gondozas modjét, formajat és gyakorisigat.

Az ellitottat mindig partnerként kell kezelni, nem kiszolgéltatottként.

A fizikai, egészségiigyi ellatds mellett hangsulyt kell fektetni a mentélis gondozésra és az
elszigeteltség, kiszolgaltatottsag érzésének feloldéséra. Az ellétist munkanapokon nytijtja az
intézmény.

Az ellatds felauata

A hizi segitségnyijtis feladata segitséget nyijtani az ellatast igénybe vevének abban, hogy
fizikai, mentélis, szocialis sziikséglete sajat kornyezetében, életkordnak, élethelyzetének és
egészségi allapotinak megfelelden, meglévé képességeinek fenntartdssval, felhasznalasdval,
fejlesztésével biztositott legyen.

Elsddlegesen:



¢ gondoskodni azokrdl az idéskord személyekrdl, akik otthonukban Oonmaguk ellitdsa
sajat er6bél nem képesek és réluk nem gondoskodnak,

» gondoskodni azokrdl az egészségi 4llapotuk miatt részoruld személyekr6l, akik a sajit
lakokSmyezetiikbe torténé visszailleszkedés céljabél timogatést igényelnek nalld
életvitelik fenntartasédhoz.

A hazi segitségnyijtis konkrét feladata, hogy a kliens meglévd fizikai, mentalis és
egészségiigyi dllapotat megbrizze, ill. megerdsfise, tovabbé nydjtson segitséget a prevencidhoz.

A hézi segitségnyijtas keretébe tartozé gondozési tevékenység kiilondsen:
az cllatast igénybe vevdvel segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartisa,
az orvos elbirdsa szerinti alapveté gondozési, 4polasi feladatok ellatdsa,
kozremiikbdés a személyi és lakokomnyezeti higiéné megtartasiban,
kdzremiikddés az ellatast igénybe vevd haztartisanak vitelében,
segitségnyuijtds az ellatdst igénybe vevOnek a kémyezetével valé kapcsolattartiséban,
segitségnylijtés az cllatist igénybe vevdt é&rintd veszélyhelyzet kialakuldsdnak
megeldzésében, a kialakult veszélyhelyzet elhdritdsiban,
* részvétel az egyéni és csoportos szabadidds, foglalkoztaté &s rehabiliticios programok
szervezésében,
* az ellatist igénybe vevé segitése a szdmukra sziikséges szocidlis ellétisokhoz valé
hozzéjutasban,
az eldgondozdst végz személlyel valb egyiittmitkodés,
sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe trténé bekéltszés segitése.
a hazi segitségnytijtds egyiittm{iksdik az egészségiigyi és szocialis alap- &s szakellstést
nyljté intézményekkel.
A s-ucialic segliés kereteher az igénybe vavil rézzére biciositani kel
a) alakokornyezeti higiénia megtartdsaban vald kozrem(kddést,
b) a hdztartdsi tevékenységben vald kdzremiikédést,
c) a veszélyhelyzetek kialakuldsdnak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elhdritdsdban torténd segitségnyuijtast,
d) sziikség esetén a bentlakdsos szociglis intézménybe térténd bekéltozés segitdsét.
A szerméhy sondozds heratében az inénybe vavbk részéra biz:osttani kall
a) az ellatdst igénybe vev@vel a segit6 kapcsolat kialakitésat és fenntartasat,
b} agondozési és dpolssi feladatok elvégzését,
¢) aszocidlis segftés szerinti feladatokat.
A B sngiitsdany(j.ds tovékenys?aci 3s résztovdianysagei

Szerdlyi condozds keretéien

Az elldtist igénybe vevdvel segits kapcsolat kialakitésa és fenntartdsa kirében:
*  Informécidnydijtés, tandcsadas és mentdlis tdmogatés
o csaldddal, ismer&sokkel valé kapesolattartds segitése
*  az egészség meglrzésére irdnyuld aktlv szabadidés tevékenységben vald kézrem(kodés
s ligyintézés az elldtott érdekeinek védelmében

Gondozisi és dpolasi feladatok kérében:
o mosdatas

fiirdetés

tltéztetés

dgyazds, dgynemdicsere

inkontinens beteg ellétésa, testfelillet tisztitdsa, kezelése

haj, arcszérzet dpolds



sz2d], fog és protézis dpoldsa

kérémapolds, bérapolas

folyadékpotlds, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)

mozgatds dgyban

decubitus megel&zés

fellieti sebkezelés

sztémazsék cseréje

gydgyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozésa

vérnyomds és vércukor mérése

hely- és helyzetvaltoztatds segitése lakdson belll és kiv(l

kényelmi és gydgyaszati segédeszkozdk beszerzésében vald kézremksdés

kényelmi és gydgydszati segédeszkdzok hasznélatdnak betanitdsa, karbantartdssban vald
segitségnyujtas

e 2 héziorvos irdsos rendelésén alapulé terdpia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hataraig).

Szucidlis segiés ereidben

A lakokornyezeti higiénia megtartdsaban valo kozremiikodés kérében:
e takaritds a lakds életvitelszer(fen haszndlt helyiségeiben (h&lészobéban, fiird&szababan,
konyhaban és illemhelyiségben)
® mosas
* vasalds
A haztartdsi tevékenységben valo kozremitkodés korében:
s  bevasdrids (személyes szilkséglet mértékében), gydgyszer kivaltdsa
segitségnyjtas ételkészitésben és az étkezés elbkészitésében
mosogatas
ruhajavitds
4gyazés, agynemiicsere
kdzkudtrol, furtktrol vizhordas
tdzel§ behordasa kilyhdhoz, egyedi f(ités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciit igénye!)
e télen hé eltakaritas &s sikossag mentesités a lakds bejérata elétt

o kisérés
Segitségnyujtds veszélyhelyzet kiglokuldsdnak megel6zésében €és a kialakult veszélyhelyzet

elhdritdséban

Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe térténG bekoltdzés segftése.

Nytitolt szolgdliatds elemel nazi s2zfisépnyijtds sorén:

gondozds: az igénybe vevd bevondsival tirténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajit maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabbi
olyan rendszeres vagy hosszabb idejli testi-lelki tdmogatisa, fejlesztése, amely eldsegiti a
koriilményekhez képest legjobb életminbség elérését, illetve a csaladban, tirsadalmi stituszban
valé megtartasét, visszailleszkedését,

hdztartdsi vagy hdztartdst poto segitségnyujtds: az igénybe vev$ segitése mindennapi
életvitelében, személyes kirmyezete rendben tartdsdban, mindennapi iigyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgild lehetéségek és eszkidzdk
biztositasa, ha ezt sajat haztartisdban vagy annak hidnydban nem tudja megoldani,

A napi négy orat meghalad6 gondozas hdzi segitségnyiijtas keretében csak akkor biztosithato,
ha a gondozés a t&bbi jogosult ellatasat nem veszélyezteti.



GGondozdk ielccatainak részletezése
A hézi segitségnyujtésban 2 8 gondozénd litja el a hézi segitségnytjtassal kapesolatos
feladatokat.
A hézi segitségnyujtas kertében a gondozoné mind azokat a tevékenységeket ell4tja, ami nem
sérti a gondozott emberi méltésdgét, de mentalis, egészségiigyi ellatdsat biztositja.
A szolgéltatis biztositasa sorin a gondozén6:
» vezeti a sziikséges adminiszirciot,
* naponta vezeti a gondozési naplét, melyben rogziti az elvégzett résztevékenységeket,
azok besoroldsat, és a réforditott idétartamot. A gondozési naplét a napi litogatas végén
aldiratja a szolgaltatisban részesiilé személlyel,
s beszedi a téritési dijakat és elszdmol az intézményvezetb felé.
A zondozdnid munkajo sorsn epyCitminddik:

* az intézményvezet6vel, a gondozasi és idBsellatd csoport szakmai vezetdjével és az
intézmény dolgozoival,
a haziorvossal,
sziikség esetén a kérhazakkal,
egyéb egészségligyi &s szocialis intézményekkel,

o hozzitartozdkkal.
Lepacitds
Isaszeg Vérosdban id0s egyedilldlld iddsek nagy szdmban vannak jelen a telepiilésen.
Intézményiink a szakmai irdnyelveket figyelembe véve, 18 £ személyi gondozését lathatja el a
miikddési engedély alapjan.
Az ellétds igényheveielénak modja
A hézi segitségnyjtas iranti kérelmet jelezni kell a gondozési és id8scllaté csoport szakmai
vezetSje felé, ahol ki kell tolteni a ,,Kérelmet a személyes gondoskodds igénybevételéhez”
elnevezésii nyomtatvanyt.
Az intézményvezetd a gondozdsi és iddselldtd csoport szakmai vezetd, a gondozénd és a
héziorvos bevonasival megvizsgélja a jogosultségot és felmérik a jogszabaly 4ltal kételezben
vizsgaland6 gondozési sziikségletet, mely alapjén szocidlis segités vagy személyi gondoskodés
nyujthat6 az ellatottak részére az igényelt draszdmban.
A kérelmek jogosultsigit a gondozdsi és idéselldtd csoport szakmai vezetd és az
intézmeényvezetd birdlja el a kdrnyezettanulmény és a beérkezett dokumentumok alapjan.
A kérelem clutasitdsa esetén az igénylS 15 napon belill fellebbezéssel élhet Isaszeg Vérosi
Onkorményzata Képvisel6-testiiletéhez.
A srolgéltatis altal érintetteknek gondozési dijat kell fizetni, a fizetendé téritési dijat Isaszeg
Viros Onkormanyzatanak Képvisel6-testillete hatirozza meg, amit a helyi rendeletben rogzit.

A kérelem pozitiv elbirdldsa alapjén az intézményvezetd megéllapodast kot az igénybe vevével.
A megéllapodas tartalmazza az ellatds kezdetének idGpontjat, az ellatis id6tartamat, a nyhjtott
szolgaltatdsok tartamat, a személyi téritési dij fizetésére vonatkozé szabdlyokat és az ellitss
megsziintetésének modjait.

A gondozd fel¢ a feladatra bontottan a megbizést a gondozési &s idGselldté csoport szakmai
vezetdje jeloli ki az intézményvezetd egyetértésével.

Az elldtdsban részesiil® indokolt esetben sziineteltetheti a szolgéltatdst, ha azt legaldbb 1
munkanappal eldtte irdsban vagy szdban jelezte a gondozén6nél.

A sziineteltetést -indokolt esetben-, meghatérozott id6tartamra az gondozédsi és idBsellatd
csoport szakmai vezetGje hagyja jovad az intézményvezetd egyetértésével, Ez egyénileg
mérlegelendd. Kiilonosen indokolt esetnek szamit, pl. kérhdzi kezelés, elutazas.



Az intézményi jogviszony megsziinésének mddjai:

a) az ellatott irisban kéri,

b) az elldtott halléval,

¢) ha a téritési dij elmaradds befizetését felsz6litdsra sem pétolja.
Az intézményl jogviszony megsziintetését kezdeményezheti a jogosult, vagy torvényes
képviselbje is.
A gondozési és idGsellatd csoport szakmai vezetd az ellitis megsziintetésérsl, valamint a
megsziintetes ellen tehetd panaszrol irdsban értesiti a jogosultat, illetve térvényes képvisel8jét.
Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve térvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités
kézhezvételét6l szamitott nyolc napon beliil az intézmény fenntart6jshoz fordulhat.
A szolgaliatd €s . igdnybe vevdk b25iti keposolattarids madjs:
A hézi segitségnytjtasban részesiilSk rendszeres, vagy igény szerinti kapcsolatot tartanak fenn
a gondozénbvel,
A kapcsolattartds modja:

* agondozénd az igénybe vevSket felkeresi otthonukban, a sziikséges feladatokat elvégzi

a megallapodésban rogzitett gondozési sziikségletnek megfelelGen.
e aszolgaltatisban részesiilok sziikség esetén a gondozéndt vagy gondozasi és iddsellitd
csoport szakmai vezet6t telefonon vagy személyesen értesitik problémaikrél.
Téritési dif megdllapitdsdra és fizetdsére vonatkozé szabdlyok:
A hézi segitségnytijtasért a személyes gondoskodast nywjté szocidlis ellatdsok téritési dijardl
rendeletben meggllapitott téritési dijat kell fizetni. A szem€lyi téritési dijanak megéllapitisa,
helyi szocialis rendelet alapjan torténik.
A személyi téritési dij évente egyszer vizsgilando feliil és valtoztathaté meg, kivéve, ha a
kérelmez§ jévedelme olyan mértékben csdkken, hogy téritési dij fizetési kotelezettségének nem
tud eleget tenni, illetve ha jovedelme az Sregségi nyugdij mindenkori legkisebb sszegének
25% - 4t meghalad6 mértékben novekedett.
Az igénybe vevlk ellitdsira vonatkozé adatainak (személyes adatok, téritési dfj, igénybe
vételre vonatkoz6 adatok) nyilvéntartisa szamitogépen is torténik. A szdmla az igénybevételek
alapjn készill. A befizetésr6l szamla keriil kiallitisra.
Rencelse ore ZHG targvi escd20k:
¢ telekommunikicios infrastruktara: telefon, szaAmitogép az intézményen belili iroda
helyiségben, internet, nyomtat6 és fénymasolo,
a gondoz6n6k szdmdra irodahelyiség,
gondozashoz sziikséges eszk6zok: vémyomasméré, gumikesztyl, ferttlenitdszer,
e A gondozén8k munkéjuk sordn elektromos kerékpéarral kézlekednek.

Iv. Az egyuttmiikodés médjai

Egyiittmiikddés a csalad- és gyermekjoléd szolgaltatas dolgozéi kdzott
A csalddsegitGk kozotti megbeszélések az egyiittmilkodés kiemelkedSen fontos feltételei,
melynek férumai:
a j6l szervezett, egyiittmiikodést szolgilé megbeszélések,
—  csetmegbeszélések, majd az azt kovetd értékeld, elemzd munkatérsi megbeszélések,
- amunkatdrsak kézotti folyamatos konzultici6,
- szitkség esetén a Huménszolgéltatd t6bbi ellitdsiban dolgozdkkal elemzd beszélgetések



a napi torténések kapcsan,
—  azegyes esetek tanulsdgainak megfogalmazdsakor.
A nehéz helyzetek megbeszélése nagyon fontos az egyes ellitdsok kézott, hiszen kiilonbdzé
kompetenciéval és felkésziiltséggel 1évd dolgozéknak egyiittmiikddésben kell végezniiik
munkajukat, és azonos szinvonalon kellene kezelniiik a helyzeteket. Ez folyamatos tanulast
Jelent, és napi értelmezd beszélgetéseket kivan egy-egy konkrét eset kapcsén.
Az eredményes és hatékony munka csak a stdb tagjainak szoros egyiittmfikddése nyomén
alakulhat ki, ezért az egyiittmitk6dés valamennyi dolgozé kételessége.

Mais intézményekel t6rténé egyiittmiikGdés

Az intézményekkel torténd egyiittmiikodés tobb szinten valésul meg.

A résztvevok megosztjik egyméssal — a gyermekekkel, és a csaléddal kapesolatos —
informécidikat, segitenek feltirni az aktudlis helyzetet, melynek segitségével a kovetkezb
lépések meghatérozasara, kzods dontések meghozataldra keriilhet sor,

A cél eléréséhez sziikséges feladatok személyre széléan, és az idBhatarok megjelolésével
keriilnek kijelolésre.

Elsésorban személyes, illetve telefonon és e-mailen t6rténd kapcsolattartds van a csaldd- és
gyermekjoléti kozpontial, a polgdrmesteri hivatallal. Az intézmény dolgozoi témak, feladatok
szerint tartjdk a kapcsolatot a masik intézményben 1év8 személyekkel. Ezek lehetnek
munkaiigyi, gazddlkodasi, szocidlis és Snkorményzati feladatok.

A npapi egyeztetés soran mindenki értesiil az elvégzett, illetve folyamatban 1év feladatokr6l, az
intézményt érintd kozelgd eseményekrol.

A telepiilés csalddsegitdi folyamatos munkakapcsolatban éllnak a csaldd- és gyermekj6léti

kozpont esetmenedzserével. Az esetmenedzser és a csalddsegitk munkaid8ben telefonon és

interneten elerhetéek egymas szdmdra, és lehet8ség szerint elektronikus levelezést haszndlnak

a kapcsolattartds megkonnyitése, meggyorsitdsa és  koltségesikkentése céljabal.

Természetesen a postai levelezés is megmaradt a kommunikicidés eszkdztirban. A

hat6sdgokkal hivatali kapun és e-mailen keresztiil levelezik az intézmény,

Az csaldd- és gyermekjéléti szolgéltatas biztositasa sordn szoros egyiittmikddést keil

megvaldsitani:
a Polgdrmesteri Hivatallal,
— & csalad- és gyermekjoléti kdzponttal,
~ az oktatési és nevelési intézményekkel,
a jarasi gyamhatdsaggal,
— arendlrséggel,
~ az egészségiigyi ellatokkal.

A jelz8rendszerrel torténd egyiittinikddés

A csalddsegitbk a polgArmesteri hivatal dolgozéival, az oktatdsi é&s egészségligyi
intézményekkel, tarszakmdkkal, civil szervezetekkel, egyhizakkal a telepiilések
csalddgondozdi a jelzbrendszeri egylittmiikddés keretében rendszeres személyes, telefonos és
e-mailes kapcsolatban 4llnak.

A szolgdlathoz a jelz8rendszertél érkezb jelzésekre minden esetben frdsban kap vélaszt a jelzést
tevs, emellett gyakoriak az esetmegbeszélések, esetkonferencidk. Az intézményekkel térténé
egyiittmlkodést a kolcstndsség jellemzi.

A gyermekvédelmi rendszerhez kapesolodd feladatot latnak el - a gyermek csalddban térténd
nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megelBzése és megsziintetése
érdekében meghatirozott alaptevékenység keretében



A jelzbrendszer tagjai:
» az egészségligyi szolgdltatdst nyhjtok, igy kiilondsen a védénsi szolgdlat, a hiziorvos,
a hazi gyermekorvos,
a személyes gondoskodist nyijté szolgaltatok,
a kdznevelési intézmények,
a renddrség,
az ligyészség,
a birdsag,
a pértfogé feliigyel6i szolgilat,
az aldozatsegités és a kirenyhités feladatait ellat6 szervezetek,
a menekiilteket befogad6 Allomés, a menekiiltek dtmeneti szalldsa,
az egyesiiletek, az alapitvinyok és az egyhazi jogi személyek,
a munkatigyi hatdsag.
a javitdintézet,
a gyermekjogi képviseld.

Az elébbiekben meghatérozott intézmények és személyek kételesek
s jeleéssel €lni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekijoléti szolgaltatast nydjté
szolgaltatonal,
o hatosagi eljirdst kezdeményezni a gyermek bantalmazisa, illetve sulyos elhanyagolésa
vagy egyéb mds, siilyos veszélyeztetd ok fennallésa, tovabbé a gyermek Onmaga éltal
eldidézett stilyos veszélyezietd magatartisa esetén.

Jeizéssel €s kezdeményezéssel birmely allampolgir, és a gyermekek érdekeit képviseld
tarsadalmi szervezet is élhet.

A gyermekjoléti szolgdltatast nyiijté szolgéltatd, és a gyamhatosag, a gyermek bintalmazasa,
elhanyagoldsa miatt jelzést, vagy kezdeményezést tevd intézmény, személy adatait erre
iranyuld kiilon kérelem hiénysiban is zértan kezeli.

A meghatérozott személyek, szolgiltatok, intézmények és hatésdgok a gyermek csalddban
tortend nevelkedésének elSsegitése, a veszélyeztetettség megelBzése &s megsziintetése
¢érdekében kotelesek egyméssal egyiittmiikodni és egymést kéleséndsen tajékoztatni.

Ha az cldbbiekben meghatirozott személy vagy szerv alkalmazottia a jelzési vagy
egyuttmikodési kitelezettségének nem tesz eleget, a gydmhat6sag - jelzésre vagy hivatalbdl -
értesiti a fegyelmi jogktr gyakorldjat, és javaslatot tesz az érintett személlyel szembeni
fegyelmi felelfsségre vonis meginditasara.

A gyermek sérelmére elkovetett biincselekmény gyandja esetén a gydmhatésag biintetdeljarast
kezdeményez.

A gyamhatésdg, a fegyelmi feleldsségre vonds, valamint a biintet§ cljards meginditisaval
egyidejiileg egyeztet§ megbeszélést tart, és a gyermekjoléti szolgaltatdst nyujtd szolgéltatonél
kezdeményezi a kiilén jogszabély szerinti esetmegbeszélés megtartésat,

A csalad- €s gyermekjdléti szolgalat és a jelzérendszer tagjainak képviseldi kdzott, elére
meghatdrozott témakorben, évente legalibb hat alkalommal szakmakézi megbeszélést kell
szervezni.

A szakmakdzi megbeszélésre meg kell hivni a gyermekvédelmi jelz8rendszer azon tagjait, akik
részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat érintd veszélyeztetd tényezbk megsziintetését célzd

cselekvési terv kidolgozaséhoz sziikséges.



Az éves jelzdrendszeri intézkedési tervet a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat az éves szakmai
tandcskozist kivetSen minden év mércius 31-ig késziti el.
Az intézkedési terv tartalmazza:

a jelzérendszeri tagok irdsos beszdmol6janak tanulségait,
az eldzb &vi intézkedési tervbbl megvaldsult elemeket,

az éves célkitlizéseket,
a telepiilésre vonatkozé célok elérése és a jelzérendszeri milkodés hatékonysdganak

javitésa érdekében tervezett 1épéseket.

Az éves szakmai tandcskozdst minden év februar 28-ig kell megszervezni, és arra meg kell

hivni;

a telepiilési dnkorményzat polgdrmesterét, a képviseld-testiilet tagjait és a Jjegyzbt,

a gyermekjoleti alapellatast és a szocidlis alapszolgéltatast nytjté szolgaltatdsok
fenntartéit,

a telepiilésen szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellitast biztosito intézmények
képvisel6it,

a jelz8rendszer tagjainak képviseldit,

a gyAmhivatalt,

a jardsi csaldd- és gyermekjoléti kozpontot,

a fiatalkoriak partfogt feliigyel8jét, megeldzd partfogo feliigyeljét, és

a gyermekvédelmi és gydmiigyi feladatkérében eljaré f8varosi és megyei
kormanyhivatalban miikddé gyermek- és ifjusigvédelmi koordin4tort,

Az intézmény szolgéltatisairdl térténG thjékoztatds helyi médja:

6nkorményzat sltal kiadott ingyenes ijsag,

Isaszeg Véros honlapja,

Isaszegi Humdnszolgéltaté Kézpont facebook oldala,
hirdetmények, faliajsagok, szérélapok,

szemelyes kapcsolatfelvétel.



V. Az ellatottak és a szocidlis szolgaltatast végzd
személyek jogainak védelme

Az ellatas megkezdésekor a szolgéltaté gondoskodik az ellatist igénybe vevok tdjékoztatdsarol,
informéci6t nytljt az ellitds tartalmérdl és az intézmény 4ltal vezetett nyilvantartasokrol. Az
ell4tast igénybe vevd {rdsban nyilatkozik a tdjékoztatds megtorténtérol.

Az ellitas biztositdsa sordn az egyenld bandsmod kévetelményét mindenkor meg kell tartani,
A szolgéltatisok igénybe vevojének joga van ahhoz, hogy tiszteletben tartsik emberi
méltdsagat, értékét, jogait, céljait és szdndékait.

Az ellatast igénybe vevSt megilleti személyes adatainak védelme, tovibba magénéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igényl8 adataihoz csak az arra jogosultak férhetnek hozza.

Az intézmény vezetSje kiteles biztositani, hogy az ellatott adataihoz, az egészségi allapotéval,
személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informécidkhoz illetéktelen
személy ne juthasson hozzé. Az intézmény munkatdrsainak tudomésara jutott adatok és tények
nyilvéntartisédra és kezelésére, valamint az altaluk adott informécidkra és az adatok védelmére
az informéciés onrendelkezési jogrdl és az informécicszabadsagrol szolé 2011. évi CXIL
torvény, valamint a Gyvt. ide vonatkoz6 rendelkezéseit kell alkalmazni.

A fenti tdrvényekben nem szabélyozott egyéb kérdésekben tevékenységiikre a Szocialis munka
etikai kédexe az iranyado.

Az intézmény az irdnyad6 jogszabélyok szerinti nyilvantartasokat kételes vezetni, amelynek
eszkdze lehet minden olyan adattirolé eszkéz vagy moédszer, amely biztositja az adatok
védelmét a vétlen vagy szdndékos megsemmisitéssel, megsemmisiiléssel, megvaltoztatdssal,
nyilvanossdgra keriiléssel szemben, és azt, hogy azokhoz jogosulatlan szerv vagy személy ne
férhessen hozza.

Az intézmény minden munkatirsa az Altalanos adatvédelmi szabilyokon tél is koteles
biztositani a titoktartst és az informacitk felelds kezelését, de térsadalmi felelBssége, vagy
egyéb kotelezettségek méodosithatjdk ezt a felel6sségét, amit mindenkor a kliens tudoméséra
kell hoznia. A titoktartis minden szobeli, irosbeli, bang- és képanyagra rogzitett & az azokbol
kikévetkeztethetd informécidra, az esettanulmanyokra, esetismertetésekre és publikéciokra is
vonatkozik.

Szolgélati titoknak mindsiil — az adathordozé forméjatol fiiggetleniil- minden iigyirat, amely a
személyes adatok védelmére vonatkozé torvényben, illetve az etikai kédexben rogzitett,
titkosnak mindsiilé informéciét tartalmaz.

A szolgilati titok valamennyi intézményi dolgozé kotelessége. A titoktartdsi kitelezettség
megsértésébdl eredd karokért az adat kiszolgdltatoja személyes felel6sséggel tartozik.

A felel§sség mértékét és az okozott kir mértékének megéllapitisit az Intézmény peres Gton is

érvényesitheti.

Az ellatast igénybe vevbnek joga van az intézmény mikddésével, szakmai munkajsval,
gazdélkodasival kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek érdekében a
szolgéltatast biztosité folyamatosan téjékoztatist ad széban, vagy irisban, az igénybe vevé

részére.

Intézménylink minden érdekl6d6 iranyaba nyitott, személyes megkereséskor szébeli és irasbeli
t4jékoztats tortenik az intézmény milk6désérdl, a felvétel rendjérdl, a sziikséges
dokumentumokr6l, hdzirendr&l.

A csalad- és gyermekvédelmi szolgéltatds sordn az intézmény valamennyi dolgozéja kiteles az
ellatottakat megillet6 alkotrnédnyos jogok maradéktalan és teljes korli tiszteletben tartisira.



Kilonés figyelemmel az élethez, az emberi méltosaghoz, a testi épséghez, testi - lelki
egészséghez valo jogra. A szocidlis munkés a kliens kiszolgéltatott helyzetével nem él vissza.
Munkéja soran a segitségnytjtds a dontd, és csak ennek részeként, az egyiittmiik6dés érdekében
végez kontroll tevékenységet ~kiilénds tekintettel - az egyiittmilkédésre kotelezett kliensekre.

Panaszjog

Az ellatast igénybe vevd és a hozzatartozdja a szolgaltatdssal kapcsolatban panaszt terjeszthet
¢lé az intézményvezetonél, kiilondsen a személyiségi jogainak sérelme, tovibba az intézmény
dolgozéinak szakmai, titoktartdsi megszegése esetén, a szolgaltatds koriilményeit érintd
kifogésok orvoslasa érdekében.

Az intézményvezet§ koteles a kliens panaszit kivizsgdlni, a panasz kivizsgdldsdnak
eredményérdl az klienst 15 napon belill értesiteni. Amennyiben az intézményvezetd hataridén
beliil nem intézkedik, vagy az ellatott nem ért egyet az intézkedéssel, akkor az elltott a kézhez
vételtdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

A gyermekjogi képvisel§ feladatai
e Az ellatotti jogokkal kapcsolatos tajékoztatis
s Azellatottak, vagy hozzatartozok elldtasaval kapcsolatos problémak megoldasaban vald
kézremiikodés
Bizonyos korben képviseli az ellatottat
A panaszok megfogalmazasiban segitséget nyuijt
Intézkedést kezdeményezhet a fenntarténal
Jelzéssel élhet a hatdsagok felé a jogsértés megsziintetése érdekében

Isaszeg varos lakossagénak ellatott jogi képviseldje: Sajtos Eva

Telefonszim: 06 20/4899-657
E-mail: eva.sajtos@ijb.emmi.gcov.hu
Fogadééra: minden hénap 4. szerddja — ESE 2117 Isaszeg, Nap utca 2/B

isaszeg varos tekintetében a gyermekjogi képvisel8: Juhédsz Leventéné

Telefonszam: 06-20-4899-629
E-mail: leventene. juhasz@jijb.emmi.cov.hu

A szocidlis szolgiltatdst nyjtd munkavillal6k szamdra biztositani kell:

a munkavégzéshez sziikséges megbecsiilést megkapjak,

tiszteletben tartsik emberi méltdsdgukat és személyiségi jogaikat,

munkdjuk megfelel6 médon elismerve legyen,

a munkaltat6 (fenntartd, intézményvezets) megfeleld munkakdriilményeket biztositson,
a munkakdri leirds tartalmazza a szolgéltatist végzok jogait, kitelezettségeit,
jogsérelem esetén panasszal fordulhatnak az intézmény vezetBhéz, valamint a
fenntartéhoz,

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds dolgozéi kozfeladatokat ellitdé személyeknek

mindsiilnek.
A szocidlis szolgaltatist végz8k munkajuk sorén minden esetben a Szociilis Szakmai Szovetség

Etikai Kddexében lefektetett alapelvek szerint jarnak el.
Az intézmény valamennyi dolgozéjinak egymdishoz és az ellitottakhoz valé viszonya a

személyiség tiszteletére épiil.



V1. Képzés, tovabbképzés, az egyéni szakmai fejlédés
lehetdségei

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevékenységet végzé szakemberek szémdra
kotelezd a szakmai tovabbképzés, melyet az EMMI Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatdsok
Foosztilya hatdskdrében atszervezésre keriilt, és 0j tovabbképzési szabalyrendszert vezettek be.
A képzési ciklus 2018. januar 1-t61 4 év lett, és minden munkavallalénak, vezetdnek,
alkalmazottnak ekkor indul az Gj id8szak.

Felséfokn végzetség esetén 80, egyéb szakkeépesités esetén 60 tovabbképzési pontot kell
megszerezni. A kételezd tovabbképzések tervezése a fentiek figyelembevételével, eldre
meghatérozott iitemterv alapjén toriénik.

A tovébbképzes tipusa lehet kbtelezd (min 20%), munkakorhdz kotétt (min. 40 %), vélaszthatd
(max. 40 %). A tovabbképzések téméinak kivilasztésanil lehetbséget biztositunk a dolgozok
szamara, hogy az érdekl6dési kérmek megfeleléen vilassza ki a széméra a legoptim4lisabb
tovabbképzést. Miikédési nyilvéntartasba torténd bejelentése megtoriénik a szakdolgozoknak,
tovébba tovabbképzési tervezet késziil.

o Kepzes: folyamatosan a szakmai munka szinvonalinak érdekében (folyamatos
megbeszélések tartdsa heti, havi szinten &s folyamatosan szakkonyvek,
tapasztalatcserék, szakmai tandcskozas).

s Tovabbképzés: Evente kiadésra keriilé tovabbképzési jegyzékben feltiintetett szervezett
tovibbképzéseken vald részvétel.

* Hazi tovibbképzés: Folyamatosan a szakmai munka € a tdrvényi valtozdsok
figyelembevételével,



ViI. Zaro rendelkezések

Ezen Szakmai Program alapjén, a benne meghatirozottak szerint késziilnek el az intézmény
mis dokumenticiéi:

e Munkakori leirasok

e Szervezeti és Miikddési Szabalyzat

Isaszeg Vdros Képvisel6-testiilete jovdhagyésat kovetden jelen Szakmai Program, a  .........
Kt. hatérozattal, 2019. oktéber 1-t51 2024, szeptember 30-ig érvényes.

Jelen Szakmai Program betartisa €s betartatdsa az Intézmény tagjainak, vezetSinek és
dolgozéinak els6rendl kotelezettsége.

Ezzel egyidejiileg hatélyat veszti a korabbi Isaszeg Véros KépviselS-testiilete 12/2018. (L. 17.)
szamu hatarozatdval elfogadott Szakmai Program és Szervezeti és Miikodési Szabélyzat.

Isaszeg, 2019. szeptember 1.

Bilész Janosné
megbizott intézményvezetd

Nyilatkozat
a szabdlyzatban foglaltak tudomdsulyvételérdl

A szabalyzatban és a mellékleteiben foglaltakat megismertem, annak el6irasait magamra
nézve kételezdnek ismerem el, annak rendelkezéseit, szabélyait kvetkezetesen megtartom, s

a fentieket aldirasommal igazolom.

Név Aldiras
Intézményvezetés:

Bildsz JANOSNE et
Palicz Krisztina e

IdGsek Klubja:
Kardos Bernadett e

......................................................................................

Szocidlis étkeztetés
Nagy Adrienn = e

Hazi segitségnyijtas:
Labatné Zsadanyi Melinda 00 e e

.......................................................................................

Tanyagondnoki szolgdilat:
Siklosiné Toth Méria ZSUZSANNA = Liiiiiiiieeeeereieireieesneenarreenrenen s



