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I. Altalanos adatok

Az Intézmény neve, cfme:

Név: Isaszegi Huménszolgéltaté Kozpont

Cim: 2117 Isaszeg, Méricz Zs. u. 16.

Telefon: Gondozési és id6sellatd csoport: 06 (28) 494 042
Csalad- és gyermekjoléti szolgalat: 06 (28) 362 531

E-mail: csalad.segito@upcmail.hu

Az intézmény alapitéja:

Isaszeg Kozség Tandcsa, 2117 Isaszeg, Rako6czi u. 45.

Az intézmény alapitisinak idépontja: 1997. november 1.

Az alapito okirat szdma: 107/1997. (V1. 9.) tdbbszordsen médositva 213/2018. (IX. 19.) Kt.
hatirozat figyelembe vételével egységes szerkezetbe foglalva,

Az Intézmény fenntartéja:

Isaszeg Véros Onkorményzat

Cim: 2117 Isaszeg, Rakoczi u. 45.

Telefon: 06 (28) 583 100

Az intézményvezetdre vonatkozéan a munkiltatoi jogokat Isaszeg Varos Képvisel§-testiilete

gyakorolja.

Az Intézmény jogéllisa:

Az intézmény 6n4llé szakmai és gazdalkodasi jogkérrel rendelkezik.

A munkaltatéi jogokat az intézmény vezetbje gyakorolja.

A szolgaltatast végzd dolgozdk kézfeladatot ellaté személynek mindsiilnek. A munkatérsak a
munkéltatoval kdzalkalmazotti jogviszonyban 4llnak.

A fenntart6 gondoskodik a megfelelé munkavégzési korilményekrs].

A dolgozdk részére az intézmény fenntartdja lehet§ség szerint biztositia a szuperviziéban,
tovabbképzéseken, esetmegbeszeléseken, szakmai férumokon, valamint a
munkamegbeszéléseken vald részvételt.

Intézmény iranyit6 szerve:
Isaszeg Viros Onkorményzata (2117 Isaszeg, Rakoczi u. 45.)

Az ellatasra vonatkozo jogszabalyok

— A szocidlis igazgatasrél &s a szocidlis ellatdsokrél sz616 1993. évi IIL. térvény,

— A személyes gondoskodist nyljtd szocidlis intézmények szakmai feladatairol és
miikddésiik feltételeir6l sz616 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet,

— A személyes gondoskodéast végzd személyek tovabbképzésér6l é&s a szocidlis
szakvizsgaro6l sz616 9/2000. (VIIL 4.) SZCSM rendelet,

~ Isaszeg Vdros Onkorményzat KépviselS-testiiletének a szocilis és gyermekvédelmi
igazgatisrol és ellatasokrol sz616 5/2019. (1L 20.) énkorményzati rendelete

Az Isaszegi Humanszolgéltaté K6zpont, egyben az Iddsek Klubja miikodését meghatirozéd
dokumentumok, szabdlyzatok:

1. Alapit6 okirat

2. Miikodési engedély

3. Szakmai program




4. Szervezeti Milkodési Szabélyzat
5. Hazirend
6. A szocidlis munka etikai kédexe

Targyi feltételek

Az intézmény teriilete 1,688 m?, és az Id8sek Klubja a kovetkezd helyiségeket hasznélja:
1 db iroda hasznélat

1 db interjiiszoba hasznélat

1 db ebédld/klubhelyiség/adminisztracids sarok

1 db kliensvaré

1 db tilalokonyha

1 db teakonyha

1 db higiénés helyiség: zuhanyozés flirdészoba, mosasi lehetbséggel, valamint 3 WC
1 db akadélymentesitett mosdé helyiség WC-vel

1 db terasz/nyari kozosségi tér

1 db raktérhelyiség (ruhaadoményok, iratok részére)

1 db takaritoszerraktar

Az épiilethez parkol6 és tdgas udvar tartozik.

A munkavégzéshez sziikseges targyi feltételek (batorzat, szimitégépek, fénymaésold, telefon,
szkenner, internet elérés) folyamatos karbantartés alatt dlinak, a munkatérsak szimitégépekkel
torténd ellatottsaga megfeleld mértékdl.

Az intézményt személyesen, postai {iton, két telefonvonalon, illetve interneten lehet elérni.

Az intézmény megkozelithetGsége rendkiviil j6, mind a vasiti, mind a buszkézlekedés vonala
¢rinti, a fOUtvonal kbzelsége miatt autéval is kénnyen megkdzelithetd, de gyalogosan is
elérhetd.

Szakmai létszdm

szakteriilet munkakér 1étsz4m | Munkaid6/nap | szakképzettség
Isaszegi Az 1/2000
Huménszolgdltats | DICETEt itdzmény |, o g0 SzCsM
Kzpont vezetdje (megbizott) Renflelet
szerint
. Az 1/2000
Isaszegi - cr1s
. | adminisztritor - szocidlis | _, . SzCsM
Ilégméor;stzolgéltato intézményi asszisztens 6 8 bra Rendelet
zp szerint
szocialis © st e <1 8 ora jelenleg, | Az 1/SzCsM
étkezteids wonyhal tlald, szociélis | g5 |de 4 6ma | Rendeler
(sziikség szerint) clégséges szerint
kilubvezet&/gondozési, Az 1/2000
idések  nappali | id8sellatd csoport szakmai 13 8 éra SzCsM
ellétisa vezetd Rendelet
szerint
Az 1/2000
idések  nappali . n S5zCsM
ellétAsa gondozonb/foglalkoztatdé | 1 £6 4 6ra Rendelet
szerint




tanyagondnoki ?zCsM 1/2000
szolgdlat (szilkség | tanyagondnok 118 8 ora z
: Rendelet
szerint) .
szerint
Helyettesitési rend

Az intézményben folyé munkit a dolgozok id6szakos vagy tartds tivolléte nem akadalyozhatja.
A helyettesitéssel kapcsolatos szabdlyokat az intézmény SZMSZ-e tartalmazza, az egyes
dolgozokat érintd konkrét feladatokat a munkakdri lefrasokban kell rdgzfteni.




II. Az Intézmény ellatasi teriilete

Isaszeg, a fOviros agglomericijhoz tartozd telepiilés, a Godolldi-dombsig peremén
helyezkedik el, a Rakos-patak mentén,

A telepiilés Pest megyében, tdjvédelmi s természetvédelmi teriiletekkel hatarolt kimyezetben
talalhatd, G6d6116 és Pécel k6z6tt, a Budapest-Hatvan vasiitvonal mentén, a févarostdl 30 km-
re.

A véroshoz tidiil6ovezet és t6bb horgaszt6 is tartozik. Lakott kiliteriiletként a viroshoz tartozik
Szentgydrgypuszta és Ilkamajor is.

Isaszeg 4llando lakosainak szdma kb. 11.504 18, a telepiilés népsiiriisége 206,51 f8/km?,

Az Intézmeny ellatési terillete Isaszeg Véros kézigazgatdsi teriilete, illetve az elldtas kitejed a

teriiletén tartézkod6 személyekre.

HIL Az ellatando célcsoport és ellatand6 teriilet jellemzo6i

Isaszegen 1997. november 1-t8] miikdik Csalddsegitd és Gyermekjoléti Szolgélat.

Az intézmény szakmai egységei —idGsek nappali elldtésa, szocidlis étkezietés, hézi
segitsegnyijtds, csalédsegitd szolgdlat, id6sek nappali klubja gyermekjoléti szolgilat-
kezdetben mind kiilonéll6an 14iték el faladatukat, majd 2016. janudr 1. napjatdl a csaladsegit
szolgalat €s a gyermekijoléti szolgalat Gsszeolvaddséval §j szakmai egységként a csaldd- és
gyermekjoléti szolgdlat litja el a komplex csalddsegitési feladatokat.

A tarsadalmi sziikségletek megvéltozdsa, a szocidlis ellitisok teriiletein is Gjabb igényeket
vetett fel, €s ez elsdsorban a min6ségi ellatdsok irdnydban mutatkozott meg.

Ugyanakkor, az ellitoiti csoportok és létszimuknak a megvaltozasa, a megvaltozott
adminisztricios kotelezettség a fenntartd, a finanszirozd, és az egyiittm{ik6dd csaldd- és
gyermekjoléti kdzpont felé a dokumentécié ndvekedését eredményezi.

A telepiilési 6nkorményzat, az intézmény fenntartdjaként figyelemmel kiséri a szocislis
terilleten felmeriild szilkségleteket és -lehetSségeit szem elétt tartva-, ezekre -a szocidlis torvény
altali felhatalmazdssal élve- helyi szocidlis rendelet megalkotdsdval, Gj ellatdsi formak
bevezetésével reagil.

Az énkormanyzat, az altala szocidlis ellitdsi célokra létrehozott Isaszegi Huméanszolgaltato
Kozpont (Huménszolgéltatd), és az Isaszegi Polgérmesteri Hivatal Szocidlis és Igazgatési
Irod4ja révén segiti a lakosokat a sziikségleteik kielégitésében. 2018. oktéber 1-tdl
fenntartéként miikddteti a tanyagondnoki szolgélatot, mely a Humiénszolgéltatd szervezeti
keretein beliil, 6nallé egységként miikodik.

Ennek megfelelden az Isaszegi Huménszolgiltato Kozpont széles korll tevékenységével
hivatott eldsegiteni a kiilonbdzd tdrsadalmi csoportok és részorulé egyének, csaladok
helyzetének stabilizilasit, sziikség szerint javitasat.

Az ellatotti korék egyéni sajdtossdgainak és szikségleteinek megfelelé szolgaltatdsok
biztositasa, illetve a telepiilésen kiviil elérhet§ szolgéltatisokhoz valé hozzaférés elSsegitése,
fontos eleme az Isaszegen él6k szocialis jollétének.

A legkiemelkeddbb szocialis problémak a telepiilésen:
o lakhatisi problémék (az alacsony jévedelmli réteg nem tud ingatlant vésrolni, az
albérletbe valé kiadés pedig igen csekély szdmban van jelen a telepiilésen);
o szenvedélybetegségek (alkohol, drog, cigaretta), és a bel8lilkk fakadé szociilis és
kapcsolati problémék, biinesetek;



egészségkarosodas, pszichidtriai, ideggyogyaszati és belgyogyészati tartds betegségek;
roma lakossdg képzetlensége;

iskolai hidnyzas;

gyermekszegénység;

idéskori lakossig elmagéanyosodésa;

csalddi/kapcsolati konfliktusok.

Ellﬁtandé célcsoportok:

IV,

egyediil é15, elmaganyosodott id6sek,

onmaguk ellatisarol gondoskodni nem tudé nagykort személyek,

egeszségi dllapotuk, fogyatékossiguk miatt tAmogatasra, segitségre szoruld isaszegi
lakosok,

alacsony jovedelmd, tartds beteget, fogyatékkal é16 személyt neveld csaladok,
hétrinyos, halmozottan hétrinyos helyzetli, kiemelkedben teljesits, tehetséggondozast,
és/vagy figyelmet igényl6 gyermekek,

hajléktalanok.

Az intézmény szolgéltaiasi egységei

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

Id6sek Klubja (nappali ellatas)

Szocialis étkeztetés

Hazi segitségnyjtas

Tanyagondnoki szolgélat

Alternativ napkdzbeni ellatas

Bélcsddei ellatds (Aprok Falva Bolestde, tagintézmény)



V. [Iddsek nappali ellatdsa: Idések Klubja
[d&sek Klubja dltaldnos adatai

Szolgaltatds kezdé idépontja: 1998.11.30. 4094/1998
Agazati azonosité: S0243918

Miikédést engedély szdma: JGY.40/9/2009
Pécel Varos Onkorményzata
jogerd: 2009.07.15.

Mobdositd engedély szdma: JIGY/34/2/2010
Pécel Varos Onkorményzata
jogers: 2010.02.20.

Modosito engedély szdma: XIV-C-001/929-14/2012
PMKH Szocilis és Gydmhivatal Alapellatési Osztaly

jogerd: 2012.11,01.
Formaja; hatirozatlan

Férbhely: 25 £

Az id6sek nappali klubja munkanapokon, hétfdt6] csiitortokig 8,30 — 15 6ra kzott, pénteken 8,30-
13 éra kozott biztositja az ellatast.

A szolgaltatas célja
A szocidlis és mentalis timogatisra szorul6, oénmaguk ecllitdsira részben képes id8skortiak
napkézbeni gondozasira szolgdl. Sajit otthomukban €16k részére biztositunk lehet8séget a
napkozbeni tartézkoddsra, étkezésre, tdrsas kapcsolatokra, valamint az alapvet§ higiéniai
szilkségletck kielégitésére.
Az Iddsek Klubjaba (Klub) felvehetd az a 18. életévét betdltbtt személy is,
e aki egeészségi 4llapotira tekintettel tdmogatisra szorul. Ilyen személyek példsul a
megvaltozott egészségi dllapotiak, az Gnmaguk ellatdsara részben képes fogyatékkal &16k,
» @ hajléktalanok, és
¢ aszenvedélybetegségik miatt a tirsadalom peremére szorult nagykorii személyek.
A Klub, az ellatést igénybe vevok részére szocidlis, egészségi, mentalis allapotuknak megfelels
napi életritmust biztositd szolgéltatast nynjt.
A helyi igényeknek megfelel6 kdzdsségi programokat szervez, valamint helyst biztosit a
kozosségi szervezd csoportoknak.
Biztositja, hogy a szolgaltatés nyitott formédban, az ellitotti kor és a lakossag 4ltal egyarant

elérheté mddon miik6djon.

Az ellatandé célcsoport

A tizennyolcadik életéviiket bet6ltott, egészségi dllapotuk vagy id8s koruk miatt szocislis és
mentdlis thmogatésra szoruld, dnmaguk ellatiséra részben képes személyek. A szolgaltatést
Isaszegen lakohellyel rendelkez3 személyek vehetik igénybe.



A feladatellatis szakmai tartalma, médja, szolgaltatas formaéja, tevékenység

leirdsa

Havi rendszerességgel, véltozatos programok szervezése, kozos reggelik, iinnepi eseményckhez
kothetd rendezvények (egyiittmilkidve a helyi bblcsédékkel és 6vodikkal), alkalmanként hitélet
gyakorlasdra lehet6ség biztositasa, kézmiives foglalkozés (dekoricitk készitése, kotés, horgolis)
filmek vetitése, klubgylilés, egyéni beszélgetés.

A szervezett programokon kiviil a klubtagok napkdzben a klubvezets aktiv kdzremiikidésével
foglaljdk el magukat, (pl: kértydznak, tdrsasjitékoznak, tv-t nézmek, vagy csak €ppen
beszélgetnek.)

Az intézmény munkanapokon nytjtja szolgaltatisait. Ett6] eltérSen a felmeriil6 ellatotti igények
alapjén, hétvégén is szervezhetnek programokat.

Az id6sek klubja feladatai
» napkozbeni tartézkodas biztositdsa,
» a tarsas kapcsolatok kialakitisdnak és fenntartdsénak biztositésa,
» az alapvetd higiéniai szikségletek kielégftése, igy a személyi tisztdlkodds biztositésa,
illetve személyes ruhdzat tisztitdsdnak biztositdsa.
» Igény szerint az elldtottak napkozbeni étkeztetésének megszervezése.

Szolgéltatasok nyujtisa
e szabadidBs programok szervezése,
» sziikség szerint az egészségiigyi alapelltds megszervezése, a szakellatishoz vald
hozz4jutas segitése,
* hivatalos tigyek intézésének segitése,
o életvitelre vonatkozd tan4csadés,
e specidlis 6nszervez0dd csoportok timogatésa, szervezése.

Nappali ellatas részeként nyijtandé szolgéltatasi elemek

Tandcsadds: az igénybe vevd bevondsdval torténd, jogait, lehetBségeit figyelembe vevs,
kérdésére reagdld, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfeleld informécié 4taddsa valamilyen egyszerli vagy specidlis felkésziiltséget
igényl6 témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartésra §szténdz, vagy nemkivinatos
cselekvés, magatartds elkeriilésére irdnyul,

Esethezelés: az igénybe vevB, vevlk szikségleteinek kielégitésére (probléméjénak
megoldasdra, illetve céljai elérésére) irdnyuld, megallapodison, illetve egyiittmiikddésen
alapulo, tervszerti segitd kapcsolat, amely sordn szdmba veszik és mozgositjak az igénybe vevs,
vevbk sajit és timogaté kOmyezete erSforrdsait, tovibbi azokat a szolghltatdsokat és
juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ijabb problémék megelézésébe
Gondozds: az igénybe vevd bevoniséval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajit maga tenne meg, ha erre képes lenne, toviabbs
olyan rendszeres vagy hosszabb idejli testi-lelki timogatisa, fejlesztése, amely elésegiti a
koriilményekhez képest legjobb életminbség elérését, illetve a csalddban, tirsadalmi stétuszban
val6é megtartasat, visszailleszkedését,

Feliigyelet: az igénybe vevd laké- vagy tartézkodasi helyén, illetve a szolgaltatdsnyijtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsdgat szolgéld, személyes vagy technikai eszkézzel,
eszkozdkkel biztositott kontroll,

Hiziartdsi vagy hdztartdst potld segitségnyijids: az igénybe vevd segitése mindennapi
cletvitelében, személyes kdrnyezete rendben tartésiban, mindennapi figyeinek intézésében,




valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolghld lehetbségek és eszkozok
biztositdsa, ha ezt sajit hiztartdsdban vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani,
Készségfejlesztés: az igénybe vevd térsadalmi beilleszkedését segitdé magatartdsforméinak,
egyéni €s trsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgdld helyzetek és alternativik
kidolgozésa, lehet8ségek biztositdsa azok gyakorlisira,

Kozosségi fejlesziés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integricids
szemléletii, batoritd, dsztdnzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonb5z8
célcsoportokra vonatkozé specidlis igényeket tér fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kdzbsségi
egytttmiikddéseket valdsit meg,

Az ellatas igénybevételének médja:

Az elldtas kérelemre indul, melyet a szakmai vezetShoz kell benydijtani a Jovedelemigazoldssal
egyitt. A szakmai vezetd egyéni elbeszélgetéssel, illetve hozzatartozoktdl szérmazd
informdciok kiegészitésével javaslatot tesz az intézményvezetd felé a lakos ellatasi
sziikségletérdl, a felvételrdl lehetéségérdl.

Az idések klubja szolgéltatis irdnti igény esetén ki kell tdlteni a »Keérelmet, a személyes
gondoskodas igénybevételéhez” cimi nyomtatvanyt.

Az intézményvezetd a gondozasi csoport szakmai vezet8jének bevonasival megvizsgilja a
jogosultsagot.

A kérelem elutasitisa esetén az igényl8 15 napon beliil fellebbezéssel &lhet Isaszeg Viros
Onkormanyzat Képviseld-testiiletéhez. Felvétel esetén az ellétds megkezdhetd a megéllapodés
A fizetend§ téritési dijat Isaszeg Véros Onkorményzat Képvisel§-testiilete hatérozza meg, amit
a helyi rendeletben rogzit.

Az intézményi jogviszony megsziinésének médjai:
a)  az ellatott irdsban kéri,

b) az ellitott haldl4val.
¢) & hatérozott idejli intézményi elhelyezés esetén a megjellt id6tartam lejértdval,

kivéve ha az elhelyezés idStartamat meghosszabbitjak,
d)  Sztv. 94/C. § szerinti megéllapodés felmondisdval

Téritési dij megallapitaséra és fizetésére vonatkozo szabalyok:
A pappali ellatds intézményi és személyi téritési dija Isaszeg Varos Onkorméanyzata Képvisels-
testiiletének helyi szocidlis rendeletében keriilt meghatarozAsra.

[dések Klubjaban vezetett dokumentici6

* Kérelem

Megaéllapodas
Nyilvéntartis

Latogatasi €s eseménynapléd

Statisztika
Az intézmény szakmai egységeinek kételezb adminisztricidjét az intézmény vezetSje ellenérzi.

Rendelkezésre all6 targyi eszkdzok

A Huménszolgaltat6 épiiletének infrastruktaraja: telefon, szamit6gép, internet, nyomtaté és
fénymasolé. Az épiiletbe valé bejutds akaddlymentesitett, az épilletben a kozlekedés
részlegesen akaddlymentes (kiiszobék vannak).
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A szolgaltatas igénybe vevik régzitése

A szolgaltatisok igénybe vevdit beleértve az egyszeri esetkezeléseket és a gondozottakat, a
megillapodisok megkttését kovetSen egy kozponti nyilvantartdsi rendszerben -KENYSZ]-
sziikséges rogziteni,

Az intézmény miik6dése sordn napi rendszerességgel szilkséges az igénybevételeket rogziten,
A rbgzitést a szocidlis intézményi asszisztens végzi -tavolléte esetén a gondoziasi és idBsellatasi
csoport szakmai vezet6je-, aki e-képviseld és adatszolgéltati jogosulisdggal rendelkezik. A
napi jelentéssel kapcsolatos thjékoztatdsa az igénybe veviknek a megéallapodasban torténik.

Mas ellatdsokkal torténd egyiittmiikédés médja

Az ldések Klubja éltal biztositott szolgaltatisok hatékony milkddtetéséhez sajatos, sokrétil
munkakapcsolat kialakitdsa sziikséges. Az iddsek klubja ellatotti c€lcsoportja és specidlis
szolgaltatdsanak miikodtetése szempontjabol elengedhetetlen feltétele, alapvetd érték az
intézmények kozdtti partneri egyiittm{ikodés.

Az IdBsek Klubja és a vdros teriiletén miikodtetett szocidlis elldtdsok és egészségiigyi
intézmények kbzott a szakmai kapesolattartds folyamatos. A feladatok megosztottak, nem
parhuzamosan, hanem egymést kiegészitve miikdnek egylitt, tiszteletben tartva a
kompetenciahatirokat, annak érdekében, hogy valamennyi szocislis és egeszségligyi
szolgéltaté a sajat szakteriiletén a timogatottak egyéni igényeinek megfeleld, differencialt
szolgéltatast nytjtson.
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VI. Zarodrendelkezések

Ezen Szakmai Program alapjén, a benne meghatérozottak szerint késziilnek el az intézmény
més dokumentacioi:

e Munkakdri leirdsok

e Szervezeti és Miik6dési Szabalyzat

Isaszeg Viéros KépviselS-testiilete jévahagyasat kovetden jelen Szakmai Program,a .........
Kt. hatérozattal, 2019. okt6ber 1-t81 2024. szeptember 30-ig érvényes.

Az Id6sek Klubja ellétisra kidolgozott szakmai program betartésa és betartatdsa az Intézmény
ezen szolgaltatisban részt vevé dolgozdinak, dnkénteseinek elsérendii kotelezettsége.

Ezze] egyidejtileg hatdlyat veszti a kordbbi Isaszeg Varos Képvisels-testiilete 11/2018. (L 17)
szamu hatérozatival elfogadott Szakmai Program &s Szervezeti és Mitkodési Szabilyzat,

Isaszeg, 2019. szeptember 1.
Bildsz Jinosné

meghbizott intézményvezets

Nyilatkozat
a szabdlyzatban foglaltak tudomdsulvételérsl

A szabélyzatban és a mellékleteiben foglaltakat megismertem, annak eléirésait magamra
nézve kitelezdnek ismerem el, annak rendelkezéseit, szabélyait kdvetkezetesen megtartom, s
a fentieket aldirdsommal igazolom.

Név Aldiris
Intézményvezetés:
Bilasz Janosné e,
Palicz Krisztina e

Idések Klubja:
Kardos Bemadett e

--------------------------------------------------------------------------------------

Szocidlis étkeztetés
Nagy Adrienn e,

H4zi segitségnytjtds:
Labitné Zsaddnyi Melinda e

---------------------------------------------------------------------------------------

Tanyagondnoki szolgilat:
Sikl6sin€ Toth Méria Zsuzsanna ..
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