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Hazi Segitségnyujtas Szakmai Programjanak modositasat a hatarozat melléklete
szerinti tartalommal.
2./ Isaszeg Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiilete felkéri a polgarmestert, hogy
az elfogadott ,,Szakmai program”-ot kiildje meg a PMKH Gyamiigyi és
Igazsagligyi F6osztaly Szocialis Osztaly /PMKHSZGYH/511806779/ részére.
Hataridé: 1. pontban: azonnal

2.pontban: a dokumentécié megkiildése: 2024. januar 15.
Felelés:  Hatvani Miklos polgarmester

Pisidk Zsuzsanna igazgatasi osztdlyvezeté a szakmai program

hatosag részére torténd megkiildéséért
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Téthné Pervai Katalin s.k. Hatvani Miklés s.k.
jegyzo polgérmester
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I. Altalanos adatok

Az Intézmény neve, cime, elérhetésége:

Név: Isaszegi Humanszolgaltaté Kozpont

Cim: 2117 Isaszeg, Moéricz Zs. u. 16.

Telefon: Gondozasi és idsellato csoport: 06 (28) 494 042
Csalad- és gyermekjoléti szolgalat: 06 (28) 362 531

E-mail: csaladsegito(@isaszeg.hu

Honlap: www.humanisaszeg.hu

Az intézmény alapitéja:

Isaszeg Kozség Tandcsa, 2117 Isaszeg, Rakoczi u. 45.

Az intézmény alapitdsdnak idépontja: 1997. november 1.

Az alapité okirat szama: 107/1997. (V1. 9.) tobbszorosen médositva 34/2020. (IL 20.) Kt.
hatdrozat figyelembe vételével egységes szerkezetbe foglalva.

Az Intézmény fenntartéja:
Isaszeg Varos Onkormanyzata
Cim: 2117 Isaszeg, Rakéczi u. 45.

Telefon: 06 (28) 583 100
Az intézményvezetdre vonatkozéan a munkaltatéi jogokat Isaszeg Varos Képvisels-testiilete

gyakorolja.

Az Intézmény jogalldsa:

Az intézmény 6nall6 szakmai és gazdélkodasi jogkérrel rendelkezik.

A munkaltatéi jogokat az intézmény vezetbje gyakorolja.

A szolgaltatast végzd dolgozok kozfeladatot ellaté személynek mindsiilnek. A munkatirsak a
munkaltatoval kdzalkalmazotti jogviszonyban 4llnak.

A fenntarté gondoskodik a megfelelé munkavégzési koriilményekrol.

A dolgozok részére az intézmény fenntartéja lehetdség szerint biztositja a szupervizioban,
tovabbképzéseken, esetmegbeszéléseken, szakmai forumokon, valamint a
munkamegbeszéléseken valo részvételt.

Intézmény iranyito szerve:
Isaszeg Varos Onkormanyzata (2117 Isaszeg, Rékoczi u. 45.)

Miikédési engedély
Szolgaltatis kezdd idépontja: 1998.11.30. 4094/1998

Agazati azonosité: S0243918

Csaladsegités:
Miikodési engedély szama: JGY.40/9/2009
Pécel Viros Onkorményzata
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jogerd: 2009.07.15.
Modosito engedély szama: JGY/34/2/2010
Pécel Varos Onkormanyzata
jogerd: 2010.02.20.

»Segitokéz” Csaladsegité és gyermekjo6léti szolgilat:
Modosit6é engedély szama: XIV-C-001/929-14/2012
PMKH Szocialis és Gyamhivatal Alapellatasi Osztaly
jogerd: 2012,11.01.

Moddositd engedély szama: PEC/001/28-3/2014
PMKH Szocidlis és Gydmhivatal Szocidlis Engedélyezési és
Ellendrzési Osztaly
joger6: 2014.06.19.

Isaszegi Humanszolgaltaté Kézpont
Moddosit engedély szama: PE/SZOC/1801-1/2016
joger0s hatérozat: 2017.01.24.
Az alapité okirat szama: 107/1997. (VL 9.) tobbszérésen modositva 34/2020. (II. 20.) Kt.
hatarozat figyelembevételével, egységes szerkezetbe foglalva.

Kapacitas
Személyi gondozasra befogadott 1étszam: 25 {6
Személyi gondozo 1étszam: 4 £6

Bejegyzés hatdlya: hatarozatlan

Vonatkozé jogszabalyok

— A szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi I11. térvény,

— A személyes gondoskodast nyudjté szocialis intézmények szakmai feladatairél és
mitkodésiik feltételeirdl szol6 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet,

— A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérél és a szociilis
szakvizsgar6l sz616 9/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet,

— A személyes gondoskodast nytjt6 szocidlis ellatasok téritési dijarol sz616 29/1993. (1.
17.) Korm. rendelet,

— A gyamhat6sagok, a terilleti gyermekvédelmi szakszolgaltatisok, a gyermekjoléti
szolgalatok és a személyes gondoskodist nyujté szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrol sz616 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet,

— Isaszeg Véaros Onkormanyzat Képviseld-testiletének a pénzbeli és természetbeni
telepiilési tdmogatdsok rendszerérdl, valamint a személyes gondoskodast nyujté
szocialis alapszolgaltatasokrol sz6l6 5/2022. (III. 25.) nkormanyzati rendelete

Az Isaszegi Huménszolgéltatd Koézpont, egyben a hazi segitségnyiitdis miikodését

meghatarozé dokumentumok, szabalyzatok:
Alapitd okirat

Miikodési engedély

Szakmai program

Szervezeti Miikkodési Szabalyzat
Hézirend
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6. A szocialis munka etikai kodexe

I. Az intézmény miikodésével osszefiiggd szabalyzatok
1. iratkezelési szabalyzat
2. érdekképviseleti forum miikodésének szabalyzata
11. Gazdasagi szabalyzatok
1. szamviteli szabalyzat
2. pénzkezelési szabalyzat
3. anyaggazdalkodasi, leltar és selejtezési szabélyzat
4. vagyonvédelmi szabalyzat
III. Miiszaki ellatasi szabalyzatok
1. munkavédelmi szabalyzat
2. tlizvédelmi szabdalyzat
3. gépjarmii hasznalati szabalyzat
IV. Foglalkoztatottakra vonatkoz szabalyzatok
1. Tovéabbképzési terv

2. Munkaruha szabalyzat
3. A foglalkoztatottakra vonatkozé munkakéri leirdsok

Targyi feltételek

Az intézmény teriilete Gsszesen 1.688 m?, és a hazi segitségnytjtas a kdvetkezd helyiségeket
hasznalja:

1 db iroda

1 db interjszoba, sziikség szerint

1 db iigyfélvard

1 db talalékonyha, sziikség szerint

1 db teakonyha

1 db higiénés helyiség: znhanyozos fiirdészoba, valamint 3 WC, mosési-szaritasi lehet6ség
1 db terasz/nyari k6zosségi tér

1 db 61t626

1 db takaritoszer tarolo

Az épiilethez parkol6 és tagas udvar tartozik.

A munkavegzéshez sziikséges targyi feltételek (butorzat, szamitogépek, fénymasolo, telefon,
szkenner, internet elérés) folyamatos karbantartas alatt allnak, a munkatarsak szdmit6gépekkel
torténd ellatottsaga megfeleld mértékii.

Az intézményt személyesen, postai Gton, két telefonvonalon, illetve interneten lehet elérni.

Az intézmény megkozelithetésége rendkiviil j6, mind a vasuti, mind a buszkézlekedés vonala
érinti, a féutvonal kozelsége miatt autoval is, gyalogosan konnyen megkozelithets.

Szakmai létszam
szakteriilet munkakdr létszam | Munkaidé/nap | szakképzettség
Isaszegi . . e, Az 1/2000
Huménszolgaltat | Mtegralt ntezmeny | | g | 8 6ra SzCsM

« vezetdje i
Kézpont rendelet szerint
Isaszegi
Huménszolgaltatd | intézményi adminisztrator | 1 {6 8 ora
Ko6zpont




hazi gondozd6 (2 f6
hézi éltal'anos ap?lo & lat 8 6ra, Az 1/2000
segitséenyiiitis asszisztens, 1 f6 szocialis SzCsM
glisegnyyy gondozd, 1 f6 szocidlis rendelet szerint
gondozé képzést vallald)
szocialis . " . Az 1/8zCsM
étkeztetés asszisziens 116 4 bra rendelet szerint
mtezmeny1 higiéniai munkatérs 116 |46ra
higiénia
Helyettesitési rend
Az intézményben folyé munkit a dolgozok id8szakos vagy tartés tavolléte nem
akadalyozhatja.

A helyettesitéssel kapcsolatos szabalyokat az intézmény SZMSZ-¢ tartalmazza, az egyes
dolgozdkat érintd konkrét feladatokat a munkakéri leirasokban kell rogziteni.

ll. Az intézmény ellatasi teriilete

rrz

Isaszeg, a fGvaros agglomerdcidjdhoz tartozé telepiilés, a Godollgi-dombsig peremén
helyezkedik el, a Rakos-patak mentén.

A telepiilés Pest varmegyében, tdjvédelmi és természetvédelmi teriiletekkel hatarolt
kornyezetben talalhatd, Godolls és Pécel kdzott, a Budapest-Hatvan vasitvonal mentén, a
fovarostol 30 km-re.

I:akott kiilteriiletként a véroshoz tartozik Oreghegy, Szentgydrgypuszta, Ilkamajor,
Urgemajor, Kereszthegy, Szabétanya, Nagy-hegy, Kilvéria-hegy, Zairtkertek, 4000-es
UdiilSteriilet is.

Isaszeg allando lakosainak szama 2022. december 31-én 11.996 6.

Az Intézmény ellatasi teriilete Isaszeg Varos kozigazgatasi teriilete, és kiterjed a teriiletén
tartozkodo6 személyekre.

. Az ellatandé célcsoport és ellatandé teriilet jellemz6i

A ftelepiilési Onkorméanyzat, az intézmény fenntartdjaként figyelemmel Kiséri a szocidlis
alapellatasok, kozte a hazi segitségnyujtas teriiletén felmeriils sziikségleteket, és lehetGségeit
szem elott tartva reagél ezekre.

A kétévente feliilvizsgalt és aktualizalt Szocidlis Szolgaltatdas Tervezési Koncepcio
tartalmazza a telepiilésre vonatkozé aktualis adatokat, statisztikakat, melyekb6l a varhato
lakossagi sziikségleteket eredeztetni lehet. Ezen adatok alapjin tervezi a szocilis ellatisi
stratégidjat az Onkormanyzat. (Ez a Koncepcié megtaldlhaté az oénkorményzat és a
Humanszolgaltaté honlapjan -www.humanisaszeg.hu-.)

Az 6nkorményzat, az éltala szocialis, csalad-, és gyermekvédelmi célokra létrehozott Isaszegi
Humaénszolgaltato Kozpont (Huménszolgaltatd), és az Isaszegi Polgirmesteri Hivatal
Szocidlis Iroddja révén segiti a lakosokat a sziikségleteik kielégitésében, problémaik
megoldasaban, csaladjuk tAmogatasaban.

Isaszegen 1997. november 1-t6] miikddik Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat.

Az intézmény szakmai egységei —iddsek nappali ellatisa, szocidlis étkeztetés, hazi
segitségnynjtas, csaladsegitd szolgalat, gyermekjoléti szolgalat- kezdetben mind kiilénalléan

6



latték el faladatukat, majd 2016. januér 1. napjatol a csalddsegité szolgalat és a gyermekjoléti
szolgélat osszeolvadasaval 0 szakmai egységként a csalad- és gyermekjoléti szolgélat latja el
a komplex csaladsegitési feladatokat. Az id6sek nappali ellatisa, valamint a hizi
segitségnyujtas a kezdetektd] mitkodd ellatas volt Isaszegen.

A szociélis ellatdsok kozott a hazi segitségnyijtas a legérzékenyebb ellatisi forma, mivel az
ellatok az ellatottak kozvetlen személyes kozegében jelennek meg, ott végzik a
tevekenyseégiiket. A jellemz8en id6s, nagyon idGs, esetenként demens személyek segit6t
elfogad6 kepessége igen gyenge, rosszul tiirik a gondozok valtozasat, véltoztatasat, akar
személy, akéar id6pont, akar gyakorisag esetében all az el6. A 2019-es 50%-os kihasznaltsag a
dolgozék személyének stabilizdloddsa utin ismét a 1étszdmhatir kozelébe, majd a folé
emelkedett.

2018. oktober 1-t81 fenntartéként miikodteti a tanyagondnoki szolgalatot, mely a
Humanszolgaltato szervezeti keretein beliil, 6nallé egységként miikodik. 2021-ben az
Onkormanyzat elinditotta a 2. tanyagondnoki szolgalatot is. A tanyagondnoki szolgélat
szallitasi segitséget tud nytjtani a hazi segitségnyijtas szamadra, illetve a szocialis segitési
feladatok elvégzésében helyettesiteni is tudja sziikség esetén a kiilteriileti lakosokat illetéen.

A tarsadalmi sziikségletek a hazi segitségnyujtas terén 2020 eldtt alig valtoztak. A kezdetektdl
engedélyezett 18 f0s létszamhatar addig elégséges volt, minden ellatast kérd sziikségleteit ki
lehetett elégiteni. Ezt kovetGen a hazi segitségnynjtast igénylék szdma folyamatosan
emelkedett, és az engedélyezett 1étszam kevésnek bizonyult, mert a megsziinések nem
fedezték az igénylok névekvé igényét.
Jelenleg Isaszegen az iddsek a véros lakossdgénak kb. negyedét teszik ki, ez az arany igen
csekély mértékben, de ndvekszik, igy az ellatist a késGbbiekben igénybe vevék szima
varhatéan novekedni fog. 2022.12.31-én a 62 éven feliilick szdma 2.356 fé volt. Ehhez a
szamhoz képest a 25 ellatotti létszam kevésnek latszik, azonban a tapasztalat elégnek mutatja.
Az egy évben az intézményhez forduld ellatast igényldk szama meghaladja a 30 f5t. A
megsziing esetek szama 10-15 kozott van altaldban. Az esetek kb. kétharmadaban az ellatast
megsziinteték bentlakdsos intézménybe keriilnek, ahol a gondoskodas 24 éran 4t tart, illetve
az ellatottak egy része koruk, betegségiik kdvetkeztében elhalalozik.
A telepiilésen sok az egyediilallo id6s lakos, azonban eddig kevesen igényelték a hazi
segitségnyujtast még akkor is, ha segitségre lett volna sziikségiik. Mind az id8sek, mind a
kozel, vagy tavol €16 rokomaik gyanakvassal fogadtdk a segitséget nyuwjto widegent” a
lakasban. Ez megnehezitette az iddsek részére a segitségnyujtast. Ez 2020-ban, a covid alatt
¢s utan, megvaltozott. Egyre t6bb idds, és hozzatartozdja keresi, és veszi igénybe az ellatast.
A 25 f0 engedelyezett 1étszdm mellett napi 19-23 0 ellatott esetében 20-23 éras napi
gondozisi 6rat teljesitenek a hézigondozdsban részt vevé kollégik. A négy 15
segitségnyijtobol egy fo tartésan tdvol van -az & helyettesitése hatdrozott idStartamra
alkalmazott szakképzett kollégaval torténik-, és hiarman dolgoznak a harom kérzetben. A
negyedik korzet kialakitidsa 2023. novembertél torténik meg.
A szolgdltatas célja
Azon személyek ellatdsa, akik onmaguk ellatasara sajat maguktdl nem képesek, és réluk nem
gondoskodnak.
Enneck megfeleléen alapvetd cél az igénybe vevd - sziikségleteinek megfeleléen - lakasan,
lakékdmyezetében valé 6nalld életvitelének fenntartasa.
Az elldtandé céicsoport
Ellatando célcsoport:

e Onmaguk ellatasarol gondoskodni nem tudé, esetleg mar gondnokolt nagykorn, idés

személyek,



o egeszsegi allapotuk, fogyatékossaguk miatt timogatdsra, segitségre szorulé isaszegi
lakosok,
e tartds beteget, fogyatékkal €16 személyt nevels, gondozd csaladok.

Tehit az intézmény azokrdl a személyekrdl gondoskodik, akik Isaszeg Viros kézigazgatisi
teriiletén ofthonukban élnek, dnmaguk elldtdsira sajit er6b6l nem képesek és nincs olyan
személy, aki gondoskodjon rdluk, tovabba a haziorvos is indokoltnak tartja az ellitis
igénybevételét.
Nem részesithet6 hazi segitségnyujtasban

o aveszélyeztetd allapoti elmebeteg, amig az allapota fennall,

e az a személy, akire tekintettel dpolasi dijat folyositanak.
Rendszeres hazi segitségnytijtas csak fertézésmentes lakokérmyezetben rendelhetd el.
Ha fertdz6 beteg gondozésa sziikséges, ki kell jelolni egy gondozot, aki a fert6zd allapot
idétartama alatt kizarolag a fert6z6 beteget gondozza, ilyen esetben a fert6zés elkeriilése
érdekében sziikséges targyi feltételeket és felkészitést az intézmény biztositja.
A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODIJA, ES A SZOLGALTATAS FORMAIA, TEVEKENYSEG LE[RASA
Az igénybe vevének sajat kornyezetében kell biztositani az ellatist, mely igazodik a
helyzetéhez, és allapotahoz. Ez hatdrozza meg a gondozas médjat, formajat és gyakorisagat.
Az ellatottat mindig partnerként kell kezelni, nem kiszolgaltatottként.
A fizikai, egészségiigyi ellatds mellett hangstlyt kell fektetni a mentélis gondozasra és az
elszigeteltség, kiszolgaltatottsag érzésének feloldasara.
Az ellatast munkanapokon nyujtja az intézmény.
AZ ELLATAS FELADATA
A hézi segitségnyujtas feladata segitséget nydjtani az ellatast igénybe vevének abban, hogy
fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és
egészségi allapotanak megfelelden, meglévd képességeinek fenntartdsaval, felhasznalasaval,
fejlesztésével biztositott legyen.
Els6dlegesen:

» gondoskodni azokrél az idéskori személyekrdl, akik otthonukban énmaguk ellatisa
sajat er6b6l nem képesek és roluk nem gondoskodnak,

* gondoskodni azokrél az egészségi 4llapotuk miatt raszorulé személyekrdl, akik a sajat
lakokomyezetiikbe torténd visszailleszkedés céljabol tamogatast igényelnek &nalld
életviteliik fenntartasahoz.

A hazi segitségnyujtds konkrét feladata, hogy az ellatott meglévé fizikai, mentalis és
egészségiigyi allapotdt megbrizze, ill. megerdsitse, tovabbd nyujtson segitséget a
prevenciéhoz.

A hazi segitségnytjtas keretében kiilondsen az alabbi tevékenységek indokoltak:
o az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartdsa,

az orvos eldirasa szerinti alapvetd gondozasi, dpolasi feladatok ellatasa,

kozremiikodés a személyi és lakokornyezeti higiéné megtartasaban,

kozremiikodés az ellatast igénybe vevé haztartdsanak vitelében,

segitségnyljtas az ellatast igénybe vevének a komyezetével valo kapcsolattartasaban,

segitségnyujtas az ellatist igénybe vevét érintd veszélyhelyzet kialakuldsanak

megeldzésében, a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban,

¢ részvétel az egyéni és csoportos szabadidds, foglalkoztato €s rehabilitacios programok
szervezésében,

e az ellatast igénybe vevé segitése a szdmukra sziikséges szocidlis ellatasokhoz vald
hozzajutasban,



e azelogondozast végzd személlyel vald egyiittmiikodés,
o sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe térténd beko6ltozés segitése.
* a hdzi segitségnylijtds egyiittmiikodik az egészségligyi és szocialis alap- és szakellatast
nyujté intézményekkel.
A SZOCIALIS SEGITES KERETEBEN AZ IGENYBE VEVOK RESZERE BIZTOSITANI KELL
a) alakokomyezeti higiénia megtartdsaban valo kozremiikodést,
b) a haztartasi tevékenységben vald kozremiikodést,
c) a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elhéritasaban torténd segitségnyujtast,
d) szilkkség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe t5rténd bekoltozés
segitését.
A SZEMELYI GONDOZAS KERETEBEN AZ IGENYBE VEVOK RESZERE BIZTOSITANI KELL
e) az ellatast igénybe vevdvel a segité kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
f) agondozasi és dpolasi feladatok elvégzését,
g) aszocialis segités szerinti feladatokat.
HAZI SEGITSEGNYUITAS TEVEKENYSEGEI ES RESZTEVEKENYSEGEI
Személyi gondozds keretében

Az ellatast igénybe vevovel segito kapcsolat kialakitdsa és fenntartdasa kérében:
o informaciényujtas, tanacsadas és mentalis timogatas
o csaladdal, ismerdsdkkel valo kapcsolattartas segitése
o az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidés tevékenységben vald
kdzremiikodés
o ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
Gondozasi és apolasi feladatok korében:
¢ mosdatas
fiirdetés
oltoztetés
agyazas, agynemiicsere
inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitdsa, kezelése
haj, arcszérzet apolas
sz4j, fog és protézis apolasa
koéréomapolas, bérapolas
folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)
mozgatas agyban
decubitus megelézés
feliileti sebkezelés
sztomazsak cseréje
gyogyszer adagoldsa, gyogyszerelés monitorozasa
vémyomas €s vércukor mérése
hely- és helyzetvéltoztatas segitése lakason beliil és kiviil
kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében val6 kozremiikodés
kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok hasznalatanak betanitdsa, karbantartisaban
valé segitségnytjtas
e a haziorvos irdsos rendelésén alapul6 terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez
valé kompetencia hataraig).

Szocidlis segités keretében
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A lakokornyezeti higiénia megtartisaban valé kozremiihodés korében:

o takaritis a lakds életvitelszerlien haszndlt helyiségeiben (hdlészobaban,

fiird6szobaban, konyhaban és illemhelyiségben)

¢ mosas (a Humanszolgéltat6 épiiletében 1év6 moso-, és szaritégép hasznalatival)

¢ vasalas (a Humanszolgaltat6 épiiletében 1évo vasal6 hasznalataval)
A haztartasi tevékenységben valo kbzremitkodés korében.:

o bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltisa
segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés el6készitésében
mosogatas
ruhajavitas
agyazas, agynemiicsere
kozkutrdl, fartkatrol vizhordas
tiizeld behorddsa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditisa (kivéve, ha ez a tevékenység
egyéb szakmai kompetenciat igényel)
télen ho eltakaritas és sikossag mentesités a lakas bejérata el6tt

o kisérés

o segitségnyijtas veszélyhelyzet kialakuldsdnak megel6zésében és a kialakult

veszélyhelyzet elharitasaban

e sziikség esetén a bentlakésos szocilis intézménybe t6rténé bekoltozés segitése.
NYUJTOTT SZOLGALTATAS ELEMEK HAZI SEGITSEGNYUJTAS SORAN:
gondozds: az igénybe vevot a sziikségletei szerint fizikalisan és mentalisan ellatjuk, tovabba
rendszeres, vagy hosszabb idejii testi-lelki tidmogatast nyljtunk, amely eldsegiti a
koriilményeihez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi
statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését;
hdztartdsi, vagy hdztartdst potlé segitségnyujtds: az igénybe vevét segitjiik mindennapi
életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi ligyeinek intézésében.

Ha a szolgdltatast igényl6é személy egészségi éllapota, vagy személyes kériilményei a
szolgéltatas halaszthatatlan biztositasat teszik sziikségessé, a hazi segitségnynjtas legfeljebb
30 napos idStartamra akkor is nydjthato, ha a gondozasi sziikséglet vizsgalata még nem
fejez6dott be.
Ha a gondozasi sziikséglet — az értékeld adatlap szerint — III. fokozatd, a szolgaltatast igénylét
az intézményvezetd tdjékoztatja a bentlakdsos intézményi ellatds igénybevételének
lehetbségerSl. Ebben az esetben a szolgaltatast igényld az intézményi elhelyezés idépontjaig
hazi segitségnynjtasra jogosult.
Amennyiben a hazi segitségnylijtés sordn szocidlis segités biztositdsa esetén személyi
gondozasi feladatok ellatdsa valik sziikségessé, a gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten
el kell végezni.
HAZI GONDOZOK FELADATAINAK RESZLETEZESE
A hazi segitségnynjtasban jelenleg 4 f6 gondozé (2 f6 altalanos apold és asszisztens és 2 {6
szocialis gondozo) latja el a hézi segitségnyujtassal kapcsolatos feladatokat. Egy 6 tartésan
van tavol, a helyettesitése megoldott.
A hézi segitségnyiijtds kertében a gondoz6é mindazokat a tevékenységeket ellétja, ami nem
sérti a gondozott emberi méltosagat, de mentalis, egészségiigyi ellatasat biztositja.
A szolgaltatas biztositasa soran a gondozo:

e vezeti a sziikséges adminisztraciot,

e naponta vezeti a gondozasi napldt, melyben rogziti az elvégzett résztevékenységeket

és a raforditott id6tartamot. A gondozasi naplot a napi litogatds végén aldiratja a
szolgaltatasban részesiil6 személlyel.
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A HAZI GONDOZO A MUNKAJA SORAN EGYUTTMUKODIK:

® az intézményvezetdvel és az intézmény dolgozbival,

® ahéziorvossal,

e sziikség esetén a kérhazakkal,

® cgyéb egészségiigyi és szocidlis intézményekkel,

® hozzatartozokkal.
KAPACITAS
Intézményiink a szakmai irdnyelveket figyelembe véve, 25 6 személyi gondozasat lathatja el
a miikddési engedély alapjan. Az ellatotti létszim emelése mellett a hazi gondozdok
létszamemelése is megtortént, a fenntarté 2021. decemberéts] 4 fére emelte a hazi gondozok
létszamat.
AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA
A hézi segitségnyijtas irdnti kérelmet jelezni kell az intézmény vezetje felé, ahol ki kell
tolteni a ,,Kérelem a személyes gondoskodas igénybevételéhez” elnevezésii nyomtatvéanyt.
Az intézményvezetd, a gondoz6 és a héziorvos bevonasaval megvizsgalja a jogosultsdgot és
felmérik a jogszabaly éltal kotelez8en vizsgdlandé gondozisi sziikségletet, mely alapjan
szocialis segités, vagy személyi gondoskodas nytjthatd az ellitottak részére.
A kérelmeket az intézményvezetd biralja el a beérkezett dokumentumok alapjan.
A kérelem elutasitisa esetén az igénylS 15 napon beliil fellebbezéssel élhet Isaszeg Viros
Onkormanyzata Képvisel6-testiiletéhez.
A szolgéltatas éltal érintetteknek gondozési dijat kell fizetni, a fizetend intézményi téritési
dijat Isaszeg Varos Onkorméanyzaténak Képvisel$-testiilete hatdrozza meg, amit rendeletben
rogzit.

A kerelem pozitiv elbirdldsa alapjan az intézményvezetd megallapodast két az igénybe
vevével. A megéllapodas tartalmazza az ellatas kezdetének idépontjat, az ellatis id6tartamat,
a nyujtott szolgaltatisok tartamat, a személyi téritési dij fizetésére vonatkozd szabalyokat és
az ellatas megsziintetésének maodjait.

A hézi gondoz6 felé a feladatra bontottan a megbizast az intézmény vezetéje jeloli ki.

Az ellatisban részesiild indokolt esetben sziineteltetheti a szolgaltatdst, ha azt legalabb 2
munkanappal el6tte irdsban jelezte a gondozénal.

A sziineteltetést -indokolt esetben-, meghatérozott iddtartamra az intézményvezet hagyja
jova. Ez egyénileg mérlegelends. Kiilondsen indokolt esetnek szamit a kérhdzi kezelés,
rehabilitdcion vald részvétel és az elutazas hozzitartozohoz.

Az intézményi jogviszony megsziinésének médjai:

- aszocialis alapellatist nyjt6 intézmény jogutoéd nélkiili megsziinésével,

- ajogosult halalaval,

- az ellatott kérésére a kérelme szerinti idépontban,

- haaz ellatott a téritési dijat felszdlitas ellenére sem fizeti meg,

- ba az ellatas igénybevételének jogosultsiga megsziinik a hatirozott id6tartam lejartaval,

- ha az ellatas feltételei mar nem Aallnak fenn, illetve részére mas ellatasi forma biztositott
(pl- KENYSZI éltal igazolt folyamatos intézményi ellatasban vald részvétel),

- az ellatott egyiittmiikddd magatartdsinak hidnyaban (pl. elvitel esetén egymast kévetden,
t6bb napon at, nem viszi el a részére megrendelt ebédet, és nem jelzi elbre
tdvolmaraddsanak okat)

- bha a szolgaltatast két hénap egybefiiggé iddtartamig nem hasznslta —ezt igazolja a
KENYSZI igénybe vételt igazol6 adatlap-, nem kérte az ellatis sziineteltetését sem, és a
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megallapodasban megadott kapcsolattartoi elérhetdségeken a kapcsolatfelvétel sikertelen.
Sikertelen a kapcsolatfelvétel, ha a dokumentélt -két tani is igazolja- telefonos
kapcsolatfelvételre nincs vélaszreagalas, e-mailes kapcsolatfelvételre, az olvasasi
visszaigazolas utan, vagy az ajanlott levélre nincs hatarid6n belill valaszadas.

Az intézményi jogviszony megsziintetését kezdeményezheti a jogosult, vagy térvényes
képviseldje is, tovabba az intézményvezets.
Az intézményvezetd az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve térvényes képvisel6je nem ért egyet, az értesités kézhezvételétél szamitott
nyolc napon beliil az intézmény fenntartéjahoz fordulhat.
A SZOLGALTATO ES AZ IGENYBE VEVOK KOZOTT! KAPCSOLATTARTAS MODJA:
A hézi segitségnyujtasban részesiilék rendszeres, sziikséglet szerinti kapcsolatot tartanak fenn
a hazi gondozéval.
A kapcsolattartas modja:
e a hazi gondozé az igénybe vevoket felkeresi otthonukban, a sziikséges feladatokat
elvégzi a megallapodésban rogzitett gondozasi sziikségletnek megfelelSen.
e a szolgdltatisban részesiilok szikség esetén a hdzi gondozét, vagy az
intézményvezetot telefonon, vagy személyesen értesitik problémaikrél.
TERITESI D) MEGALLAPITASARA ES FIZETESERE VONATKOZO SZABALYOK:
A hézi segitségnyyjtasért a személyes gondoskodast ny0jté szocialis ellatasok téritési dijarsl
52616 29/0993. (II. 17.) kormanyrendeletben megallapitott moédon, téritési dijat kell fizetni. Az
intézményi téritési dij megéllapitasa, Isaszeg Varos Onkormanyzata Képviselé-testiiletének a
pénzbeli €s természetbeni telepiilési tdmogatisok rendszerérél, valamint a személyes
gondoskodast nyujté szocialis alapszolgaltatasokrol szolo 5/2022. (III. 25.) oénk. rendelete
alapjan térténik. Az intézményi téritési dij évente egyszer vizsgilando feliil és év kézben egy
alkalommal korrigalhatd.
A személyi téritési dij dsszegét az intézményvezetd allapitja meg, és err6l irasban értesiti az
ellatottat. Ez a téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dijat.
A személyi téritési dij Osszege -az ellatasra vald jogosultsag megallapitisinak idépontjatol
fiiggetleniil- évente két alkalommal vizsgalhato feliil és valtoztathaté meg, kivéve, ha a
kérelmez8 jévedelme olyan mértékben csékken, hogy téritési dij fizetési kotelezettségének
nem tud eleget tenni, illetve, ha jovedelme az &regségi nyugdij mindenkori legkisebb
Osszegének 25% - at meghalad6 mértékben ndvekedett.
Az igénybe vevdk ellatdsira vonatkozé adatainak (személyes adatok, téritési dij, igénybe
vételre vonatkozé adatok) nyilvantartdsa szamitogépen is torténik. A szamla az
igénybevételek alapjan késziil. A befizetésr6l szamla keriil kiallitasra.
RENDELKEZESRE ALLO TARGYI ESZKOZOK:
¢ telekommunikacios infrastruktira: telefon, szdmitogép az intézményen beliili iroda
helyiségben, internet, nyomtatd, szkenner és fénymasolo,
o a hazi gondozok szdmara irodahelyiség,
e gondozishoz sziikséges eszkozok: vérnyomasmérd, kdpeny, arcmaszk, arcvédd pajzs,
gumikeszty(i, kéz-, és feliilet fert6tlenit6szer.
e A hézi gondozék munkdjuk sordn sajat gépkocsival, illetve elektromos kerékpérral
kozlekedhetnek.

Hazi segitségnyujtasndl vezetett dokumentacié
e Kérelem
¢ Nyilvantartas
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Megallapodas

Ertesités

Nyilatkozat a sziineteltetéshez, illetve a megsziintetéshez

Téjékoztatas a megsziintetéshez, illetve az elhaldlozas miatti megsziinéshez
Tevékenységi naplé

Statisztika

Az intézmény szakmai egységeinek kotelezd adminisztriciéjdt az intézmény vezetSje
ellenorzi.

IV. Az egyiittmiikodés modjai

EGYUTTMUKODES AZ INTEZMENY DOLGOZOI KO6ZOTT

A dolgozok kozotti megbeszélések az egyiittmitkodés kiemelkedben fontos feltételei, melynek
férumai:

—  ajol szervezett, egytittmilikddést szolgaldé megbeszélések,

- esetmegbeszélések, majd az azt kdvetd értékeld, elemz6é munkatarsi megbeszélések,

—  a munkatarsak ko6zotti folyamatos konzultacio.

A nehéz helyzetek megbeszélése nagyon fontos az egyes ellatisok kozott, hiszen kiilonbozé
kompetenciaval és felkésziiltséggel 1évé dolgozéknak egyiittmilkodésben kell végezniiik
munkajukat, és azonos szinvonalon kellene kezelniiik a helyzeteket. Ez folyamatos tanulst
jelent, és napi értelmezd beszélgetéseket kivan egy-egy eset kapcsan.

Az eredményes és hatékony munka csak a stdb tagjainak szoros egyiittmiikodése nyoman
alakulhat ki, ezért az egyiittmiitkédés valamennyi dolgozé kételessége. sziikség esetén a
Humanszolgaltaté tobbi ellatisdban dolgozokkal elemzé beszélgetések a napi torténések
kapcsén, illetve az egyes esetek tanulsagainak megfogalmazasakor.

A csaladsegitésben, az étkeztetésben, a tanyagondnoki szolgéltatisban dolgozé kollégak a
szakteriiletiknek és tapasztalatuknak megfeleld tdmogatast és segitséget nydjtanak a
hazigondozasban dolgozoé kollégaiknak.

A tanyagondnokok nem csak szallitasi, de szocialis segitési feladatokban is segithetnek a
kiilteriileti lakosokat illetden, illetve résziikre ebédet is kiszallithatnak, tehermentesitve ezzel a
hazi segitségnyvjtasban dolgozodkat.

A csaladsegitdk az ellatottakat, illetve csaladtagjaikat segithetik, ligyintézési, tanicsadéi
feladatok ellatasaval.

MAS INTEZMENYEKKEL TORTENG EGYUTTMUKODES

Az intézményekkel torténd egyiittmiikodés tobb szinten valdosul meg.

A résztvevok megosztjak egymdssal — az ellatottakkal, illetve a lakosokkal kapcsolatos —
informéciéikat, segitenek feltdrni az aktudlis helyzetet, melynek segitségével a kovetkezd
lépések, prevencids lehetéségek meghatirozasara, a k6zos dontések meghozatalara keriilhet
SOT.

A cél eléréséhez sziikséges feladatok személyre szdldan, és az idShatirok megjelolésével
keriilnek kijel6lésre.

Els6sorban személyes a kapcsolattartds a csalad- és gyermekjoléti szolgilattal, illetve
telefonon ¢s e-mailen t6rténd kapcsolattartds van a polgdrmesteri hivatallal. Az intézmény
dolgozoi témak, feladatok szerint tartjdk a kapcsolatot a masik intézményben 1évé
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személyekkel. Ezek lehetnek munkaiigyi, gazdalkodési, szocidlis és onkormaényzati feladatok.
A napi egyeztetés soran mindenki értesiil az elvégzett, illetve folyamatban 1évé feladatokrol,
az intézményt érintd kozelgd eseményekrol.

A telepiilés hézi segitségnytjtasban dolgozd kollégai munkaid6ben telefonon és interneten
clérhetdek, és lehetéség szerint elektronikus levelezést hasznélnak a kapcsolattartis
megkonnyitése, meggyorsitasa és koltségek csokkentése céljabol. Természetesen a postai
levelezés is megmaradt a kommunikacios eszkoztarban. A hatésdgokkal hivatali kapun és e-
mailen keresztiil levelezik az intézmény.

A hazi segitségnyijtas biztositasa soran szoros egyiittmiik6dést kell megvaldsitani:
— aPolgarmesteri Hivatallal,
— ajarasi gyamhatosaggal,
— arendOrséggel,
— az egészségiigyi ellatokkal.

AZ INTEZMENY SZOLGALTATASAIROL TORTENO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA:

Isaszeg Véaros Onkorményzata altal kiadott ingyenes jsag,
Isaszeg Véros honlapja,

Isaszegi Humanszolgaltaté Kozpont facebook oldala és honlapja,
hirdetmények, faliajsagok, szérélapok,

személyes kapcsolatfelvétel.

® & e @ @
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V. Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzo
személyek jogainak védelme

Az ellatas megkezdésekor az intézményvezetd, a hazi segitségnyujtast végz6 gondozéné vagy
az adminisztrator gondoskodik az ellatast igénybe vevok tajékoztatasarol, informaciét nynjt
az cllatas tartalmarol és az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol. Az ellatast igénybe
vevd irdsban nyilatkozik a tajékoztatas megtorténtérol.

Az ellatas biztositdsa soran az egyenlé banadsmod kovetelményét mindenkor meg kell tartani.
A szolgaltatasok 1génybe vev{jének joga van ahhoz, hogy tiszteletben tartsak emberi
méltdsagat, értekét, jogait, céljait és szandékait.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, tovabba magénéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igényl6 adataihoz csak az arra jogosultak férhetnek hozza.

Az intézmény vezetje koteles biztositani, hogy az ellatott adataihoz, az egészségi allapotaval,
személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokhoz illetéktelen
személy ne juthasson hozzid. Az intézmény munkatdrsainak tudomdséra jutott adatok és
tények nyilvantartasara és kezelésére, valamint az altaluk adott informacidkra és az adatok
védelmére az inform4cidés onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsdgrél sz6l6 2011, évi
CXII. térvény ide vonatkozo rendelkezéseit kell alkalmazni.

A fenti térvényekben nem szabalyozott egyéb kérdésekben, a tevékenységiikre a Szocidlis
munka etikai kodexe az iranyado.

Az intézmény az irdnyad6 jogszabalyok szerinti nyilvantartdsokat kdteles vezetni, amelynek
eszkoze lehet minden olyan adattarolé eszkoz, vagy moédszer, amely biztositja az adatok
védelmét a vétlen, vagy szandékos megsemmisitéssel, megsemmisiiléssel, megvaltoztatassal,
nyilvanossagra keriiléssel szemben, és azt, hogy azokhoz jogosulatlan szerv, vagy személy, ne
férhessen hozza.

Az intézmény minden munkatirsa az altalanos adatvédelmi szabalyokon tul is kételes
biztositani a titoktartdst és az informaciok felelés kezelését, de tarsadalmi felel8ssége, vagy
egyéb kotelezettségek modosithatjak ezt a feleldsségét, amit mindenkor az ellatott tudomdaséra
kell hoznia. A titoktartds minden szobeli, irdsbeli, hang- és képanyagra rogzitett és az azokbol
kikévetkeztethetd informdacidra, az esettanulmanyokra, esetismertetésekre és publikaciokra is
vonatkozik.

Szolgalati titoknak mindsiil — az adathordoz6 formajatol fiiggetleniil- minden {igyirat, amely a
személyes adatok védelmére vonatkozé torvényben, illetve az etikai kodexben rogzitett,
titkosnak mindsiilé informaciot tartalmaz.

A szolgilati titok megdrzése valamennyi intézményi dolgozd kotelessége. A titoktartasi
kotelezettség megsértésébdl eredd karokért az adat kiszolgaltatoja személyes felelésséggel
tartozik.

A felel8sség mértékét és az okozott kar mértékének megallapitasat az Intézmény peres uton is
érvényesitheti.

Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézmény miikddésével, szakmai munkajaval,
gazdalkodasdval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek érdekében a
szolgaltatast biztosité évente beszamol a miikdésérdl irdsban, a fenntartd részére, mely
beszamolok nyilvanosak, az ellatottak részére barmikor elérhetdk.

Intézményiink minden érdekl6dd irdnyaba nyitott, személyes megkereséskor kérésre, szobeli

és irasbeli tajékoztatdst kaphat az intézmény miikddésérdl, a felvétel rendjérdl, a sziikséges
dokumentumokroél, hazirendrél.
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PANASZJOG

Az ellatast igénybe vevd és a hozzitartozoéja a szolgéltatassal kapcsolatban panaszt terjeszthet
el6 az intézményvezet6nél, kiilonGsen a személyiségi jogainak sérelme, tovabb4 az intézmény
dolgozéinak szakmai, titoktartdsi megszegése esetén, a szolgéltatas kériilményeit érintd
kifogésok orvoslasa érdekében.

Az intézményvezet koteles az ellatott panaszit kivizsgdini, a panasz kivizsgaldssnak
eredményérdl a bejelentét 15 napon beliil irdsban értesiteni. Amennyiben az intézményvezeté
hatdridén beliil nem intézkedik, vagy az ellatott nem ért egyet az intézkedéssel, akkor az
ellatott a kézhez vételtdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

AZ ELLATOTTJOGI KEPVISELO FELADATAI

@ Az ellatotti jogokkal kapcsolatos tajékoztatis

* Az ellatottak, vagy hozzatartozok ellatasdval kapcsolatos problémék megoldasaban
val6 kdzremiik6dés

Bizonyos korben képviseli az ellatottat

A panaszok megfogalmazésaban segitséget nyijt

Intézkedést kezdeményezhet a fenntarténal

Jelzéssel élhet a hatdsdgok felé a jogsértés megsziintetése érdekében

A Humanszolgaltaté fogadohelyiségében jol lathatd helyen megtekinthetd az ellatott jogi
képviseld, és a gyermekjogi képviselé neve és elérhetdségei, valamint az ellatottal kotott
megallapodas kotelezé mellékletét képezi a képviseld adatainak, elérhetéségeinek listaja.
Viltozas esetén az ellatottak err6l tajékoztatast kapnak.

A SZOCIALIS SZOLGALTATAST NYUJTO MUNKAVALLALOK SZAMARA
BIZTOSITANI KELL:

¢ amunkavégzéshez sziikséges megbecsiilést megkapjak,

e tiszteletben tartsék emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,

¢ munkajuk megfelelé modon elismerve legyen,

® a munkaltatd (fenntarté, intézményvezetd) megfeleldé munkakériilményeket
biztositson,

® amunkakdri leirds tartalmazza a szolgéltatast végzok jogait, kotelezettségeit,

® jogsérelem esetén panasszal fordulhatnak az intézményvezet6hoz, valamint a
fenntart6hoz.

A hézi segitségnynjtas dolgozdi kozfeladatokat ellatd személyeknek mindsiilnek.

A szocidlis szolgaltatast végz6k munkajuk soran minden esetben a Szocidlis Szakmaj
Szovetség Etikai Kodexében lefektetett alapelvek szerint jarnak el.

Az intézmény valamennyi dolgozéjanak egymishoz és az ellatottakhoz valé viszonya a
személyiség tiszteletére épiil.
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VI. Képzés, tovabbképzés, az egyéni szakmai fejlodés
lehetdségei

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevékenységet végz8 szakemberek szaméra

kotelezd a szakmai tovabbképzés.

A képzesi ciklus 2023. janudr 1-t61 4 kezd6dé év, és minden munkavallalénak, vezetének,
alkalmazottnak ekkor indul az 0j idészak. '
Fels6foku végzetség esetén 80, egyéb szakképesités esetén 60 tovabbképzési pontot kell
megszerezni. A koételez tovabbképzések tervezése a fentiek figyelembevételével, elére
meghatarozott litemterv alapjan torténik.

A tovabbkepzés tipusa lehet kdtelezd (min 20%), munkakorhdz kotott (min. 40 %),
vélaszthaté (max. 40 %). A tovibbképzések téméinak kivélasztasanal lehetéséget biztositunk
a dolgozok szamara, hogy az érdeklédési komek megfelelden valassza ki a szdmira a
legoptimalisabb tovabbképzést. Miikodési nyilvantartisba a szakdolgozok bejelentésre
keriilnek, tovabba tovabbképzési tervezet késziil.

e Képzés: folyamatos a szakmai munka szinvonaldnak érdekében (folyamatos
megbeszélések tartdsa heti, havi szinten és folyamatosan szakkonyvek,

tapasztalatcserék, szakmai tanacskozas).

¢ Tovabbképzés: Evente kiadasra keriils tovabbképzési jegyzékben feltiintetett
szervezett tovabbképzéseken valo részvétel.

® Hazi tovabbképzés: Folyamatos a szakmai munka és a torvényi valtozasok
figyelembevételével.
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VIl. Zaré rendelkezések

Ezen Szakmai Program alapjan, a benne meghatarozottak szerint késziilnek el az intézmény
mas dokumentacioi:

e Munkakori leirdsok

e Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

Isaszeg Varos Képviselo-testiilete jovahagyasat kvetden jelen Szakmai Program,a .........
Kt. hatarozattal, 2023. ....................... napjatol érvényes.

Jelen Szakmai Program betartisa és betartatdsa az Intézmény tagjainak, vezetdinek és
dolgozdinak elsérendii kételezettsége.

Ezzel egyidejilleg hatalyat veszti a korabbi Isaszeg Véaros Képviseld-testiilete .../........ (.)
szamu Polgarmesteri hatdrozataval elfogadott Szakmai Program.

Isaszeg, 2023.10.16.

Bilasz Janosné
intézményvezetd

18



19

Nyilatkozat
a szabdlyzatban foglaltak tudomdsulvételérdl

A szabalyzatban és a mellékleteiben foglaltakat megismertem, annak elirasait magamra
nezve kdtelezOnek ismerem el, annak rendelkezéseit, szabalyait kévetkezetesen megtartom, s
a fentieket aldirasommal igazolom.

Név Alairas
Intézményvezetés:
Bildsz JAnosné
Nagy Nikoletta

Idések Klubja:
Nagy Adrienn

Szocidlis étkeztetés
Mester Julianna ~

Hizi segitségnyujtas:

Labatné Zsadanyi Melinda L
Pal Attilané
NémethRenata G- SR
Berki-Kiszel Melinda

Tanyagondnoki szolgalat:

Siklosiné Toth Maria Zsuzsanna e
Terecskei Zsoltné
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