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Isaszeg Varos Onkormanyzat
Képviselo-testiilete

Kivonat

a Képviselo-testiilet 2023. december 21-én megtartott
nyilt iilésérol

233/2023. (X11.21.) Kt. hatarozat:

1. Isaszeg Varos Onkormanyzat Képviseld-testiilete jovahagyja az Isaszeg Varos
Onkorményzata fenntartdsiban miikodd Isaszegi Huménszolgaltaté Kozpont
Szocialis Etkeztetés Szakmai Programjanak modositasat a hatarozat melléklete
szerinti tartalommal.
2. Isaszeg Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiilete felkéri a polgarmestert, hogy
az elfogadott ,Szakmai program”-ot kiildie meg a PMKH Gyamiigyi és
Igazsagiigyi Féosztaly Szocialis Osztaly /PMKHSZGYH/511806779/ részére.
Hatarido: 1. pontban: azonnal

2.pontban: a dokumentacié megkiildése: 2024. januar 15.
Felelos: Hatvani Miklés polgarmester

Pisidk Zsuzsanna igazgatasi osztalyvezetd a szakmai program

hatosag részére torténd megkiildéséért

Isaszeg, 2023. december 21.

Téthné Pervai Katalin s.k. Hatvani Miklds s.k.
jegyzo polgérmester

A kivonat hiteléiil:

Isaszeg, 2023. december 21.

Szalardyné Szalma Szilvia
jegyzokdnyvvezetd
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Szocialis étkeztetés
Szakmai program
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Keésziilt: 2023.11.15.
Készitette: Bilasz Jinosné
intézményvezetd
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I. Altalinos adatok

Az Intézmény neve, cime:

Név: Isaszegi Humanszolgaltato Kozpont

Cim: 2117 Isaszeg, Moéricz Zs. u. 16.

Telefon: Gondozasi és id6sellato csoport: 06 (28) 494 042
Csalad- és gyermekjoléti szolgalat: 06 (28) 362 531

E-mail: csalad.segito@upcmail.hu

Az intézmény alapitdja:

Isaszeg Kozség Tandcsa, 2117 Isaszeg, Rdkoczi u. 45.

Az intézmény alapitasanak idépontja: 1997. november 1.

Az alapité okirat szama: 107/1997. (V1. 9.) tébbszorésen médositva 200/2012. (IX. 18.) Kt.
hatérozat figyelembe vételével egységes szerkezetbe foglalva.

Az Intézmény fenntartdja:

Isaszeg Varos Onkorményzat

Cim: 2117 Isaszeg, Rakdczi u. 45.

Telefon: 06 (28) 583 100

Az intézményvezetdre vonatkozban a munkaltatoi jogokat Isaszeg Varos Képvisel6-testiilete
gyakorolja.

Az Intézmény jogallasa:

Az intézmény 6nall6 szakmai és gazdalkodasi jogkorrel rendelkezik.

A munkaltatéi jogokat az intézmény vezetdje gyakorolja.

A szolgéltatast végz6 dolgozok kozfeladatot elldtd személynek mindsiilnek. A munkatéarsak a
munkaltatéval kozalkalmazotti jogviszonyban allnak.

A fenntarté gondoskodik a megfelelé munkavégzési koriilményekrdl.

A dolgozok részére az intézmény fenntart6ja lehetdség szerint biztositja a szupervizioban,
tovabbképzéseken, esetmegbeszéléseken, szakmai férumokon, valamint a
munkamegbeszéléseken valo részvételt.

Intézmény iranyitd szerve:
Isaszeg Varos Onkormanyzata (2117 Isaszeg, Rakéczi u. 45.)

Az ellatasra vonatkoz6 jogszabalyok

— A szocidlis igazgatdsrél és a szocialis ellatisokrél sz616 1993. évi III. térvény,

— A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairél és
miikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet,

— A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl é&s a szocialis
szakvizsgardl szolo 9/2000. (VIIL 4.) SZCSM rendelet,

— Isaszeg Varos Onkorményzat Képviselé-testiiletének a pénzbeli és természetbeni
telepiilési tamogatésok rendszerérdl, valamint a személyes gondoskodist nyuijtd
szocialis alapszolgaltatasokrol sz616 5/2022. (III. 25.) 6nkormanyzati rendelete

Az Isaszegi Humanszolgaltaté Kdzpont, egvben a Szocialis étkeztetés mitkodését meghatirozéd
dokumentumok. szabalyzatok:

1. Alapité okirat

2. Miikodési engedély




Szakmai program

Szervezeti Mitkodési Szabalyzat
Hazirend

A szocialis munka etikai kodexe

A

L. Az intézmény miikodésével dsszefiiggd szabalyzatok
1. iratkezelési szabalyzat

2. érdekképviseleti forum miikodésének szabalyzata
I1. Gazdasagi szabalyzatok

1. szémviteli szabalyzat

2.  pénzkezelési szabalyzat

3. anyaggazdalkodasi, leltar és selejtezési szabalyzat
4.  vagyonvédelmi szabalyzat

III. Miiszaki ellatasi szabalyzatok

1. - munkavédelmi szabalyzat

2. tlizvédelmi szabalyzat

3. gépjarmii hasznalati szabélyzat

IV. Foglalkoztatottakra vonatkozé szabalyzatok

1 Tovabbképzési terv

2. Munkaruha és egyéni védGeszkoz szabalyzat

3. A foglalkoztatottakra vonatkoz6 munkakori leirasok
Targyi feltételek

Az intézmény teriilete 1.688m?, és a szociélis étkeztetés a kovetkezd helyiségeket hasznalja:
1 db iroda hasznalat

1 db interjuszoba hasznilat

1 db étkezd/adminisztracids sarok

1 db iigyfélvard

1 db talalékonyha

1 db teakonyha

1 db higiénés helyiség: zuhanyozos fiird6szoba, valamint 3 WC, mosasi-szaritasi lehetSséggel
1 db akadalymentesitett mosdé helyiség WC-vel

1 db terasz/nyari kozosségi tér

1 db raktértér

1 db 61t6z6

Az épiilethez parkol6 és tagas udvar tartozik.

A munkavégzéshez szilkséges targyi feltételek (butorzat, szamitégépek, fénymasolo, telefon,
szkenner, internet elérés) folyamatos karbantartas alatt allnak, a munkatarsak szamitogépekkel
torténd ellatottsaga megfeleld mértékii.

Az intézményt személyesen, postai uton, két telefonvonalon, illetve interneten lehet elérni.

Az intézmény megkozelithetésége rendkiviil j6, mind a vasiti, mind a buszkézlekedés vonala
mind a féutvonal melletti elhelyezkedése miatt tomegkozlekedéssel és autéval is kénnyen
megkdzelithetd, de gyalogosan is elérhet6.



Szakmai létszam

szakteriilet munkakér létszam | Munkaidé/nap szakképzettség |
. Az 1/2000
Isaszegi . . o
Huménszolgaltats | ieBralt miezmeny |y g |8 éra SzCsM
w vezetdje Rendelet
Kazpont szerint
Isaszegi
Humanszolgaltato | intézményi adminisztrator | f6 8 6ra
Kézpont
- . Az 1/8zCsM
szocialis . " 8 6ra
tkeztetés asszisztens 116 if;gilet
hézi 24 ora | o2\ 112000
segitségnytjtas | gondozénék, dpolok 45 (ebédkiszallitas, RZ th
(sziikség szerint) étkeztetés) szilrliri ¢
tanyagondnoki 8 ora QZC M 1/2000
szolgalat (sziikség | tanyagondnokok 2 £6 (ebédkiszallitas RZ th
szerint) kiilteriiletre) SZZ‘;I;"

Helyettesitési rend
Az intézményben folyé munkat a dolgozok idészakos vagy tartds tavolléte nem akadélyozhatja.
A helyettesitéssel kapcsolatos szabélyokat az intézmény SZMSZ-e tartalmazza, az egyes
dolgozokat érint6 konkrét feladatokat a munkakéri leirasokban kell tdgziteni.



II. Az Intézmény ellitasi teriilete

Isaszeg, a févaros agglomeracidjdhoz tartozd telepiilés, a Go6doll8i-dombsag peremén
helyezkedik el, a Rakos-patak mentén.

A telepiilés Pest varmegyében, tijvédelmi és természetvédelmi teriiletekkel hatarolt
kémyezetben taldlhat6, G6d61l8 és Pécel kozott, a Budapest-Hatvan vastitvonal mentén, a
fovarostol 30 km-re.

A varoshoz iidiiléovezet és tobb horgaszto is tartozik, Lakott kiilteriiletként a varoshoz tartozik
Szentgyorgypuszta és Ilkamajor is.

Isaszeg éllando lakosainak szdma kb. 11.996 6, a telepiilés népsiirlisége 212 6/km?

Az Intézmény ellatisi teriilete Isaszeg Véros kozigazgatasi teriilete, illetve az ellatés kiterjed a
teriiletén tartdzkodo személyek.

III. Az ellatandé célcsoport és ellatandé teriilet jellemzé6i

Isaszegen 1997. november 1-t8]1 miikddik Csalddsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalat.

Az intézmény szakmai egységei —iddsek nappali ellitdsa, szocidlis étkeztetés, hazi
segitségnyjtds, csaladsegitd szolgalat, idések nappali klubja gyermekjoléti szolgilat-
kezdetben mind kiilénélloan l4tték el faladatukat, majd 2016. januér 1. napjatél a csaladsegit6
szolgalat és a gyermekjoléti szolgélat Gsszeolvadasival Gj szakmai egységként a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat latja el a komplex csaladsegitési feladatokat.

A tarsadalmi sziikségletek megviltozasa, a szocidlis ellatasok teriiletein is Gjabb igényeket
vetett fel, és ez elsésorban a mindségi ellatasok iranyiban mutatkozott meg.

Ugyanakkor, az ellatotti csoportok és létszdmuknak a megvéltozdsa, a megvaltozott
adminisztraciés kotelezettség a fenntarté, a finanszirozo, és az egyiittmiikodé csalad- és
gyermekjoléti kdzpont felé a dokumentacié novekedését eredményezi.

A telepiilési dnkormanyzat, az intézmény fenntartdjaként figyelemmel kiséri a szocialis
teriileten felmeriild sziikségleteket és -lehetdségeit szem eldtt tartva-, ezekre -a szocidlis torvény
altali felhatalmazassal élve- helyi szocidlis rendelet megalkotasaval, és sziikség esetén 0j
ellatasi formak bevezetésével reagal.

A kétévente felillvizsgalt és aktualizalt Szocidlis Szolgaltatas Tervezési Koncepcié tartalmazza
a telepiilésre vonatkozé aktudlis adatokat, statisztikdkat, melyekb8l a varhato lakossigi
szilkségleteket eredeztetni lehet. Ezen adatok alapjin tervezi a szocislis ellatisi és
gyermekjoléti stratégijat az onkormanyzat. (Ez a Koncepci6é megtalalhato az Onkorményzat és
a Humanszolgaltaté honlapjan -www.humanisaszeg.hu-.)

Ilyen ellatas volt a tanyagondnoki szolgalat bevezetése.

Az onkormanyzat, az altala szocialis ellatasi célokra létrehozott Isaszegi Huménszolgaltatd
Kozpont (Humanszolgaltatd), ¢s az Isaszegi Polgarmesteri Hivatal Szocialis és Igazgatasi
Irodaja révén segiti a lakosokat a sziikségleteik kiclégitésében. 2018. oktéber 1-t61
fenntartéként miikddteti a tanyagondnoki szolgalatot, mely a Huménszolgaltaté szervezeti
keretein beliil, 6nall6 egységkent miikddik. 2021.04.01-t6]1 miikodik a 2. Tanyagondnoki
szolgalat

Ennek megfeleléen az Isaszegi Humanszolgiltaté Kozpont széles korii tevékenységével
hivatott elésegiteni a kiilonb6zé tarsadalmi csoportok és raszorulé egyének, csaladok
helyzetének stabilizalasat, sziikség szerint javitasat.

Az ellatotti korok egyéni sajatossigainak és sziikségleteinek megfelelé szolgaltatasok
biztositasa, illetve a telepiilésen kiviil elérhet6 szolgaltatasokhoz vald hozzaférés elosegitése,
fontos eleme az Isaszegen €16k szocidlis jollétének.

6



A legkiemelkeddbb szocidlis problémék a telepiilésen:
o lakhatisi problémék (az alacsony jovedelmii réteg nem tud ingatlant vaséarolni, az
albérletbe valo kiadas pedig igen csekély szamban van jelen a telepiilésen);
e szenvedélybetegségek (alkohol, drog, cigaretta), és a belSlik fakadé szocidlis és
kapcsolati problémdk, biinesetek;
egészségkarosodas, pszichiatriai, ideggydgyaszati és belgyogyaszati tartos betegségek;
roma lakossag képzetlensége;
iskolai hianyzas;
gyermekszegénység;
idéskort lakossag elmaganyosodasa;
csaladi/kapcsolati konfliktusok.

Ellatandé célcsoportok:

e cgyediil €16, elmaganyosodott iddsek,

¢ Onmaguk ellatasarél gondoskodni nem tudé nagykorti személyek,

e egeszségi allapotuk, fogyatékossiguk miatt tamogatasra, segitségre szoruld isaszegi
lakosok,
alacsony jovedelmtl, tartds beteget, fogyatékkal é16 személyt nevel§ csalddok,
hétranyos, halmozottan hétranyos helyzetii, kiemelkedden teljesitd, tehetséggondozast,
és/vagy figyelmet igényl6 gyermekek,

e hajléktalanok.

IV. A szolgaltatas célja, feladata alapelvei

Az intézmény szolgaltatasi egységei:

e Csalad- és gyermekjoléti szolgalat
Idések Klubja (nappali ellatas)
Szocialis étkeztetés
Hazi segitségnyjtas
Tanyagondnoki szolgalat



V. Gondozasi csoport: Szocialis étkeztetés
Szocialis étkeztetés altalanos adatai

Szolgaltatas kezd6 idépontja: 1998.11.30. 4094/1998
Agazati azonosité: S0243918

Miik6dési engedély szdma: JGY.40/9/2009
Pécel Viros Onkorméanyzata
joger6: 2009.07.15.

Mobdosito engedély szama: JGY/34/2/2010
Pécel Véros Onkormanyzata
joger6: 2010.02.20.

Modositoé engedély szama: XTV-C-001/929-14/2012
PMKH Szociélis és Gyambhivatal Alapellatasi Osztaly
joger6: 2012.11.01.

Formaéja: hatarozatlan
Allamilag finanszirozott

A szocidlis étkeztetés munkanapokon, hétf6t6] péntekig 11-13 6ra kozdtt biztositja az ellatast.

A szolgaltatas célja
Az étkeztetés keretén beliil azoknak a szocidlisan raszorultaknak a napi egyszeri meleg
étkeztetése torténik, akik azt oSnmaguknak, illetve eltartottjaik részére tartbsan, vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani.
Etkeztetésben kell részesiteni a szocialis térvény szerint azt az igénylét, illetve az altala
eltartottat, akik az étkeztetésr6l mas modon nem tudnak gondoskodni, kiilondsen:

a) koruk,

b) egészségi allapotuk,

c) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

d) szenvedélybetegségiik, vagy

e) hajléktalansaguk miatt.

Az ellatand o célcsoport
Az isaszegi 6nkormanyzat azon lakosok szémara biztosit munkanapokon napi egyszeri meleg
ételt, akik Isaszeg varos kozigazgatasi terilletén élnek, egészségi allapotuk, koruk, vagy
szocialis helyzetiik miatt arra raszorulnak.
Szocialisan raszorult az a személy, aki
a) koruk:
aa) utégondozas alatt 4116, legfeljebb felsBoktatdsi intézmény nappali tagozaton
tanuld, nem kiskora személyek,
ab) 55. életéviiket betoltottek és ennél idésebbek,
b) egészségi allapotuk,
c) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,
d) szenvedélybetegségiik, vagy
e) hajléktalansaguk



miatt jogosultak, és kérik az ell4tast.
A jogosultsagi kritériumokat az intézményvezetének a kérelmezési folyamat soran figyelembe

kell vennie.
A feladatellatas szakmai tartalma, médja, szolgéltatas formaja, tevékenység
leirasa
Az étkeztetés megszervezésével az alabbi tevékenységeket tudjuk nytijtani és biztositani:
e helyben fogyasztas lehetGségének biztositasa,
o talalékonyharol valé elvitel biztositasa,
o lakasra széllitds - ez a lehet6ség azon személyek szdmara biztosithat6, akiknek ezt
életkora, egészségi allapota vagy szocialis helyzete azt indokolja.

Napi egyszeri meleg ételt tudunk biztositani foétkezésként, melyet az Onkormanyzattal
szerz6désben 1évd Eatrend Kft. szallit ki intézményiinkbe.

Az étel kiadagolasa a Eatrend Kft. konyhdjaban térténik egyszer hasznalatos szallitbedényekbe.
Helyben fogyasztisra kijelolt helyen van lehetbség. Az elvitel, vagy a kiszallitis a
Humanszolgaltaté kijelolt helyiségébél torténik meg.

Az étel elkészitéséhez sziikséges élelmiszer-nyersanyagok, energia- és tipanyagtartalmanak
értékeirdl, annak betartasar6l a Eatrend Kft. élelmezésvezetdje gondoskodik.
A Huménszolgaltaté gondoskodik az étel higiénikus hazhoz szallitasrol munkanapokon 11 -
13.30 6ra kozott.
Az egyszer hasznélatos ételtdrol6 edények biztositasarol az Eatrend Kft. gondoskodik.
Az étel kiosztasat 1 f6 asszisztens latja el.
Az étkeztetéssel kapcsolatos tovabbi tevékenységeket az adminisztrator 14tja el:
» folyamatosan felméri az {j igényeket,
o vezeti a rd bizott adminisztraciot,
o cl-, és beszamol az intézményvezetd felé,
¢ kapcsolatot tart:
o azintézmény vezetdjével,
o az intézmény dolgozoival,
o az élelmezés vezetbvel.

Szolgaltatasok nytjtasa

étkeztetés: gondoskodas meleg, illetve hideg ételrdl, alkalmilag, vagy rendszeresen a
szolgaltatast igénybe vevo lakhelyén, szolgéltatonal;

szallitdas: a szolgaltatas eljuttatasa az igénybe vevéhoz.

Az ellatas igénybevételének mddja

Az ellatas kérelemre indul, melyet az adminisztratorhoz kell benytjtani a jovedelemigazoléassal
egylitt. Az étkeztetési szolgaltatas iranti igények esetén ki kell télteni a »Kérelem, a személyes
gondoskodas igénybevételéhez” elnevezésii nyomtatvanyt.

Az adminisztrator az intézményvezetd bevonasival megvizsgilja a jogosultsagot, sziikség
esetén kormnyezettanulmanyt késziil.

A kérelem elutasitisa esetén az igényl6 15 napon beliil fellebbezéssel élhet Isaszeg Varos
Onkormanyzat Képvisel§-testiiletéhez.

Az intézményi téritési dij Gsszegét Isaszeg Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiilete hatdrozza
meg, amit a helyi szocidlis rendeletben rogzit. Az étkezésért fizetend6 személyi téritési dijat az



intézményvezetd hatirozza meg, mely az intézményi téritési dij Ssszegénél magasabb nem
lehet.

A szolgaltatds biztositdsar6l az intézmény vezetSje dont a jogszabalyi elbirasoknak
megfeleléen. Elutasitas esetén az értesités irasban torténik.

A szolgaltatas megallapitasa esetén az intézményvezeté megallapodést kot az ellatottal.

A megéllapodas tartalmazza az ellatas kezdetének id8pontjét, az ellitas idStartamat, a nynjtott
szolgaltatasok tartalmét, a személyi téritési dij fizetésére vonatkozo szabélyokat és az ellatas
megsziintetésének modjait.

Ha az ellatast az igényld tavollét, vagy mas ok miatt a jogosult nem kivéanja igénybe venni, a
tdvolmaradast az intézmény vezetjének legalabb hirom munkanappal a tivolmaradast
megelézben be kell jelenteni.

Siirgds korhazi felvétel esetén, a tudomast szerzés napjaval lehet az ellatast lemondani az

¢lelmezési csoport, illetve a Eatrend Kft. felé.

Az intézményi jogviszony megsziinik:

- aszocialis alapellatast ny\jté intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

- ajogosult halalaval,

- az ellatott kérésére a kérelme szerinti idépontban,

- ha az ellatott a téritési dijat felszolitas ellenére sem fizeti meg

- ha az ellatas igénybevételének jogosultsiga megsziinik a hatarozott idStartam lejartéval,

- haaz ellatés feltételei mar nem allnak fenn, illetve részére mas ellatasi forma biztositott (pl-
KENYSZI éltal igazolt folyamatos intézményi ellatdsban vald részvétel),

- az ellatott egyiittmlikddd magatartdsinak hidnyaban (pl. elvitel esetén egymast kovetden,
tobb napon at, nem viszi el a részére megrendelt ebédet, és nem jelzi elére tdvolmaradasanak
okat)

- ha a szolgaltatast két hoénap egybefliggé idotartamig nem hasznalta —ezt igazolja a
KENYSZI igénybe vételt igazolo adatlap-, nem kérte az ellatas sziineteltetését sem, és a
megallapodasban megadott kapcsolattartoi elérhetéségeken a kapcsolatfelvétel sikertelen.
Sikertelen a kapcsolatfelvétel, ha a dokumentalt -két tani is igazolja- telefonos
kapcsolatfelvételre nincs valaszreagalds, e-mailes kapcsolatfelvételre, az olvasasi
visszaigazolas utan, vagy az ajanlott levélre nincs hataridén beliil valaszadas.

Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérél, valamint a megsziintetés ellen tehetd

panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve térvényes képvisel6jét. Ha a megsziintetéssel a

jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétl szamitott

nyolc napon beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat.

A szolgaltato és az igénybe vevik kozotti kapcsolattartas médja
Az ellatottak napi kapcsolatot tartanak fenn személyesen, vagy telefonon, e-mailben jelzik
észrevételeiket, otleteiket és problémaikat az intézmény felé.

Téritési dij megallapitasara és fizetésére vonatkozé szabalyok

A szocidlis étkeztetésért Isaszeg Véaros Onkorményzata Képviseld-testiiletének helyi szocialis
rendelete szerint megéallapitott napi téritési dijat utélag kell fizetni.

A személyi téritési dij évente vizsgalando feliil, és valtoztathaté meg, kivéve, ha a kérelmezd
jovedelme olyan mértékben csbkken, hogy téritési dij fizetési kotelezettségének nem tud eleget
tenni, illetve ha jovedelme az regségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 25% - 4t
meghaladé mértékben névekedett.

Az igénybe vevdk ellatisara vonatkozé adatainak (személyes adatok, téritési dij, igénybe
vételre vonatkozé adatok) nyilvantartasa papiron és szamitdgépen is térténik. A szdmla, az adott
hoénapban igénybe vett étkezési napok alapjan késziil.
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A Szocidlis étkeztetés ellatasnal vezetett dokumentacié

e Kérelem

Megallapodas

Nyilvéantartas

Etkeztetésre vonatkozo igénybevételi naplo

Téritési dij nyilvantartas

Statisztika

Az intézmény szakmai egységeinek kdtelezd adminisztracidjat az intézmény vezetdje ellenérzi.

Rendelkezésre all6 targyi eszkozok

A Huménszolgaltat6 épiiletének infrastruktirdja: telefon, szamitogép, internet, nyomtatd és
fénymasolo. Az épiiletbe valo bejutds akadadlymentesitett, az épiiletben a kozlekedés
részlegesen akadalymentes (kiiszobok vannak).

A szolgaltatas igénybe vevdk rogzitése

A szolgiltatasok igénybe vevdit beleértve az egyszeri esetkezeléseket és a gondozottakat, a
megallapodisok megkotését kovetben egy kozponti nyilvantartasi rendszerben -KENYSZI-
sziikséges rogziteni.

Az intézmény miikdése sordn napi rendszerességgel sziikséges az igénybevételeket rogziteni.
A rogzitést a szocidlis intézményi adminisztrator végzi - adatszolgaltatéi jogosultsaggal
rendelkezik. A napi jelentéssel kapcsolatos tdjékoztatisa az igénybe vevSknek a
megallapodasban torténik.

Mas ellatdsokkal térténé egyittmiikodés médja

A szocialis étkeztetés hatékony miikodtetéséhez folyamatos munkakapcsolat kialakitisa
sziikséges a Viérosiizemeltetés Elelmezési csoportjaval, a tanyagondnoki szolgaltatassal, a hazi
segitségnytijtasban dolgozokkal, az Idések Klubja és a Eatrend Kft. csapataval.

A tanyagondnokok nem csak szallitési, de szocidlis segitési feladatokban is segithetnek a
kiilteriileti lakosokat illetden, illetve résziikre ebédet is kiszallithatnak, vagy segitséget
nyujthatnak a kiilteriileti lakosoknak, az intézménybe torténd eljutishoz.

A csalddsegitok az elldtottakat, illetve csalddtagjaikat segithetik, iigyintézési, tanacsadoi
feladatok ellatasaval.

Az ellatotti célcsoport és a szolgaltatdsnak miikddtetése szempontjébol elengedhetetlen feltétel,
és alapvet6 érték az intézmények, ellatasok, szolgaltatasok kozotti partneri egyittmikodés.

A viros teriiletén mitkddtetett szocialis ellatasok és egészségiigyi intézmények kozott a szakmai
kapcsolattartas folyamatos. .

A feladatok megosztottak, nem parhuzamosan, hanem egymast kiegészitve mitkédnek egyiitt,
tiszteletben tartva a kompetenciahatirokat, annak érdekében, hogy valamennyi szocialis és
egészségiigyi szolgéltatd a sajat szakteriiletén a tamogatottak egyéni igényeinek megfeleld,
differencialt szolgaltatast nyvjtson.
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VI. Zarorendelkezések

Ezen Szakmai Program alapjn, a benne meghatdrozottak szerint késziilnek el az intézmény
mas dokumentacioi:

o Munkakdri leirasok

e Szervezeti és Miikodési Szabilyzat

Isaszeg Viaros Képviselo-testiilete jovahagydsit kovetden jelen Szakmai Program,
B eiiitereenn e arere Kt. hatérozattal, 2023. december 1-t6l érvényes.

A Szocidlis étkeztetés ellatasra kidolgozott szakmai program betartisa és betartatasa, az
Intézmény ezen szolgaltatisban részt vevd dolgozéinak, o&nkénteseinek elsBrendii

kotelezettsége.

Ezzel egyidejlileg  hatdlydt veszti a kordbbi Isaszeg  Viros Képviselo-
testiilete .........ocooiiiiiiiinnn szamu hatarozatdval elfogadott Szakmai Program.

Isaszeg, 2023.11.15.
Bilasz Janosné

intézményvezetd
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Nyilatkozat
a szabdlyzatban foglaltak tudomdsulvételéril

A szabalyzatban és a mellékleteiben foglaltakat megismertem, annak elirdsait magamra
nézve kotelez6nek ismerem el, annak rendelkezéseit, szabalyait kévetkezetesen megtartom, s
a fentieket alafrasommal igazolom.

Név Alairas
Intézményvezetés:
Bilasz JANOSNE e e
Nagy Nikoletta e,

Csalad- és gyermekjoéléti szolgilat:

Szoré Gabriella
Zsogdn Agnes .
Baginé Jakocs Zsuzsanna e

Iddsek Klubja:
Nagy Adrienn

Szocialis étkeztetés
Mester Julianna e s

Hazi segitségnyujtas:

Labatné Zsadanyi Melinda
Pal Attilané
Németh Renata
Tanyagondnoki szolgalat:

Siklasiné Toth Maria ZSUzsanna
Terecskei Zsoltné
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