qocs. ¥ 24

13

a2/

Isaszeg Viros Onkormanyzat
Képviselo-testiilete

Kivonat

a Képviseld-testiilet 2023. december 21-én megtartott
nyilt ilésérol

235/2023. (XI11.21.) Kt. hatarozat:

Isaszeg Viaros Onkormanyzat Képviselé-testillete elfogadja a hatirozat
mellékletét képezo Isaszegi Humanszolgaltatd Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat Hazirend;ét.

Hatarido: azonnal

Felelos: Hatvani Miklos polgarmester

Isaszeg, 2023. december 21.

Téthneé Pervai Katalin s.k. Hatvani Miklos s.k.
jegyzo polgarmester

A kivonat hiteléil:

Isaszeg, 2023. december 21.

Szalardyné Szalma Szilvia
jegyzokonyvvezetd
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, HAZIREND ,
ISASZEGI HUMANSZOLGALTATO KOZPONT
CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

A Hazirend rogziti a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat szolgaltatasait igénybevevok jogait,
kotelezettségeit, az intézmény mikodésrendjének szabalyait. E szabalyok betartasaval
biztosithat¢ az intézmény munkatarsai és az iigyfelek harmonikus és eredményes kapcsolata.
Ennek elérése érdekében alapvet feltétel, hogy az intézmény munkatarsai és az iigyfeleik a
Hazirendet megismerje és azt elfogadva betartsa, ezért a Hazirend j61 lathaté helyen keriil
kifliggesztésre.

Az intézmeny neve, cime: Isaszegi Huménszolgaltaté Kézpont (Huménszolgaltatd)
2117 Isaszeg Moéricz Zs. u. 16.
Telefon: 06 28 494 042; 06 28 362 531
e-mail: csaladsegito@isaszeg.hu

Az intézmény fenntart6ja: Isaszeg Varos Onkormanyzata
Az intézmény mitkOdési teriilete: Isaszeg kozigazgatasi teriilete.

A Huménszolgaltato, és a Csalad- és gyermekjoléti szolgalat szolgaltatasainak igénybevételére
Isaszeg teriiletén €16 4lland6 vagy ideiglenes lakhellyel, illetve tartdzkodasi hellyel rendelkez
személyek jogosultak.

Nyitvatartasi rend
Huménszolgaltato tigyfélfogadasi ideje:

Hétfo: 8.00 - 16.00

Kedd: 8.00 - 16.00

Szerda:  8.00 - 16.00

Csiutortok: 8.00 - 16.00

Péntek:  8.00-12.00
Csalad- és gyermekjoléti szolgalat ligyfélfogadasi ideje:

Hétfo: 8.00 - 16.00

Kedd: 8.00 - 16.00

Szerda:  8.00 - 16.00

Csiitortok: 8.00 - 16.00

Péntek:  8.00-12.00
Az ligyfélfogadas el6zetes idGpont egyeztetés szerint torténik.
Krizishelyzet esetén a csaladsegit6k telefonon, vagy személyesen, de esetleges varakozds utan
tudnak segitséget nynjtani.

Az intézmény a zarva tartasar6l tajékoztatni koteles az tigyfeleket.
A szolgaltatdsok igénybevételi modja és lehet6ségei:

- Onkéntesen

- észlel6 — és jelzérendszeren keresztiil

- egytlittmiilkodési kotelezettség alapjan

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele onkéntes.
A csaldd- és gyermekjoOléti szolgaltatas igénylése soran az onként érkezd ugyfeleket az

ligyeletes csaladsegitd munkatérs fogadja, aki meghallgatja panaszit, és tajékoztatja a segitd
folyamat tovabbi menetérol.



Kiegészitd szolgaltatds igénybevételével (pl: telefondlds, fénymadsolds) az intézmény
szolgaltatasait egyébként is igénybe vevé tigyfelek indokolt esetben élhetnek.

Pszichologiai tanécsadds, el8zetesen egyeztetett id6pontban biztositott a Humanszolgaltatéban,
A szolgaltatist a G6doll6i Forras Szocialis Segité és Gyermekjoléti Kdzpont, valamint a Pest
Varmegyei Pedagégiai szakszolgalat Godolléi tagintézete az 4ltala foglalkoztatott
munkatérsaival biztositja.

Felnéttek ellatisat a Humanszolgaltato 4ltal megbizéssal foglalkoztatott pszichologus végzi.
Pszichologus: Molnar Szilvia

A szolgaltatas és tanacsadés téritésmentes!

Az ellitast igénybe vevék jogai

Az ellatast igénybe vevonek joga van a szocidlis helyzetére, egészségiigyi és mentilis
allapotara valo tekintettel egyéni sziikségletei, specialis helyzete, vagy allapota alapjén
a szolgéltatas igénybevételére, az egyenld bandsmadra, vallasi és etnikai hovatartozasra
valo tekintet nélkiil.

Az iigyfelet megilleti személyes adatainak védelme, valamint magéanéletével
kapcsolatos titoktartisa. A személyes gondoskodés biztositdsa soran ezért fokozott
figyelmet forditunk arra, hogy a szolgaltatist igénybe vevé érdekében, masok
szemelyiségi jogainak sérelme nélkiil - az igénybevev kérnyezetére csak a sziikséges
mértékig kiterjedéen- tevékenykedjiink, az ellatasban részesiilé személyek emberi és
allampolgari jogai ne sériiljenck, a hozzank fordul6 segitségkérék minden adatat
titkosan, a személyiségi jogok betartasaval kezeljiik.

Az igénylonek joga van a vele kapcsolatos iratokba betekinteni, azokrél
fénymasolatokat késziteni, de a csaladgondozdk sajat feljegyzéseibe nincs betekintési
joga.

A személyes gondoskodést ny1jté intézményekben foglalkoztatott személy, valamint a
vele kozds haztartasban €16 kozeli hozzatartozdja (Ptk. 685. §. b.) pontja) személyes
gondoskodasban részesiilé személlyel tartdsi, életjaradéki, 6rokosodési szerzddést a
gondozas idStartama alatt — illetve annak megsziinésétél szamitott egy évig — nem
kothet.

A csalddgondozé a hozza fordulé személy problémajanak megoldisa soran koteles
udvariasan, megkiilonbdztetés nélkiil, legjobb tuddsinak és képességének megfeleld
modon eljarni, felvilagositast adni.

Eljaras panasz esetén

Ha az tigyfél és a segit6 kézétti viszony oly mértékben megromlik, hogy az a tovabbi
sikeres egyiittmiikodést veszélyezteti, az ligyfélnek joga van masik munkatarsat kémi.

Az lugyfelek munkatarsakkal, szolgaltatasokkal kapcsolatos panaszukat irasban az
intézmenyvezetdnek terjeszthetik €ld, aki a panaszt mindkét fé1 /lehetdleg egyiittes/
meghallgatasaval, sziikség esetén az iratanyag ellenérzésével vizsgalja ki és hozza meg
dontését 15 napon beliil. Amennyiben az ligyfél a valasszal nem elégedett, vagy az
intézkedéssel nem ért egyet, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a
fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal. Amennyiben a panasszal fordulé nem képes az
illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezetd segitséget nyiijt ebben, illetve
ertesiti az ellatott torvényes képviseldjét, vagy az ellatottjogi / gyermekjogi képviselét.
Az ellatottjogi képviselé az ligyfélnek nyujt segitséget jogai gyakorlisiban. A
gyermekjogi képviseld ellatja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiilé gyermek
térvényben meghatarozott védelmét, valamint segiti a gyermeket jogai megismerésében
és érvényesitésében.



Az ellatottjogi és gyermekjogi képvisel6 neve, elérhetbsége, ugyfélfogadasi rendje jol
lathaté médon a varéban lett kifiiggesztve.

A szolgaltatast igénybe vevd kotelezettségei

Az iigyfélfogadasi id6, pontos betartasa.
Ugyfeleink az {igyfélvaréban varakozhatnak, az épiiletben csak engedéllyel, valamint
munkatérsaink jelenlétében tartézkodhatnak, az udvaron 1év6 jatszéteret nyitvatartsi
id6ben hasznalhatjak a sziilok engedélyével és felel8sségére.
Az intézmény teljes teriiletén, valamint a bejarat 5 méter tivolsagn kérzetében tilos a
dohanyzas.
A szolgaltatast igénybe vevé ittas, vagy bodult allapotban nem tartézkodhat az
intézményben, a segité folyamat alapfeltétele, hogy értelmi képességeinek teljes
tudataban legyen.
Tilos minden olyan magatartds, amely az intézmény dolgozéit a munkajukban
akadalyozza!
A szolgaltatdst igénybe vevé koteles az altalinos térsadalmi normékat, illetve
viselkedési, magatartasi szabalyokat betartani.
Az mtézményben tartézkodéknak ligyelniiik kell a berendezési és hasznalati tirgyak
épségére, a helyiségek tisztasagara.
Orizetleniil hagyott csomagokért, értéktargyakért az intézmény felelésséget nem vallal.
A szolgaltatas igénybevételébdl atmenetileg kizarja magat, aki:
- olyan foku ittas allapotban jelenik meg, hogy vele érdemben kommunikalni
lehessen;
- az intézményben szandékosan személy és berendezés ellen iranyulé erdszakos
cselekményt kovet el;
- nem hajland6 egyiittmiikédni az intézmény munkatarsaival;
- viselkedésével akadalyozza az intézmény munk4jat;
- varakozas kozben tanisitott magatartasaval zavarja, vagy megbotrankoztatja a
tobbi ligyfelet.

A szocialis szolgaltatast végzo jogai

A szocidlis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban all6 személyek
esctében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodé megbecsiilést megkapjak,
tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat.

A csalédsegité munkakdrt betdltd személy kozfeladatot ellété személynek mindsiil.

Ha az ugyfél az iligye¢ben eljar6 munkatirssal szemben agressziv magatartast tandsit, vagy
alkoholos befolyasoltsag alatt all, a kozvetlen vezetd értesitése mellett a szolgaltatds - mas
jelentds érdekek sérelme nélkiil — megtagadhatd.

A szolgaltatds megsziinésének esetei
1. Intézmény altali megsziintetés:

a szolgaltatast nydjto jogutdd nélkiili megsziinése,
illetékesség megsziinése,

onkormanyzati hatarozat alapjan,

az igénybevevo haldlaval,

2. A szolgaltatast igénybevevd altali megsziintetés:

a megallapodasban meghatarozott idétartam lejart,
egyoldal felmondas a szolgaltatast igénybevevo részérél,
a szolgaltatast igénybe vevé mds szakmai csoporthoz, vagy intézményhez keriil.



Egyéb rendelkezések

¢ Vagyonvédelmi okok miatt az intézmény teriiletén idegen szemé€ly csak engedéllyel
tartozkodhat.

* Az intézmény minden dolgozdja €s az ligyfelek kotelesek betartani a munka - és tiizvédelmi
szabalyokat és a vagyonvédelmi el6irasokat.

e A hazirend betartdsa és betartatdsa minden dolgozé és iigyfél erkolcsi és anyagi felelGsség
melletti kotelessége.

* A hazirendben nem szabélyozott kérdésekben ugy kell eljami, hogy az az egyéni érdekek
sérelme nélkiil igazodjék az altalanos erkélcsi, jogi és tarsadalmi normakhoz.

Jelen Hazirendet az intézményben jol 1athaté helyen ki kell fiiggeszteni!

Isaszeg, 2023. oktober 16.

Bilasz Janosné
intézményvezetd

A fenntartd a Hazirendeta ........................... szamu hatdrozatdval elfogadta.



