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HAZIREND
ISASZEGI HUMANSZOLGALTATO KOZPONT
SZOCIALIS ETKEZTETES

A Hazirend rdgziti a Szocialis étkeztetés szolgéltatasait igénybevevdk jogait, kotelezettségeit,
az ellatas rendjének szabalyait. E szabalyok betartisaval biztosithaté az ellatas megfelel
szinti igénybevétele. Ennek elérése érdekében alapvets feltétel, hogy az Isaszegi
Humanszolgaltaté Kozpont munkatarsai és az szocialis étkeztetést igénybe vevd ligyfelei a
Hézirendet megismerje, és azt elfogadva betartsa. Ezért a Hazirend a szolgaltatast igénybe
vevok altal is jol lathat6 helyen keriil kifiiggesztésre.

Az intézmény neve, cime: Isaszegi Huménszolgaltaté Kozpont (Huménszolgaltato)
2117 Isaszeg Méricz Zs. u. 16.
Telefon: 06 28 494 042; 06 28 362 531
e-mail: csaladsegito(@isaszeg.hu
honlap: www.humanisaszeg.hu

Az intézmény fenntartdja: Isaszeg Varos Onkormanyzata
Az intézmény milkodési teriilete: Isaszeg kozigazgatasi teriilete.

A szolgaltatas neve: Szocidlis étkeztetés
A szocialis étkeztetés szocialis alapellatas korébe tartozik.

A Huménszolgaltat6, és a Szocidlis étkeztetés igénybevételére Isaszeg teriiletén é16 allando,
vagy tartozkodasi hellyel rendelkez$ személyek jogosultak.

Nyitvatartasi rend:

A Humaénszolgaltato6 iigyfélfogadasi ideje:
Hétfo: 8.00 - 16.00
Kedd: 8.00 - 16.00
Szerda:  8.00 - 16.00
Cstitortok: 8.00 - 16.00
Péntek:  8.00-12.00

A szocidlis étkeztetés ellatasi idGtartamas:
e hétkdzben 11 és 13 6ra kozétt,
e hétvégén és linnepnapon 10 és 12 6ra k6zott van.

Az ellatast, az étkeztetés miatt kérelmet benyijto, majd az irnt megallapodast kitd személy
veheti igénybe.

A szocidlis étkeztetés célja: az étkeztetés keretén beliill azoknak a szocialisan raszorultaknak
biztositani a napi egyszeri meleg étkeztetés lehet6ségét, akik azt Snmaguknak, illetve
eltartottjaik részére tartésan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.
Etkeztetésben kell részesiteni azt az igénylét, illetve altala eltartottat is, akik az étkeztetésrol
mas modon nem tudnak gondoskodni, kiilonosen:
a) koruk:
aa) utdgondozés alatt 4llo, legfeljebb felsGoktatasi intézmény nappali tagozatan
tanuld, nem kiskoru személyek,



ab) 55. életéviiket betdltottek és ennél idésebbek,
b) egészségi allapotuk,
c) fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségiik,
d) szenvedélybetegségiik, vagy
e) hajléktalansaguk
miatt,
A szocialis étkeztetés igénybevételéhez sziikséges:

- kérelem, és

- jovedelemigazolas (a nyugdijfolydsitotdl év elején kapott igazolis a nyugdij havi
osszegérol, KERETELLA), vagy

- hozzajarul6 nyilatkozat, hogy ezt az igazolast a Humanszolgaltaté beszerezheti, és

- kronikus-, szenvedély-, vagy pszichiatriai betegségét, fogyatékossagat, igazolé orvosi
igazolas (javasolt az étkeztetése), vagy

- ¢letkorat igazolé dokumentum, vagy

- hajléktalansagat igazolo lakcimkartya, vagy

- oktatasi intézmény A4ltal kiéllitott, nappali képzésben vald részévételét igazol6
dokumentum.

A szocialis étkeztetés igénybe vehet6 szolgiltatasok:
Az étkeztetés megszervezésével az aldbbi tevékenységeket tudjuk nytlijtani és biztositani:
e helyben fogyasztas lehet6ségének biztositasa,
o talaldkonyharol valo elvitel biztositasa,
e lakésra szallitds — munkanapokon ez a lehetdség azon személyek szamara biztosithatd,
akiknek ezt életkora, egészségi allapota indokolja.

Napi egyszeri meleg ételt tudunk biztositani f6étkezésként, melyet az Onkorményzattal
szerz8désben 1év6 Eatrend K ft. szallit ki intézményiinkbe.

Az étel kiadagoldsa a FEatrend Kft. konyhijaban torténik egyszer hasznalatos
szallitbedényekbe.

Helyben fogyasztasra kijelélt helyen van lehetéség. Az elvitel, vagy munkanapokon a
kiszallitas a Humanszolgéltaté kijelolt helyiségébdl torténik meg.

Az étel elkészitéséhez sziikséges élelmiszer-nyersanyagok, energia- és tapanyagtartalmdnak
értékeirdl, annak betartasarol a Eatrend Kft. élelmezésvezetdje gondoskodik.

A Humanszolgaltaté gondoskodik az étel higiénikus hazhoz szallitasrél munkanapokon 11 -
13.30 6ra kozott,

Az cllatas megkezdése a kérelem benytjtasatél szamitottan leghamarabb 3 munkanapon beliil
lehetséges.

Az ellatas, diéta igénylése esetén az arrdl késziilt, szakorvos altal kiadott szakvélemény
benyijtasat kdvetden leghamarabb 5 munkanap elteltével kezdhet6 meg.

Az cllatds lemondéasa leghamarabb, a lemondéds beérkezését kovets 3. munkanappal
lehetséges.

Az egyszer hasznalatos ételtdrolé edények biztositasarol az Eatrend Kft. gondoskodik.

Az étel kiosztasat 1 f6 asszisztens latja el.

Nyilvantartas

A szocialis ellatdisok igénybe vevéi, jogszabadlyi rendelkezés alapjan szocialis
nyilvantartisban keriilnek régzitésre. Az igénybevételiik napi rendszerességii rogzitése a
kenyszi orszagos informatikai rendszerben torténik, mely a szolgaltatd részére fizetett
ellatasi normativa alapja. A rendszer kizardlag a szabalyszerti ellatasért, és annak MAK altali
finanszirozasaért miikodik. Az ellatas kezdetét és megsziinését a szolgaltatonak a rendszerben
napi pontossaggal rogziteni sziikséges.



Téritési dij

1. Az intézményi téritési dijat a fenntart6 Isaszeg Varos Képvisel6-testiilete évente allapitja
meg.

2. A jogosultak 4ltal fizethet§ legmagasabb téritési dij mértékér6l a fenntartd rendeletet
alkot a személyes gondoskodast ny\ijté szocidlis ellatasok téritési dijarél sz6l6 29/1993.
(Il 17.) korm. rendeletben foglaltak figyelembevételével, melyet évente feliilvizsgal. Az
intézmény ellatottai dltal fizetendd téritési dij Osszegérol (személyi téritési dij) az
intézményvezetd legkésébb az ellatas igénybevételétél szamitott 30 napon beliil frisban
értesiti a fizetésre kotelezettet.

3. Az ebéd teljes ara 2023. méjus 1-t61 1.200 Ft/adag. Az ebéd ellatott Altal fizetett 4rat,
mely a jovedelemtdl fiigg, a helyi szocialis rendelet szabalyozza.

Az étkeztetésert jaro téritési dijat utdlag, a targyhénapot kévetd hénap 15-ig koteles
megfizetni a szolgaltatast igénybe vevé. Ha a kotelezett a befizetést eﬁnulasztotta, az
intezményi adminisztrator irasban felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére.

4. A Humdnszolgaltaté intézményi adminisztratora ellendrzi, hogy a befizetés megtortént-e.

5. Ha a hataridé eredményteleniil telt el, az intézményi adminisztrator dijhatralékrol szolo
nyilvantartasba veszi.

6. Ha ezt elmulasztja, és két honapnyi elmaradasa halmozodik fel, felsz6litast, és hataridét
kap tartozasdnak rendezésére. Amennyiben ekkor sem térténik meg a dij rendezése, igy
az étkeztetést a hataridot kovetd naptél nem veheti igénybe.

A nyilvéantartott dijhatralékrol, az intézmény vezetéje negyedévenként, illetve év végén egész

évre vonatkozoan tdj€koztatja a fenntartot.

Az ellatdsi jogviszony megsziinése:

Az ellatasi jogviszony megsziintetését Isaszeg Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének
a pénzbeli és természetbeni telepiilési tamogatasok rendszerérdl, valamint a személyes
gondoskodast nyujté szocidlis alapszolgéltatasokrol szolé 5/2022. (III. 25.) o6nkormanyzati
rendelete szabalyozza.

A szocidlis alapszolgaltatds igénybevételre irdnyulé kérelmek, megallapodasok, azok
megsziinésére, illetve megsziintetésére, a téritési dij mértékére a szocialis tdrvény, illetve a
helyi rendelet erre vonatkoz6 rendelkezései az iranyadok

Ennek értelmében:

- ajogviszony megsziinik a szociélis alapellatast nyjté intézmény jogutod nélkiili
megsziinésével,

- az ellatasi jogviszony megsziinik a jogosult halalaval,

- azellatasi jogviszony megsziinik az ellatott kérésére a kérelme szerinti idépontban,

- az intézményi jogviszonyt meg Kell sziintetni, ha az ellatott a téritési dijat felszdlitas
ellenére sem fizeti meg,

- ha az ellatas igénybevételének jogosultsiga megsziinik,

- ha a szolgéltatast két honap egybefiiggd id6tartamig nem hasznalta —ezt igazolja a
KENYSZI igénybe vételt igazolé adatlap-, nem kérte az ellatas sziineteltetését sem, és a
megallapoddsban megadott kapcsolattartéi elérhetéségeken a kapcsolatfelvétel sikertelen.
Sikertelen a kapcsolatfelvétel, ha a dokumentalt -két tanl is igazolja- telefonos nincs
valaszreagalas, e-mailes kapcsolatfelvételre, az olvasasi visszaigazolas utén, vagy az
ajanlott levélre nincs hataridén beliil valaszadas.

Az intézmény vezetOje az ellatas megsziintetésérdl a megsziintetés ellen teheté panaszrol,

irasban értesiti a jogosultat, ill. annak tdrvényes képviseldjét.

Ha a megsziintetéssel a jogosult ill. térvényes képviselje nem ért egyet, az értesités

kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat, ez esetben az

intézményi ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto

(ill. birésag) jogerds és végrehajthatod hatarozatot nem hoz.



A felmondasi id6 tizendt nap.

Az ellatast sziineteltetni legfeljebb 2 hénapnyi id6tartamra lehet, ezt a bejelentést és indokat
irasban sziikséges az intézményvezetének jelezni.

Az szocialis étkeztetést igénybe vevé a Humanszolgaltaté épiiletében, eszkdzeiben okozott
szandékos rongalasért a kart okozd személy anyagi felelGsséggel tartozik.

Dohanyozni az intézmény teljes teriiletén TILOS!

A haézirend betartésa az ellatast igénybevevdk, és az intézményi dolgozok szamara is kételezs.

Tajékoztatasi, adatszolgaltatasi kotelezettség
1. Az ecllatasra valdé igény bejelentésekor az intézményi adminisztrator az ellatott és
hozzéatartozdja szamara tajékoztatast ad:

a biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl;

a jogszabdly szerint kotelezGen vezetett nyilvantartasokrol;

a panaszjog gyakorldsanak moédjardl; az intézményi jogviszony
megsziinésénck eseteirdl;

a Hazirendrdl,

az étkezésért fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirl, tovabba a
mulasztas kdvetkezményeir6l;

az cllatott jogait €s érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl.

2. Az ellatott és hozzatartozoja a felvételkor koteles:

nyilatkozni az 1. Pontban meghatirozott tdjékoztatisban foglaltak
tudomasulvételérol, tiszteletben tartasardl;

adatokat szolgéltatni a jogszabalyban elrendelt nyilvantartasok vezetéséhez;
nyilatkozni arrél, hogy a szocidlis ellatasra valé jogosultsig feltételeiben és az
ellatott, tovabba a kozeli hozzétartozdja személyi azonosité adataiban beallott
valtozasokat haladéktalanul k6zli az intézmény vezetbjével.

Felmeriilé panaszok kivizsgilasanak moédja

1. Az ellatast igénybevevék az egyiittéléssel, az intézményi ellatassal, kapcsolatos
panaszokkal az intézményi adminisztratorhoz, vagy az intézmény vezetSjéhez
fordulhatnak.

2. Az intézményi adminisztrator lehet8ség szerint a panaszt azonnal orvosolja.
Amennyiben azonnali intézkedés a panasszal kapcsolatban nem lehetséges, a panaszt
ki kell vizsgélni és a panasztev6t 15 napon belill irasban tajékoztatni kell a vizsgalat
eredményérol.

3. Ha a panasztevl az intézkedéssel nem ért egyet, vagy a panasz kivizsgilasa
hatarid6ben nem térténik meg, a panasztevé az intézmény fenntartdjahoz fordulhat.

Etikai kérdések, valamint az intézmény alkalmazottaira vonatkozé néhany szabaly
1. A Humaénszolgaltato altal nyujtott szolgéaltatisokért a jogosultak az Snkormanyzat 4ltal
eloirt téritési dijat fizetnek, igy egy¢b juttatast nem kériink.
2. Az intézmeny alkalmazottja nem tanusithat olyan magatartast, amellyel az intézmény
jogos érdekeit bizonyithatban sérti, j6 hirét veszélyezteti.
3. Az intézmény minden alkalmazottjinak titoktartdsi kotelezettsége van, igy az
ellatottakrdl szerzett barmilyen informaciot illetéktelen személynek atadni nem

szabad.

4. Az intézmény minden alkalmazottja koételes a jogosultakkal, azok hozzitartozédival

7

szemben udvarias, el6z€ékeny magatartast tanusitani.



5. Alkalmazottaink a munkavégzés soran kotelesek 6vni és védelmezni az intézményi
vagyont.

6. Az intézmény dolgozdi munkajukat a ,,Szocialis Munka Etikai K 6dexe ,,iranymutatésa
alapjan végzik

Jelen Hazirendet az intézményben jol lathaté helyen ki kell fiiggeszteni!

Isaszeg, 2023.11.15.
Bildsz Janosné
intézményvezetd

A fenntarté a Hazirendeta ........................... szdmu hatérozataval elfogadta.



