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HAZIREND )
ISASZEGI HUMANSZOLGALTATO KOZPONT
IDOSEK KLUBJA

A Hazirend rogziti az Id6sek Klubja szolgaltatasait igénybevevék jogait, kotelezettségeit, az
intézmény miikoédésrendjének szabélyait. E szabalyok betartaséval biztosithat6 az intézmény
munkatarsai és az iligyfelek harmonikus és eredményes kapcsolata. Ennek elérése érdekében
alapvet$ feltétel, hogy az intézmény munkatérsai és iigyfelei a Hazirendet megismerje, és azt
elfogadva betartsa, ezért a Hazirend a kozponti és a teriileti irodakban egyarant a szolgltatdst
igénybe vevok altal is jol lathato helyen keriil kifliggesztésre.

Az intézmény neve, cime: Isaszegi Humanszolgaltaté Kozpont (Huménszolgaltato)
2117 Isaszeg Moéricz Zs. u. 16.
Telefon: 06 28 494 042; 06 28 362 531
e-mail: csaladsegito(@isaszeg.hu
honlap: www.humanisaszeg.hu

Az intézmény fenntartdja: Isaszeg Varos Onkorményzata

Az intézmény miikodési teriilete: Isaszeg kozigazgatasi teriilete.

A szolgéltatas neve: Id6sek Klubja

Az Id6sek Klubja nappali ellitast nyjtd intézmény.

A nappali ellatds szocidlis alapszolgaltatas.

A Kozpont, és az ldések Klubja szolgaltatisainak igénybevételére Isaszeg teriiletén é16
allando vagy tartézkodési hellyel rendelkezé személyek jogosultak.

Nyitvatartasi rend:

A Humanszolgaltato iigyfélfogadasi ideje:
Hétfo: 8.00 - 16.00
Kedd: 8.00 - 16.00
Szerda: 8.00 - 16.00
Csiitortok: 8.00 - 16.00
Péntek:  8.00-12.00

Az Idések Klubja nyitvatartasi ideje:
Hétfo: 8.30-15.00
Kedd: 8.30-15.00
Szerda:  8.30 - 15.00
Csiitortok: 8.30 - 15.00
Péntek:  8.00 - 14.00
szombat — vasarnap: sziinnap

A nyitvatartasi idében a klubot az ellatottak elhagyhatjék és visszatérhetnek.
Az iddsek klubjaban a szolgaltatasokat a klubtagok veheti igénybe.

Az Idések Klubja célja: a klubtagok szdmaéra segitséget nyGjtani az 6nallé életvitel, és a
tarsas kapcsolataik legtovabb valé megérzéséhez.

A klub szolgaltatasait elsésorban azok a személyek vehetik igénybe akik az egészségi
allapotuk, vagy id6s koruk miatt azt igénylik, illetve szocidlis és mentalis timogatasra
szorulnak, de 6nmaguk ellatisara legalabb részben képesek.

Igénybe veheti tovabba az olyan 18. életévét betdltétt személy is, aki egészségi allapotara
figyelemmel, otthondban nem képes Onmaga szdmdira biztositani az étkezést, alapvet6
higiéniai sziikségleteinek kielégitését, napkozbeni tartdzkodasat, tirsas kapcsolatait mas
modon megoldani, fenntartani nem képes.



A klub szolgaltatasainak igénybevételéhez sziikséges:

- kérelem

- jovedelemigazolds (a nyugdijfolydsit6tol év elején kapott igazolds a nyugdij havi
Osszegérol), vagy

- hozzajarulé nyilatkozat, hogy ezt az igazolast a Humanszolgaltatd beszerezheti, és

- orvosi igazolas (javasolt a klubban val6 elhelyezése), vagy

- életkorat igazol6é dokumentum, vagy

- hajléktalansagat igazolé lakcimkartya, vagy

- fogyatékossagat, szenvedély-, vagy pszichiatriai betegségét igazolé dokumentum.,

A Kklubban igénybe veheté szolgiltatisok:
Téritési dij koteles szolgaltatas:
- az étkeztetés igénybe vétele, valamint
- akiilsé szolgaltato altal szervezett program belépddija, illetve
- olyan program, mely
o utazasi koltséggel jar, vagy
o olyan beszerzéssel, mely a klub mitkddéshez sziikséges koltségvetésében nem
szamolhato el.
A szocidlis étkeztetést a klubban 12% — 13% éraig lehet helyben igénybe venni, ekkor
lehetéség van az étel megmelegitésére, evdeszkdz, tanyérok hasznalatira, azok
megtisztitasara.

Ha az ellatast elutazas, tdvolmaradds, vagy més ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe
venni, a tavolmaradast az intézmény vezetdjének legalabb egy munkanappal a tavolmaradést
megelOzben irasban be kell jelenteni.

Szolgaltatasok:
- tisztalkodési, mosasi lehetdség.
- televizi6, internet, radio.
- sajtotermékek,
- konyvek, tarsasjatékok, kartya biztositasa,
- programok, el6adasok szervezése,
- rendszeres vérnyomasmérés,
- hivatalos iigyek intézésének segitése,
- kapcsolattartas csaladdal, haziorvossal.

Mosas: A klubtagoknak a szolgaltatds igénybevételéhez, a mosdshoz sajat maga kell, hogy
biztositsa a mosé-, és 6blitd szert.

Fiirdés: A klub nyitvatartasi idejében, elére meghatérozott idSpontokban van lehetdség a
fiirdésre. Sziikség szerint a Humanszolgaltat6 torolkozot, tisztalkodo szert biztosit.

A furdésben, hajmosasban, hajszérité hasznalatdban a Humanszolgaltaté kollégaja igény
szerint segitséget nyujt.

Szellemi, kulturailis szolgaltatasok:

- A sajtotermékeket idobeni korlatozas nélkiil mindenki olvashatja.

- Tarsasjatékot, kartyat, sakkot a terapias munkatarstol lehet kérni.

- Internet, radi6 és televizio, a klub személyzetének feliigyelete mellett, a nyitvatartasi
1id6ben hasznalhato.

Egészségiigyi szolgiltatis: A hémérés és a vérnyomas ellendrzés igény szerint biztositott.
Eletviteli és diétas tandcsadas igény szerint biztositott.



Telefon hasznalat: Csak életveszély, illetve haziorvoshoz segitségkérés, rendérséghez,
katasztrofavédelemhez bejelentés esetén engedélyezett. Egyéb esetben az ellatott sajat
telefonjat kételes hasznalni.

A hivatali ligyekben vald segfiés esetén lehetséges egyéb esetben is a telefon hasznalata,
azonban fokozottan térekedni kell a takarékossag betartdsdra, inkébb internet, e-mail, vagy
hivatali kapu hasznélatéra.

Az intézmény alapfeladatait meghaladé programok, szolgiltatisok kore, azok téritési

dija

1. Az intézmény alapfeladatait meghaladé programok, szolgaltatisok koére nem
meghatarozott. Ezek szervezése soran igyeksziink ellatottjaink igényei szerint eljarni.

2. Az intézmény alapfeladatdhoz nem tartoz6, kiilon szervezett szolgaltatasokért,
programokért az azt igénybe vevének kell viselni az adott szolgaltatis vagy program
koltségét.

Nyilvédntartas

A szocidlis ellatisok igénybe vevdi, jogszabalyi rendelkezés alapjian szocialis
nyilvéantartasban keriilnek rogzitésre. Az igénybevételilk napi rendszerességli rogzitése a
KENYSZI orszigos informatikai rendszerben torténik, mely a szolgaltato részére fizetett
ellatasi normativa alapja. A rendszer kizarolag a szabalyszeri ellatasért, és annak MAK altali
finanszirozasaért miikddik. Az ellatas kezdetét és megsziinését a szolgaltatonak a rendszerben
napi pontossaggal rogziteni sziikséges.

Téritési dij

1. Az intézmeényi téritési dijat a fenntarté Isaszeg Varos Képviseld-testiilete évente allapitja
meg.

2. A jogosultak altal fizetendd személyi téritési dij mértékérdl a fenntarté rendeletet alkot a
személyes gondoskodast nydjté szocidlis ellatasok téritési dijarol szo6l6 29/1993. (II. 17.)
korm. rendeletben foglaltak figyelembevételével, melyet évente feliilvizsgdl. Az
intézmény ellatottai altal fizetendd téritési dij Osszegérdl (személyi téritési dij) az
intézményvezetd legkésGbb az ellatas igénybevételétd]l szamitott 30 napon beliil frasban
értesiti a fizetésre kotelezettet.

3. 2019. majus 1-tdl az Idések Klubja személyi téritési dija: 0 Ft/nap

Amennyiben a téritési dij névekedne, akkor az intézményvezet6tdl tajékoztatast kapnak az

ellatottak.

Fenti esteben az adminisztrator ellendrzi, hogy a befizetés megtortént-¢.

Ha a koételezett a befizetést elmulasztotta, az adminisztrator irdsban felszélitia az elmaradt

téritési dij befizetésére.

Ha a hatarid6 eredményteleniil telt el, az adminisztrator dijhatralékrol sz6l6 myilvantartiasba

veszi.

A nyilvéantartott dijhatralékrol, az intézmény vezet6je negyedévenként, illetve év végén egész

évre vonatkozoan tdjékoztatja a fenntart6t.

Az intézmény az ellatist igénybevevik részére nem szervez szociilis foglalkoztatast!

Az intézményi jogviszony megsziinése:

Az ellatasi jogviszony megsziintetését Isaszeg Varos Onkormanyzata Képvisels-testiiletének
a pénzbeli és természetbeni telepiilési timogatasok rendszerérél, valamint a személyes
gondoskodast ny1jt6 szocidlis alapszolgaltatasokrdl sz616 5/2022. (I11. 25.) Snkormanyzati
rendelete szabalyozza.

Ennek értelmében:

- az intézményi jogviszony megsziinik az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- az intézményi jogviszony megsziinik a jogosult halalaval,



- ha a jogviszony megsziinését a jogosult, ill. térvényes képviseléje kezdeményezi, allami
fenntartasti intézményben a jogviszony ez esetben a felek megegyezése szerinti
id6pontban sziinik meg,

- az intézményi jogviszonyt meg kell sziintetni, ha a jogosult a hazirendet stlyosan és
ismételten megszegi (pl. a tarsaival és a Huménszolgéltatd munkatdrsaival szemben,
rendszeresen zaklatban, agresszivan 1ép fel, verekszik, velik szemben agressziv,
viselkedése félelemkeltd, ittas allapotban jelenik meg),

- ha a szolgaltatas igénybevételére valamilyen okbdl nem jogosult.

Az intézmény vezetfje az ellitds megsziintetésér6l a megsziintetés ellen tehetd panaszrol,

irasban értesiti a jogosultat, ill. annak térvényes képviseldjét,

Ha a megsziintetéssel a jogosult ill. térvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités

kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartéjahoz fordulhat, ez esetben az

intézményi ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté

(ill. birosag) jogeros és végrehajthat6 hatarozatot nem hoz.

A klubtagsagot sziineteltetni legfeljebb 2 hoénapnyi idétartamra lehet, tidvolmaradas

bejelentését €s indokat irasban sziikséges a klubvezetonek jelezni. Két hénapnal hosszabb

tavollét esetén a klubtagsagi viszony megsziinik.

Tarsas kapesolatok apolasa:

A klub nyilt intézmény. A klubtagok barataikat, rokonaikat — a hazirend betartasa mellett — az
intézményvezetd tudtaval fogadhatjdk. A vendégek a klub szolgéltatisait nem, de -
amennyiben isaszegi lakosok- a Huménszolgaltaté ellatdsait igénybe vehetik. A
rendezvényeken az ellatottak baratai és rokonai is részt vehetnek.

A klubban rendezett rendezvényeken szeszes italt fogyasztani csak az intézményvezetd kiilon
engedélye alapjan lehet.

Ittas személy az intézményben nem tartézkodhat!

Ha a klubtag kézdsséget zavaré modon viselkedik, azt az esemény naploban régziteni kell. A
torténteket a klubtaggal meg kell beszélni, fel kell hivni a figyelmét a hézirendre,
kiilonosképpen a szeszesital fogyasztast illetd szabalyozdsra. Ismételten el6fordulé ittassag
esetén, a kozosséget zavard magatartds miatt, mint hazirend ismételt silyos megsértése és
megszegése, az intézményi jogviszonyt meg kell sziintetni.

Az id6sek klubjaban okozott szdndékos rongalasért a kart okoz6 személy anyagi felelésséggel
tartozik.

Dohanyozni az intézmény teljes teriiletén TILOS!

A hazirend betartdsa az ellatast igénybevevok, és az intézményi dolgozdk szamara is kdtelezs.

TajéKkoztatasi, adatszolgiltatisi kotelezettség
1. Az Idések Klubjaba val6 felvételkor az adminisztrator az ellatott és hozzitartozoja
szamara tajékoztatast ad:
- az Iddsek Klubjaban biztositott ellatds tartalmarol és feltételeirdl;
- az Idések Klubja altal jogszabdly szerint Kkotelezéen vezetett
nyilvantartasokrol;
- a panaszjog gyakorldsinak modjardl; az  intézményi jogviszony
megsziinésének eseteirdl;
- az Idések Klubja Hazirendjérél;
- az ellatott jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.
2. Az ellatott és hozzatartozdja a klubba vald felvételkor koteles:
- nyilatkozni az 1. Pontban meghatarozott tijékoztatisban foglaltak
tudomasulvételérdl, tiszteletben tartasarol;
- adatokat szolgaltatni az Id6sek Klubjaban vezetett jogszabalyban elrendelt
nyilvantartasokhoz;
- nyilatkozni arrél, hogy a szocialis ellatdsra val6 jogosultsag feltételeiben és az
ellatott, tovabba a kozeli hozzatartozoja személyi azonositd adataiban besllott
valtozasokat haladéktalanul k6zli az intézmény vezetdjével.



Felmeriilé panaszok kivizsgalasanak médja

1. A nappali ellatast igénybevevdk az egyiittéléssel, az intézményi ellatassal, kapcsolatos
panaszokkal az adminisztratorhoz, vagy az intézmény vezetdjéhez fordulhatnak.

2. Az adminisztrator, vagy az intézményvezet lehetGség szerint a panaszt azonnal
orvosolja. Amennyiben azonnali intézkedés a panasszal kapcsolatban nem lehetséges,
a panaszt ki kell vizsgilni és a panasztevot 15 napon beliil irdsban tajékoztatni kell a
vizsgalat eredményérol.

3. Ha a panasztev@ az intézkedéssel nem ért egyet, vagy a panasz kivizsgalasa
hatdridében nem térténik meg, a panasztev az intézmény fenntart6jahoz fordulhat.

Etikai kérdések, valamint az intézmény alkalmazottaira vonatkozé néhiny szabaly

1. A Humanszolgaltatd altal nyujtott szolgaltatisokért az Onkormanyzat altal elirt
téritési dijon feliil egyéb juttatast nem kériink.

2. Az intézmény alkalmazottja nem tanusithat olyan magatartast, amellyel az intézmény
Jjogos érdekeit bizonyithatdan sérti, jo hirét veszélyezteti.

3. Az intézmény minden alkalmazottjénak titoktartdsi kotelezettsége van, igy az
ellatottakrol szerzett barmilyen informéciot illetéktelen személynek 4tadni nem
szabad.

4. Az intézmény minden alkalmazottja koteles a jogosultakkal, azok hozzatartozédival

1

szemben udvarias, el6zékeny magatartast tantisitani.
5. Alkalmazottaink a munkavégzés sordn kotelesek 6vni és védelmezni az intézményi

vagyont.
6. Az intézmény dolgoz6i munkajukat a ,,Szocidlis Munka Etikai Kddexe,, irdnymutatasa
alapjan végzik.
Jelen Hézirendet az intézményben jol 1athato helyen ki kell fiiggeszteni!
Isaszeg, 2023. oktdber 16.
Bilasz Janosné

mtézményvezetd

A fenntarté a Hazirendeta ........................... szami hatirozatdval elfogadta.



