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37/2021.(11.09.) Polgirmesteri hatarozat:

Targy: A Isaszegi Huménszolgaltaté Kozpont alapszolgaltatasa keretében

mitkodé Hazi Segitségnytjtas Szakmai Programja médositasanak elfogad4sa

1. Isaszeg Varos Polgarmestere a katasztrofavédelemrsl és 3 hozza
kapcsolodo egyes torvények médositasarél szolo 2011 évi CXXVIIIL
torvény 46. § (4) bekezdés felhatalmazasa alapjan jovéahagyja az Isaszeg
Viéros Onkormanyzata  fenntartéséban miikodé Isaszegi
Huménszolgaltaté Kozpont alapszolgaltatasa keretébe tartozé Hazi
Segitségnytjtas  Szakmai Programja  médositasat a2 hatarozat
mellékleteként csatolt tartalommal.

2. Isaszeg Viros Polgarmestere felkéri a Polgarmesteri Hivatal Igazgatasi
Osztalyat, hogy a hazi segitségnyljtasrol szol6 médositott Szakmai
Programot kiildje meg a PMKH Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztaly
Szocialis Osztaly /PMKHSZGYH/51 1806779/ részére.

Hatiridé: 1. pontban: azonnal, \
2. pontban: a szakmai dokumentcié megkiildésére a dontést kovets
8 napon beliil
Felelds: Hatvani Miklos polgarmester, < .
Pisigk Zsuzsanna igazgatasi osztalyvezets az adminisztraciés feladatok
elvégzéséért
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I.  Altalanos adatok

Az Intézmény neve, cime, elérhetGsége:

Név: Isaszegi Humanszolgaltato Kdzpont

Cim: 2117 Isaszeg, Méricz 7s. u. 16.

Telefon: Gondozasi és idésellatd csoport: 06 (28) 494 042
Csalad- és gyermekjoléti szolgélat: 06 (28) 362 531

E-mail: csaladsegito@isaszes. hu

Az intézmény alapitoja:

Isaszeg Kozség Tanacsa, 2117 [saszeg, Rakoczi u. 45.

Az intézmény alapitasianak idépontja: 1997 november 1.

Az alapit6 okirat szama: 107/1997. (V1. 9.) t6bbszorésen modositva 34/2020. (1I. 20.) Kt.
hatarozat figyelembe vételével egyseges szerkezetbe foglalva.

Az Intézmény fenntartoja:

Isaszeg Varos Onkormanyzat

Cim: 2117 Isaszeg, Rakéczi u. 45.

Telefon: 06 (28) 583 100

Az intézményvezetdre vonatkozoan a munkaltatdi Jjogokat Isaszeg Viaros Képvisel6-testiilete
gyakorolja.

Az Intézmény jogallasa:

Az intézmény 6nalld szakmai és gazdalkodasi jogkdrrel rendelkezik.

A munkaltatoi jogokat az intézmény vezetdje gyakorolja.

A szolgaltatast végzé dolgozok kézfeladatot ellatd szemeélynek mindsiilnek. A munkatirsak a
munkaltatoval kozalkalmazotti Jjogviszonyban allnak.

A fenntarté gondoskodik a megfeleld munkavégzési kortilményekrsl.

A dolgozok részére az intézmény fenntartoja lehetdség szerint biztositja a szupervizioban,
tovabbképzéseken, esetmegbeszéléseken, szakmai férumokon, valamint a
munkamegbeszéléseken valo részvételt.

Intézmény iranyité szerve:
Isaszeg Varos Onkorményzata (2117 Isaszeg, Réakoczi u. 45.)

Miikodési engedély
Szolgaltatas kezdo idépontja: 1998.11.30. 4094/1998

Agazati azonosito: S024391 8

Csaladsegités:
Miikddési engedély szama: JGY.40/9/2009

Pécel Varos Onkorményzata
Jogerd: 2009.07.15.

Modositd engedély szama: JGY/34/2/2010
Pécel Varos Onkormanyzata
jogerd: 2010.02.20.



»oegitokéz” Csaladsegito és gyermekjoléti szolgalat:
Modositd engedély szama: XIV-C-001/929-14/2012
PMKH Szocialis és Gydmhivatal Alapellatasi Osztaly
jogerd: 2012.11.01.

Modosito engedély szama: PEC/001/28-3/2014
PMKH  Szocialis €s  Gyamhivatal Szocialis Engedélyezési ¢és
Ellendrzési Osztaly
jogerd: 2014.06.19.

Isaszegi Huminszolgaltaté Kozpont
Modosit engedély szama: PE/SZOC/1801-1/2016
jogerds hatarozat: 2017.01.24.
Az alapité okirat szama: 107/1997. (VL. 9.) t6bbszorésen médositva 34/2020. (11. 20.) Kt.
hatérozat figyelembe vételével egységes szerkezetbe foglalva.

Kapacitas
Személyi gondozasra befogadott 1étszam: 18 f6, modositasra kért 1étszam 2021.02.15-t61: 21 16
Személyi gondozé Iétszam: 3 6

Bejegyzés hatdlya: hatarozatlan

Vonatkozo jogszabalyok
A szocialis igazgatasrol €s a szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi 111, térvény,
A személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
mitkodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet,

— A személyes gondoskodéast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis
szakvizsgarol szo16 9/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet,

A személyes gondoskodast nyujto szocidlis ellatasok téritési dijarol szol6 29/1993. (1.
17.) Korm. rendelet,

- A gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgéltatasok, a gyermekjoléti
szolgalatok €s a személyes gondoskodast nyujté szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrol szol6 235/1997. (XI11. 17.) Korm. rendelet,

Isaszeg Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének a szocialis és gyermekvédelmi
igazgatasrdl és ellatasokrodl szolo 5/2019. (11. 20.) dnkormanyzati rendelete

Az Isaszegi Humanszolgaltatd Kézpont, egyben a hdzi segitségnyujtas mitkodését meghatarozé
dokumentumok, szabalyzatok:
1. Alapito okirat
Miikddési engedély
Szakmai program
Szervezeti Mkodeési Szabalyzat
Hazirend
A szocialis munka etikai kodexe

R

[. Az intézmény miikodésével 6sszefiiggd szabalyzatok
1. iratkezelési szabalyzat
2. érdekképviseleti férum miikddésének szabalyzata
I1. Gazdaséagi szabalyzatok



1. szamviteli szabalyzat
2. pénzkezelési szabalyzat
3. anyaggazdalkodasi, leltar ¢s selejtezési szabalyzat
4. vagyonvédelmi szabalyzat
I11. Miiszaki ellatasi szabalyzatok
1. munkavédelmi szabalyzat
2. tlizvédelmi szabalyzat
3. gépjarmi hasznalati szabalyzat
IV. Foglalkoztatottakra vonatkozo szabalyzatok
1. Tovabbképzési terv
2. Munkaruha szabalyzat
3. A foglalkoztatottakra vonatkozé munkakéri leirasok

Targyi feltételek

Az intézmény teriilete dsszesen 1.688 m?. és a hazi segitségnyujtas a kovetkezd helyiségeket
hasznélja:

1 db iroda

1 db interjuszoba, sziikség szerint

1 db kliensvaro

I db télalokonyha, sziikség szerint

1 db teakonyha

I db higiénés helyiség: zuhanyozos fiirddszoba, valamint 3 WC, mosasi lehetdséggel
1 db terasz/nyari kozosségi tér

1 db 61t626

1 db takaritoszer tarolo

Az éplilethez parkold és tagas udvar tartozik.

A munkavégzéshez sziikséges targyi feltételek (butorzat, szamitogépek, fénymadsold, telefon,
szkenner, internet elérés) folyamatos karbantartas alatt allnak, a munkatarsak szamitogépekkel
torténd ellatottsaga megfeleld mértékii.

Az intézményt személyesen, postai uiton, két telefonvonalon, illetve interneten lehet elérni.

Az intézmény megkozelithetdsége rendkiviil jo, mind a vasuti, mind a buszkézlekedés vonala
érinti, a féutvonal kozelsége miatt autoval is, gyalogosan kénnyen megkozelithets.

Szakmai létszam
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Helyettesitési rend

Az intézményben folyé munkat a dolgozok idészakos vagy tartds tavolléte nem akadalyozhatja.
A helyettesitéssel kapcsolatos szabdlyokat az intézmény SZMSZ-e tartalmazza, az egyes
dolgozokat érintd konkrét feladatokat a munkakéri leirasokban kell rogziteni.

II. Az Intézmény ellatasi tertilete

Isaszeg, a [Ovaros agglomeracidjahoz tartozé telepiilés, a Godolldi-dombsag peremén
helyezkedik el, a Rakos-patak mentén.

A telepiilés Pest megycben, 1ajvédelmi és természetvédelmi teriiletekkel hatarolt kérnyezetben
talalhatd, Godollo ¢s Pécel kozott. a Budapest-Hatvan vasutvonal mentén, a févarostdl 30 km-
re.

Lakott kiilteriiletként a varoshoz tartozik Oreghegy, Szentgy6rgypuszta, llkamajor, Urgemajor,
Kereszthegy, Szabotanya, Nagy-hegy, Kalvaria-hegy, Zartkertek, 4000-es Udiilétertilet is.
Isaszeg allandd lakosainak szdma 2019. december 31-én 11.610 18, a telepiilés népstiriisége
211,09 f8/km”

Az Intezmeény ellatasi teriilete Isaszeg Varos kozigazgatasi teriilete, és kiterjed a teriiletén
tartézkodo személyekre.

L Az ellatando célcsoport és ellatandé teriilet jellemz6i

Isaszegen 1997. november 1-t61 mikddik Csaladsegitd és Gyermekjéléti Szolgalat. Az
intézmény szakmai egységei —id6sek nappali ellatasa, szocidlis étkeztetés, hazi segitségnyujtas,
csaladsegitd szolgalat. gyermekjoléti szolgalat- kezdetben mind kiilonalloan lattak el
faladatukat, majd 2016. januar 1. napjatdl a csalddsegité szolgalat és a gyermekjoléti szolgalat
Osszeolvadasaval j szakmai egységként a csalad- és gyermekjoléti szolgalat latja el a komplex
csaladsegitési feladatokat. Az idGsek nappali ellatasa, valamint a hazi segitségnyujtas a
kezdetektdl miikodo ellatas volt Isaszegen.

A tarsadalmi sziikségletek a hazi segitségnyujtas terén alig véltoztak. A kezdetektdl
engedélyezett 18 fés létszamhatar mindig elégséges volt, minden ellatast kérd sziikségleteit ki
lehetett elégiteni.

A szocialis ellatasok kozott a hazi segitségnyijtés a legérzékenyebb ellatasi forma, mivel az
ellatok az ellatottak kozvetlen személyes kozegében jelennek meg, ott végzik a
tevékenységiiket. A jellemzbden idbs, nagyon idés, esetenként demens személyek segitét
elfogadd képessége igen gyenge, rosszul tiirik a gondozok valtozasat, valtoztatasat, akar
személy, akar idépont, akar gyakorisag esetében all az eld. A 2019-es 50%-0s kihasznaltsag a
dolgozok személyének stabilizalodasa utan ismét a létszamhatar kozelébe emelkedett.



A telepiilési onkormanyzat, az intézmény fenntartojaként figyelemmel kiséri a hazi
segitségnyujtés teriiletén felmeriil6 sziikségleteket és lehetdségeit szem elétt tartva reagal
ezekre.

Az dnkormaényzat, az altala szocialis, csalad-, és gyermekvédelmi célokra létrehozott Isaszegi
Humanszolgaltaté Kézpont (Humanszolgaltato), és az Isaszegi Polgarmesteri Hivatal Szocialis
Iroddja révén segiti a lakosokat a sziikségleteik kielégitésében, problémaik megoldéséaban,
csaladjuk tamogatasaban.

2018. oktober 1-t6l fenntartoként mikodteti a tanyagondnoki szolgalatot, mely a
Humanszolgéltatd szervezeti keretein belil, 6nalld egységként mukodik. 2021-ben az
Onkormanyzat elinditotta a 2. tanyagondnoki szolgalat szervezését is. A tanyagondnoki
szolgalat szallitasi segitséget tud nyujtani a hazi segitségnyjtas szamara.

A telepiilésen sok az egyediilallo idés lakos, azonban kevesen igénylik a hazi segitségnyujtast
még akkor is, ha segitségre lenne sziikségiik. Mind az idések, mind a kozel, vagy tavol é16
rokonaik gyanakvassal fogadjak a segitséget nyujto ,,idegent” a lakasban. Ez megneheziti az
id6sek részére a segitségnyujtast.
A szolgaitatas célja
Azon személyek ellatdsa, akik Snmaguk ellatasara sajat maguktd! nem képesek, és réluk nem
gondoskodnak.
Ennek megfelelden alapvetd cél az igénybe vevé - szilkségleteinek megfeleléen - lakésan,
lakokornyezetében valo 6nalld életvitelének fenntartasa.
Az ellatando célcsoport
Ellatand6 célcsoport:
e Onmaguk eclldtdsarol gondoskodni nem tudé, esetleg mar gondnokolt nagykoru, idés
személyek,
e cgészségi allapotuk, fogyatékossaguk miatt tdmogatasra, segitségre szoruld isaszegi
lakosok,
* tartos beteget, fogyatékkal €16 személyt neveld, gondozo csaladok.

Tehat az intézmény azokrdl a személyekrdl gondoskodik, akik Isaszeg Véaros kozigazgatasi
teriiletén otthonukban élnek, énmaguk elldtasara sajat erébdl nem képesek és nines olyan
személy, aki gondoskodjon réluk, és a haziorvos is indokoltnak tartja az ellatas igénybevételét.
Nem részesithetd hazi segitségnyjtasban a veszélyeztetd allapotu elmebeteg, amig az allapota
fennall.

Rendszeres hazi segitségnyuijtas csak fertdzésmentes lakokornyezetben rendelhets el. Ha
fert6z6 beteg gondozasa sziikséges. ki kell jelslni egy gondozot, aki a fertéz§ allapot idétartama
alatt kizardlag a fertdz6 beteget gondozza, ilyen esetben a fertézés elkertilése érdekében
szilkséges targyi feltételeket és felkészitést az intézmény biztositja.

A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODIA, £S A SZOLGALTATAS FORMAJA, TEVEKENYSEG LEIRASA

Az igénybe vevdnek sajat kornyezetében biztositani az ellatast, mely igazodik a helyzetéhez,
¢s allapotahoz. Ez hatarozza meg a gondozas modjat, formajat és gyakorisagat.

Az ellatottat mindig partnerként kell kezelni, nem kiszolgaltatottként.

A fizikai, egészségiigyi ellatas mellett hangsulyt kell fektetni a mentalis gondozésra és az
elszigeteltség, kiszolgaltatottsag érzésének feloldasara. Az elldtast munkanapokon nyujtja az
intézmény.

AZ ELLATAS FELADATA

A bazi segitségnyjtas feladata segitséget nyujtani az ellatast igénybe vevének abban, hogy
fizikai, mentalis, szocidlis sziikséglete sajat kornyezetében, életkoranak, ¢lethelyzetének és



egészségi allapotanak megfelelden, meglévé képességeinek fenntartisaval, felhasznalasaval,
fejlesztésével biztositott legyen.
Elsédlegesen:

* gondoskodni azokrol az idéskort személyekrél, akik otthonukban Onmaguk ellatasa
sajat er6bdl nem képesek ¢s roluk nem gondoskodnak,

* gondoskodni azokrél az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrol, akik a sajat
lakokornyezetiikbe 161ténd visszailleszkedés céljabol tdmogatast igényelnek 6nallo
€letviteliik fenntartasahoz.

A hazi segitségnyujtas konkrét feladata, hogy az ellatott meglévd fizikai, mentdlis és
egeészségligyi dllapotat megdrizze, ill. megerdsitse, tovabba nyujtson segitséget a prevenciohoz.

A hazi segitségnyujtas keretében kiiléndsen az alabbi tevékenységek indokoltak:
* azellatast igénybe vevdvel segité kapesolat kialakitasa és fenntartasa,
* azorvos cléirdsa szerinti alapveté gondozési, dpolasi feladatok cllatasa,
* kozremiikddés a személyi és lakokdrnyezeti higiéné megtartasaban,
* kozrem(kodés az ellatast igénybe vevé haztartasanak vitelében,
* segitséanyljlas az ellatast igénybe vevének a kéryezetével valo kapesolattartdsaban,
* segitségnyljlds az cllatast igénybe vevét érintd veszélyhelyzet kialakuldsanak
megelézésében. a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban,
e részvétel az egyéni és csoportos szabadidos, foglalkoztat6 és rehabilitacios programok
szervezésében,
» az cllatast igénybe vevd segitése a szamukra sziikséges szocialis ellatasokhoz vald
hozzajutasban,
¢ azeldgondozast végzd személlyel valo egytittmikaodeés,
* sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe t6rténd bekoltszés segitése.
¢ ahazi segitségnyjtas egyiittmiksdik az egeszségligyi ¢s szocidlis alap- és szakellatast
nyujté intézményekkel,
A SZOCIALIS SEGITES KERETEBEN AZ IGENYRE VEVOK RESZERE BIZTOSITANI KELL
a) alakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kdzremiiksdést,
b) a haztartasi tevékenységben valé kozremiikodést,
¢) aveszélyhelyzetek kialakuldsanak megeldzésében €s a kialakult veszélyhelyzet
clharitasaban t6rténd segitségnyujtést,
d) sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe torténéd bekosltozés segitését,
A SZEMELYI GONDOZAS KFRETEBEN A7 IGENYBE VEVEK RESZFRE BIZTOSITAN KELL
e) azellatast igénybe vevével a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
f) agondozasi és dpolasi feladatok elvégzését,
g) aszocialis segités szerinti feladatokat.
HAZI SEGITSEGNYUJTAS TEVEKENYSEGE! ES RESZTEVEKENYSEGE!
Személyi gondozds keretében

Az ellatast igénybe vevivel segitd kapcesolat kialakitdsa és fenntartdsa korében:
* informécionyujtds, tanacsadas és mentalis tamogatas
* csaladdal, ismerésokkel valo kapesolattartas segitése
e azegdszség megdrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben valo kézremiiksdés
* ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
Gondozdsi és dpoldsi feludatok korében:
* mosdatas
e fiirdetés
e Oltoztetés



agyazas, agynemiicsere

inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

haj, arcszérzet apolas

szaj, fog ¢és protézis dpolasa

korémapolas, bérapolas

folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

mozgatas agyban

decubitus megeldzés

feltleti sebkezelés

sztdmazsak cseréje

gyogyszer adagolasa, gyodgyszerelés monitorozasa

vérnyomas és vércukor mérése

hely- €s helyzetvaltoztatas segitése lakdson beliil és kiviil

kényelmi €s gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében vald kozremiiksdes

kényelmi és gyogyaszati segédeszk6zok hasznalatanak betanitasa, karbantartasdban
valo segitségnyujtas

a haziorvos irdsos rendelésén alapul terapia kévetése (a tevékenység elvégzéséhez valo
kompetencia hatdraig).

Szocialis segités keretében

A lakokornyezeti higiénia megtaridsdaban vald kizremitkédés korében.

takaritas a lakas életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (hédloszobéaban, flirdészobaban,
konyhaban ¢€s illemhelyiségben)

mosas (a Humanszolgéltato épiiletében 1évé moso-, és szaritogép hasznalataval)
vasalds (a Humanszolgaltaté épiiletében 1évé vasald hasznalataval)

A haztartasi tevékenységben valé kizremitkodés korében:

bevasarlas (személyes sziikséglet mértekeében), gydgyszer kivaltasa

segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében

mosogatas

ruhajavitas

agyazas, agynemiicsecre

kozkuatrdl, furtkutrdl vizhordas

tlizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

télen ho eltakaritas és sikossag mentesités a lakas bejarata elott

kisérés

segitségnyljtas  veszélyhelyzet kialakulasanak megelézésében é€s a  kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban

sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe t6rténd beksltozés segitése.

NYUJTOTT SZOLGALTATAS ELEMEK HAZI SEGITSEGNYUITAS SORAN:

gondozds: az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres, vagy hosszabb idejii testi-lelki tamogatésa, fejlesztése, amely elésegiti a
koriilményekhez képest legjobb ¢letmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban
valo megtartasat, visszailleszkedését.

hdztartdsi._vagy hdztarids( polo _segitségnviijids: az igénybe vevs segitése mindennapi

életvitelében, személyes koryezete rendben tartasaban, mindennapi tigyeinek intézésében,



valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehet6ségek és eszkozok
biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban, vagy annak hianyaban nem tudja megoldani,

Ha a szolgaltatdst igényld személy egészségi allapota, vagy személyes koriilményei a
szolgaltatas halaszthatatlan biztositasat teszik sziikségessé, a hazi segitségnyjtas legfeljebb 30
napos id6tartamra akkor is nyujthato, ha a gondozasi sziikséglet vizsgdlata még nem fejezodott
be.

Ha a gondozasi sziikséglet — az értékel§ adatlap szerint — I11. fokozatu, a szolgaltatast igényl6t
az Intézményvezetd tajékoztatia a bentlakdsos intézményi ellatés igénybevételének
lehetéségérél. Ebben az esetben a szolgéltatast igényld az intézményi elhelyezés iddpontjaig
hazi segitségnyujtasra jogosult.

Amennyiben a hdzi segitségnyUjtas sordn szocialis segités biztositisa esetén személyi
gondozasi feladatok ellatasa vélik sziikségessé, a gondozasi sziikséglet vizsgélatat ismételten el
kell végezni.

GONDOZOK FELADATAINAK RFESZLETEZESE

A hazi segitségnyujtasban jelenleg 2 & gondozo (1 6 altalanos apol6 ¢s asszisztens, 1 6
szocidlis gondozo) latja el a hazi segitségnyijtassal kapesolatos feladatokat.

A hazi segitségnyujtas kertében a gondozé mindazokat a tevékenységeket ellatja, ami nem sérti
a gondozott emberi méltosagat, de mentalis, egészségiigyi ellatasat biztositja.

A szolgaltatas biztositasa soran a gondoz:

e vezeti a szlikséges adminisztraciot,

* naponta vezeti a gondozdsi naplot, melyben rogziti az elvégzett résztevékenységeket,
azok besorolasat, €s a raforditott idétartamot. A gondozési naplot a napi latogatas végén
alairatja a szolgéltatasban részesiild személlyel.

A GONDOZO MUNKAJA SORAN EGYUTTMUKODIK:

* azintézményvezetdvel és az intézmény dolgozoival,

e a haziorvossal,

e sziikség esetén a korhazakkal,

o cgyeb egészségligyi €s szocidlis intézményekkel,

o hozzatartozokkal.

KAPACITAS

Isaszeg Vérosdban idos egyediilallo idések nagy szamban vannak jelen a telepiilésen.
Intézménytlink a szakmai iranyelveket figyelembe véve, 18 £ személyi gondozasat lathatja el a
miikddési engedély alapjan. 2020. november 1-ét kdvetden a gondozotti létszam miikodési
engedély szerinti csokkentése javasolt, mivel a dolgozok létszama csak 14 6 ellatasat teszi
lehetéve. A létszam megtartasa esetén a gondozok 0,5 s -4 6ras- létszamemelése szlikséges.
AZ ELLATAS IGENYBEVFTELENEK MODJA

A hazi segitségnyujtas irdnti kérelmet jelezni kell az intézmény vezetdje felé, ahol ki kell tlteni
a.Kérelem a személyes gondoskodas igénybevételéhez” elnevezésii nyomtatvanyt.

Az intézményvezetd, a gondozo és a haziorvos bevonasaval megvizsgalja a jogosultsagot és
felmérik a jogszabaly altal kotelezéen vizsgalandd gondozasi sziikségletet, mely alapjan
szocidlis segités, vagy személyi gondoskodés ny(jthato az ellatottak részére.

A kérelmek jogosultsagat az intézményvezeté biralja el a beérkezett dokumentumok alapjan.
A kérelem elutasitasa csetén az igényld 15 napon beliil fellebbezéssel élhet Isaszeg Varos
Onkormanyzata Képviseld-testiiletéhez.

A szolgaltatas altal érintetteknek gondozasi dijat kell fizetni, a fizetendd téritési dijat Isaszeg
Varos Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete hatarozza meg, amit rendeletben rogzit.

A kérelem pozitiv elbiralasa alapjan az intézményvezetd megallapodast két az igénybe vevével.
A megallapodds tartalmazza az cllatas kezdetének id6pontjat, az ellatds idStartamat, a nyujtott
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szolgaltatasok tartamat. a személyi (éritési dij fizetésére vonatkozo szabalyokat és az ellatas
megsziintetésének modjait.
A gondozo fel€ a feladatra bontottan a megbizast az intézmény vezetdje jeloli ki.

Az cllatasban részesiilé indokolt esctben sziineteltetheti a szolgaltatdst, ha azt legalabb 2
munkanappal el6tte irasban jelezte a gondozénal.

A sziineteltetést -indokolt esetben-, meghatarozott idétartamra az intézményvezetd jova. Ez
egyénileg mérlegelendd. Kiilongsen indokolt esetnek szamit, pl. korhazi kezelés, elutazas.

Az intézményi jogviszony megsziinésének modjai:
a) az ellatott irasban kéri,
b) az ellatott halalaval.
¢) haatéritési dij elmaradés befizetését felszolitdsra sem potolja
d) ha a szolgaltatist két honap egybefiiggd idétartamig nem hasznalja —ezt igazolja a
KENYSZI igénybe vételt igazolé adatlap-, de az ellatas sziineteltetését az eltelt iddszak
alatt nem kérte (1993. évi lIL. tv. 101. § (2) a) pont: ,, az elldtor masik intézményben (6rténd
elhelyezése indokolt vagy tovibbi intéyményi elhelyezése nem indokolt 7).
Az intézményi jogviszony megsziintetését kezdeményezheti a jogosult, vagy torvényes
képviseldje is, tovabba az intézményvezets.
Az intézményvezetd az ellatas megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés cllen tehetd
panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a
Jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az €rtesit€s kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil az intézmény fenntartoéjahoz fordulhat.
A SZOLGALTATO ES AZ IGENYBE VEVOK KOZOTTI KAPCSOLATTARTAS MODJA:
A hézi segitségnyjtasban részesiilok rendszeres, vagy igény szerinti kapcsolatot tartanak fenn
a gondozoval.
A kapcsolattartas modja:
e agondozo az igénybe vevoket felkeresi otthonukban, a sziikséges feladatokat elvégzi a
megallapodasban régzitett gondozasi sziikségletnek megfeleléen.
* a szolgdltatasban részesiilok szikség esetén a gondozot, vagy az intézményvezetot
telefonon, vagy személyesen értesitik problémaikrol.
TERITESH DI) MEGALLAPITASARA £S FIZETESERF VONATKOZO SZABALYOK:
A hazi segitségnyujtasért a személyes gondoskodast nyajto szocialis ellatasok téritési dijarol
rendeletben megallapitott téritési dijat kell fizetni. A személyi téritési dijanak megallapitasa,
[saszeg Varos Onkormanyzata szocialis és gyermekvédelmi igazgatasrdl és ellatasokrd] szold
5/2019. (II. 20.) 6nk. rendelete alapjan torténik.
A személyi téritési dij évente egyszer vizsgalando felil és valtoztathaté meg, kivéve, ha a
kérelmez6 jovedelme olyan mértékben csikken, hogy téritési dij fizetési ktelezettségének nem
tud eleget tenni, illetve ha jovedelme az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének
25% - at meghalado mértékben novekedett.
Az igénybe vevok ellatasara vonatkozd adatainak (személyes adatok, téritési dij, igénybe
vételre vonatkozo adatok) nyilvantartdsa szamitogépen is torténik. A szamla az igénybevételek
alapjan késziil. A befizetésrdl szamla keriil kiallitasra.
RENDELKEZESRE ALLO TARGY! ESZKOZOK:
e telekommunikécios infrastruktira: telefon, szamitogép az intézményen beliili iroda
helyiségben, internet, nyomtaté és fénymasolo,
* agondozOk szamara irodahelyiség,
* gondozashoz sziikséges eszk6z6k: vémyomasmérs, képeny, arcmaszk, arcvédd pajzs,
gumikesztyll, kéz-, ¢s felilet fertétlenitdszer.
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* A gondozok munkajuk soran elektromos kerékparral kozlekedhetnek .

Hazi segitségnyujtasnal vezetett dokumentécié
o Kérelem
e Nyilvantartas
o  Megallapodas
e Tevékenységi naplo
e Statisztika
Az intézmény szakmai egységeinek kotelezd adminisztracidjat az intézmény vezetdje ellendrzi.

Iv. Az egyiittmikédés modjai

EGYUTTMUKODES AZ INTEZMENY DOLGOZOI KOZOTT

A dolgozok kozétti megbeszélések az egyiittmiikddés kiemelkedéen fontos feltételei, melynek
forumai:
—  a]ol szervezett, egyiittm{ikddést szolgalé megbeszélések,
esetmegbeszélések, majd az azt kovetd értékeld. elemzd munkatarsi megbeszélések,
- a munkatarsak kozotti folyamatos konzultacio,
—  szilkség esetén a Humanszolgaltatd tobbi ellatasaban dolgozdkkal elemzé beszélgetések
a napi torténések kapesan, illetve az egyes esetek tanulsagainak megfogalmazasakor.
A nehéz helyzetek megbeszélése nagyon fontos az egyes ellatasok kozott, hiszen kiilsnbézd
kompetenciaval és felkésziiltséggel 1évé dolgozdknak egyiittmiiksdésben kell végezniiik
munkéjukat, és azonos szinvonalon kellene kezelniiik a helyzeteket. Ez folyamatos tanuldst
Jelent, és napi értelmez6 beszélgetéseket kivan egy-egy eset kapcsan.
Az eredményes és hatékony munka csak a stab tagjainak szoros egyiittmiikodése nyoman
alakulhat ki, ezért az egyiittmiik5dés valamennyi dolgozo kotelessége.

MAS INTEZMENYEKKEL TORTENGO EGYUTTMUKODES

Az intézményekkel torténd egytittmiiksdés 16bb szinten valdsul meg.

A résztvevok megosztjak egymassal — az ellatottakkal, illetve a lakosokkal kapcsolatos —
informacioikat, segitenek feltarni az aktualis helyzetet, melynek segitségével a kovetkezd
Iépések, prevencios lehetdségek meghatarozasara, a kozos dontések meghozatalara keriilhet
SOf.

A cél eléréséhez sziikséges feladatok személyre széléan, és az idéhatarok megjelslésével
keriilnek kijelolésre.

Elsosorban személyes a csaldd- és gyermekjoléti szolgalattal, illetve telefonon és e-mailen
torténd kapcsolattartas van, a polgarmesteri hivatallal. Az intézmény dolgozoi témak, feladatok
szerint tartjak a kapcsolatot a masik intézményben 1évé személyekkel. Ezek lehetnek
munkatigyi, gazdalkodasi, szocialis és Onkormanyzati feladatok.

A napi egyeztetés soran mindenki értesiil az elvégzett, illetve folyamatban 16v§ feladatokrol, az
intézményt érint6 kdzelgd eseményekrol.

A teleplilés hazi segitségnyujtasban dolgozé kollégdi munkaid6ben telefonon és interneten
clérhetek, €és lehetdség szerint clektronikus levelezést hasznalnak a kapcsolattartas
megkonnyitése, meggyorsitasa és koltségek csokkentése céljabol. Természetesen a postai
levelezés is megmaradt a kommunikécios eszkéztarban. A hatosagokkal hivatali kapun és e-
mailen keresztiil levelezik az intézmény.
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A hazi segitségnyjtas biztositasa soran szoros egyiittmikddést kell megvalositani:
a Polgarmesteri Hivatallal,
— ajérasi gydmhatdsaggal,
a renddrséggel,
az egészsegligyi ellatokkal.

AZ INTEZMENY SZOLGALTATASAIROL TORTENO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA:
e Onkorményzat altal kiadott ingyenes 0jsag,
e Jsaszeg Varos honlapja,
e [saszegi Humanszolgallato Kodzpont facebook oldala,
e hirdetményck, faligjsagok, szorélapok,
o személyes kapesolatfelvétel.
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V. Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzg
szemelyek jogainak védelme

Az ellatas megkezdésekor az intézményvezetd gondoskodik az ellatést igénybe vevok
tajékoztatasarol, informaciot nyujt az ellatds tartalmarol és az intézmény 4ltal vezetett
nyilvantartasokrol. Az ellatast 1génybe vevd irasban nyilatkozik a tajékoztatds megtdrténtérs).
Az ellatas biztositasa sordn az egyenld bandsmod kovetelményét mindenkor meg kell tartani.
A szolgdltatdsok igénybe vevsjének joga van ahhoz, hogy tiszteletben tartsak emberi
méltosagat, értékét, jogait. céljait és szandékait.

Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, tovabbg maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az i genyld adataihoz csak az arra jogosultak férhetnek hozza.

Az intézmény vezetdje koteles biztositani , hogy az ellatott adataihoz, az egészségi allapotaval,
szemelyes koriilményeivel. jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokhoz illetéktelen
személy ne juthasson hozza. Az i ntézmény munkatarsainak tudomasara Jutott adatok és tények
nyilvantartasdra ¢s kezelésére. valamint az altaluk adott informéciokra és az adatok védelmére
az informacios énrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol sz6l6 2011, évi CXIL.
torvény ide vonatkozo rendelkezéseit kell alkalmazni.

A fenti tdrvényekben nem szabdlyozott egyéb kérdésekben tevékenységiikre a Szocilis munka
etikai kodexe az iranyado.

Az intézmény az irdnyadé jogszabalyok szerinti nyilvantartasokat kételes vezetni, amelynek
eszkdze lehet minden olyan adattarolé eszkéz vagy modszer, amely biztositja az adatok
vedelmét a vétlen, vagy szandékos megsemmisitéssel, megsemmisiiléssel, megvaltoztatassal,
nyilvanossagra keriiléssel szemben, és azt, hogy azokhoz jogosulatlan szerv, vagy személy, ne
férhessen hozza.

Az intézmény minden munkatarsa az altalanos adatvédelmi szabalyokon tal is koteles
biztositani a titoktartést ¢és az informaciok felelds kezelését, de tarsadalmi feleldssége, vagy
egyeb kotelezetiségek modosithatjak czt a felelosségét, amit mindenkor az ellatott tudomasara
kell hoznia. A titoktartas minden sz0beli, irasbeli, hang- és képanyagra rogzitett és az azokbol
kikdvetkeztetheté informaciora, az esettanulmanyokra, esetismertetésekre és publikacidkra is
vonatkozik.

Szolgalati titoknak minésiil - az adathordozé formajatol fiiggetleniil- minden ligyirat, amely a
személyes adatok védelmére vonatkozo torvényben, illetve az etikai kodexben rogzitett,
titkosnak mingsiil informaciot tartalmaz.

A szolgalati titok meg6rzése valamennyi intézményi dolgozd kotelessége. A titoktartas
kotelezettség megsértésébdl eredd karokért az adat kiszolgaltatoja személyes felelosséggel
tartozik.

A felel6sség mértékét és az okozott kar mértékének megallapitasat az Intézmény peres titon is
érvényesitheti.

Az ellatast igénybe vevdnek joga van az intézmény miikodésével, szakmai munkdjaval,
gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek érdekében a
szolgaltatast biztositd folyamatosan tajékoztatast ad szoban, vagy irasban, az igénybe vevi
részére.

Intézményiink minden érdeklédé irdnyaba nyitott, személyes megkereséskor szobeli &s irdsbelj

tajékoztatas torténik az intézmény mikodésérsl, a felvétel rendjérél, a sziikséges
dokumentumokrél, hazjrendrél.
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PANASZ]OG

Az ellatast igénybe vevé és a hozzétartozoja a szolgaltatassal kapesolatban panaszt terjeszthet
el6 az intézményvezetdnél, kiilonosen a személyiségi jogainak sérelme, tovabba az intézmény
dolgozéinak szakmai, titoktartasi megszegése esetén, a szolgaltatds koriilményeit érinté
kifogasok orvoslasa érdekében.

Az intézményvezetd koteles az elldtott panaszat kivizsgalni, a panasz kivizsgaldsanak
eredményérdl a bejelentét 15 napon belill értesiteni. Amennyiben az mtézményvezetd hataridén
beliil nem intézkedik, vagy az ellatott nem ért egyet az intézkedéssel, akkor az ellétott a kézhez
vételtS] szamitott 8 napon beliil a fenntartdhoz fordulhat jogorvoslatért.

AZ ELLATOTTJOGI KEPVISELO FELADATAI

» Azellatotti jogokkal kapcsolatos tajékoztatas

* Azellatottak, vagy hozzatartozok ellatasaval kapesolatos problémak megoldasaban valo
kozremiikodés

e Bizonyos korben képviseli az ellatottat

* A panaszok megfogalmazasaban segitséget nyujt

¢ Intezkedést kezdeményezhet a fenntarténal

Jelzéssel €lhet a hatosagok felé a jogsértés megsziintetése érdekében

A Humanszolgaltaté fogaddhelyiségében jol lathatd helyen megtekintheté az ellatott jogi
képviseld, és a gyermekjogi képviseld neve és elérhetéségei, valamint az elldtottal kététt
megallapodas kotelezé mellékletét képezi a képvisel adatainak, elérhetéségeinek listaja.

A SZOCIALIS SZOLGALTATAST NYUJTO MUNKAVALLALOK SZAMARA BIZTOSITANI KELL:

¢ amunkavégzéshez sziikséges megbecsiilést megkapjak.

e tiszteletben tartsak emberi méltdsagukat és személyiségi jogaikat,

e munkdjuk megfeleld modon elismerve legyen,

* amunkaltatd (fenntarto, intézményvezetd) megfeleld munkakoriilményeket biztositson,

* amunkakdri leirs tartalmazza a szolgaltatast végzdk jogait, kotelezettségeit,

e jogsérelem esetén panasszal fordulhatnak az intézményvezetéhéz, valamint a
fenntartohoz.

A hazi segitségnyujtas dolgoz6i kdzfeladatokat ellaté személyeknek mindsiilnek.

A szocialis szolgaltatdst végzk munkajuk soran minden esetben a Szocialis Szakmai Szovetség
Etikai Kodexében lefektetett alapelvek szerint Jarnak el.

Az intézmény valamennyi dolgozojanak egymashoz €s az ellatottakhoz valo viszonya a
személyiség tiszteletére épiil.
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VL. Képzés, tovabbképzés, az egyéni szakmai fejlédés
lehetGségei

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevékenységet végzd szakemberek szamara
kotelezé a szakmai tovabbképzés.
A képzési ciklus 2018. januar 1-t8] 4 kezdédd év, és minden munkavéllalonak, vezetének,
alkalmazottnak ekkor indul az 0j idészak.
FelsGfoku végretség esetén 80. egyéb szakképesités esetén 60 tovabbképzési pontot kell
megszerezni. A kételezd tovabbképzések tervezése a fentick figyelembevételével, elére
meghatarozott litemterv alapjan torténik.
A tovabbképzes tipusa lehet kdtelezd (min 20%), munkakérhéz k6tott (min. 40 %), valaszthatd
(max. 40 %). A tovabbképzések témainak kivalasztasanal lehetdséget biztositunk a dolgozok
szamara, hogy az €rdeklédési kérnek megfelelden valassza ki a szamdra a legoptimalisabb
tovabbképzést. Mikodési nyilvantartasba a szakdolgozok bejelentésre keriilnek, tovabba
tovabbképzési tervezet késziil.

e Keépzés: folyamatos a szakmai munka szinvonalanak érdekében (folyamatos
megbeszélések  tartdsa  heti, havi szinten és folyamatosan  szakkényvek,

tapasztalatcserék, szakmai tanacskozas).

o Tovabbképzés: Evente kiadasra keriild tovabbképzési jegyzékben feltiintetett szervezett
tovabbképzéscken valé részvétel.

* Hézi tovabbképzés: Folyamatos a szakmai munka és a torvényi  valtozasok
figyelembevételével.
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VII.

Zar6 rendelkezések

Ezen Szakmai Program alapjan, a benne meghatarozottak szerint késziilnek el az intézmény

mas dokumentacioi:
e  Munkakori leirdsok
* Szervezeti és MUikodési Szabalyzat

Isaszeg Varos Képvisel6-testiilete jovahagyasat kovetden jelen Szakmai Program, a

Kt. hatérozattal, 2021. februar 15. napjato! érvényes.

Jelen Szakmai Program betartisa és betartatisa az Intézmény tagjainak, vezetéinek és

dolgozdinak els6rendii kotelezettsége.

Ezzel egyidejlleg hatalyét veszti a korabbi Isaszeg Varos Képvisels-testiilete 83/2020. (X1.30.)
szamu Polgarmesteri hatérozataval elfogadott Szakmai Program.

Isaszeg, 2021.02.04.

Bildsz Janosné

intézményvezetd

Nyilatkozat
a szabdlyzatban foglaltak tudomdsulvételérél

A szabdlyzatban és a mellékleteiben foglaltakat megismertem, annak eléirdsait magamra
nézve kotelezének ismerem el, annak rendelkezéseit, szabalyait kévetkezetesen megtartom, s

a fentieket alairasommal igazolom.

Név
Intézményvezetés:
Bilasz Janosné
Nadorné Palicz Krisztina

Idések Klubja:
Terecskei Zsoltné

Szocialis étkeztetés
Nagy Adrienn

Hazi segitségnytjtas:
Labatné Zsadanyi Melinda
Ilyés Katalin Viktoria
Matuz Barbara [lona

Tanyagondnoki szolgilat:
Siklésiné Toth Maria Zsuzsanna
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