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.  Altalanos adatok

Az Intézmény neve, cime:

Név: Isaszegi Humanszolgaltato Kozpont

Cim: 2117 Isaszeg, Moéricz Zs. u. 16.

Telefon: Gondozasi €s idgsellatd csoport: 06 (28) 494 042
Csalad- és gyermekjoléti szolgalat: 06 (28) 362 531

E-mail: csaladsegito@isaszeg.hu

Az intézmény alapitdja:

Isaszeg Kozség Tanacsa, 2117 Isaszeg, Rakéczi u. 45.

Az intézmény alapitasanak idépontja: 1997. november 1.

Az alapité okirat szama: 107/1997. (V1. 9.) t6bbszordsen modositva 34/2020. (11. 20.) Kt.
hatarozat figyelembe vételével egységes szerkezetbe foglalva.

Az Intézmény fenntartdja:

Isaszeg Varos Onkormanyzat

Cim: 2117 Isaszeg, Rékécezi u. 45.

Telefon: 06 (28) 583 100

Az intézményvezetSre vonatkozéan a munkaltatoi jogokat Isaszeg Varos Képvisel§-testiilete
gyakorolja.

Az Intézmény jogallasa:

Az intézmény 6ndalld szakmai és gazdalkodasi jogkdrrel rendelkezik.

A munkaltatoi jogokat az intézmény vezetdje gyakorolja.

A szolgaltatast végz6 dolgozok kozfeladatot ellatd személynek mindsiilnek. A munkatarsak a
munkaltatoval kdzalkalmazotti jogviszonyban allnak.

A fenntarté gondoskodik a megfelelé munkavégzési koriilményekrél.

A dolgozok részére az intézmény fenntartdja lehetéség szerint biztositja a szupervizidban,
tovabbképzéseken, esetmegbeszéléscken, szakmai forumokon, valamint a
munkamegbeszéléseken vald részvételt.

Intézmény irdnyitd szerve:
Isaszeg Varos Onkormanyzata (2117 Isaszeg, Rakéczi u. 45.)

Miikddési engedély
Szolgaltatas kezdd idépontja: 1998.11.30. 4094/1998

Agazati azonosito: S0243918
Mikddési engedély szama: JGY.40/9/2009

Pécel Varos C")nkorményzata
jogerd: 2009.07.15.
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Moédosité engedély szama: JGY/34/2/2010
Pécel Varos Onkormanyzata
Jjogerd: 2010.02.20.

Modosité engedély szama: X1V-C-001/929-14/2012
PMKH Szocialis és Gyamhivatal Alapellatasi Osztaly
jogeré: 2012.11.01.

Tanyagondnoki 1. szolgaltatas
Moédosité engedély szama: PE/SZOC/1865-3/2018
PMKH Szociélis és Gyamiigyi és lgazsdgligyi Féosztaly
Jogerd: 2018.09.28.
miikddés kezdete: 2018.10.01.

Tanyagondnoki 2. szolgaltatas
Modositd engedély szama: PE/SZOC/ - /2021
PMKH Szocidlis és Gydmiigyi és lgazsagiigyi Foosztaly
jogerd:
mukddés kezdete: 2021.04.0]1.

Ellatasi forma: szocialis alapellatas

Ellatasi teriilet: Isaszeg kiilteriileti részei

2021. januarban bejelentett lakosok szama:

1. Tanyagondnoki Szolgdlat:

A varos kdzigazgatasi teriileténck Dany, Siilysap, Pécel felé esé teriilete, hatar a vasit.

2. Tanyagondnoki Szolgdlat:
A varos teriiletének Godollo, Kistarcsa, Nagytarcsa felé esé része, hatar a vasut.

A lakossagszam valtozas (bdviilés, csékkenés) a szolgalatok teriiletét nem érinti. A két szolgalat

hatarat a vasit képezi.
Formaja: hatdrozatlan

Vonatkozé jogszabalyok

A szocialis igazgatasrol ¢s a szocidlis ellatasokrol szold 1993, évi I11. térvény,
A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairol és

mikodésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet,

A személyes gondoskodast végzé személyek tovabbképzésérol és a szocialis

szakvizsgardl sz616 9/2000. (VIIL. 4.) SZCSM rendelet,

A gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatasok, a gyermekjoléti
szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujté szervek és személyek altal kezelt

személyes adatokrol sz616 235/1997. (XI1. 17.) Korm. rendelet,

Isaszeg Varos Onkorményzat Képvisel§-testiiletének a szocidlis és gyermekvédelmi

igazgatasrol és ellatasokrol sz616 5/2019. (11. 20.) Onkormanyzati rendelete

Az Isaszegi Huménszolgaliaté Kézpont, benne a T anyagondnoki szolgaltatds mukodését

meghatarozd dokumentumok, szabalyzatok:
1. Alapito okirat
2. Mikodési engedély




Szakmai program

Szervezeti Mikodési Szabalyzat
Hazirend

A szocidlis munka etikai kddexe

_O\(Jl-bb.)

I. Az intézmény miikddésével osszefiiggd szabalyzatok
1. iratkezelési szabaly zat
2. érdekképviseleti forum miikddésének szabalyzata
I1. Gazdasagi szabalyzatok
1. szamviteli szabalyzat
2. pénzkezelési szabalyzat
3. anyaggazdélkodasi, leltar és selejtezési szabalyzat
4. vagyonvédelmi szabalyzat
I11. Miszaki ellatasi szabalyzatok
1. munkavédelmi szabalyzat
2. tizvédelmi szabdly zat
3. gépjarmii hasznalati szabalyzat
IV. Foglalkoztatottakra vonatkozo szabélyzatok
1. Tovabbképzési terv
2. Munkaruha szabalyzat
3. A foglalkoztatottakra vonatkozé munkakéri leirasok

Targyi feltételek

Az intézmény teriilete 1.688 m?, és benne a Tanyagondnoki szolgaltatds a kovetkezd
helyiségeket hasznalja:

1 db iroda, sziikség szerint

1 db interjuszoba, sziikség szerint

1 db tigyfélvard, sziikség szerint

1 db talalokonyha, sziikség szerint

1 db teakonyha

L db higiénés helyiség: zuhanyozos fiirddszoba, valamint 3 WC, mosasi lehetdséggel

1 db terasz/nyéri k6zosségi tér. sziikség szerint

1 db 61t626

1 db takaritdszer tarolod

2 db gépjarmu

A tanyagondnoki gépjarmivek munkaidén kiviil az Isaszegi Virosiizemeltetd Szervezet
telephelyén talalhato meg.

Az épiilethez parkold és tagas udvar tartozik.

A munkavégzéshez sziikséges targyi feltételek (butorzat, szamitogépek, fénymasold, telefon,
szkenner, internet elérés) folyamatos karbantartas alatt allnak, a munkatarsak szamitogépekkel
torteno ellatottsdga megfeleld mértéki.

Az intézményt személyesen. postai tton, két telefonvonalon, illetve interneten lehet elérni.

Az intézmény megkozelithetdsége rendkiviil J6. mind a vasuti, mind a buszkdzlekedés vonala
érinti, a féutvonal kozelsége miatt autoval is konnyen megkozelithetd, de gyalogosan is
elérhetd.



Szakmai létszam
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Helyettesitési rend

Az intézményben folyd munkat a dolgozok iddszakos vagy tartds tavolléte nem akadalyozhatja.
A helyettesitéssel kapcsolatos szabélyokat az intézmény SZMSZ-e tartalmazza, az egyes
dolgozdkat €rintd konkrét feladatokat a munkakéri leirasokban kell régziteni.




Il. Az Intézmény ellatasi teriilete
Isaszeg, a fovdros agglomeracidjahoz tartozd telepiilés, a Godolldi-dombsag  peremén
helyezkedik el, a Rakos-patak mentén.
A telepiilés Pest megyében, tajvédelmi és természetvédelmi teriiletekkel hatarolt kornyezetben
taldlhato, G6doll6 és Pécel kozott, a Budapest-Hatvan vastitvonal mentén, a févarostdl 30 km-
re.
A varoshoz lidiil66vezet és tébb horgdsztd is tartozik.
Lakott kiilteriiletként a varoshoz tartozik Oreghegy, Szentgyérgypuszta, [lkamajor, Urgemajor,
Kereszthegy, Szabotanya, Nagy-hegy, Kalvaria-hegy, Zartkertek, 4000-es Udiiléteriilet is.
[saszeg allando lakosainak szama kb. 11.610 f5, a telepiilés népstirtisége 211,09 f&/km>.

Az Int¢zmény ellatasi terlilete Isaszeg Varos kdzigazgatasi teriilete, és a teriiletén tartozkodd
személyek.

A Tanyagondnoki szolgéltatas ellatasi teriiletei a varost koriilvevd kiilteriiletek. Természetesen,
ezen teriileteken kiviilrdl ha segitségkérés érkezik, akkor a lakos ellatasat megtagadni nem
lehet.

. Az ellatandé célcsoport és ellatando teriilet

jellemzéi

Isaszegen 1997. november 1-t6] mikddik Csaladsegitd &s Gyermekjoléti Szolgalat. Az
intézmény szakmai egységei —idések nappali ellatésa, szocidlis étkeztetés, hazi segitségnyuijtas,
csaladsegito szolgalat. gyermekjoléti szolgalat- kezdetben mind kiilonalléan lattak el
faladatukat, majd 2016. januér 1. napjatol a csaladsegitd szolgdlat és a gyermekjoléti szolgalat
osszeolvadasaval 0j szakmai egységként a csalad- és gyermekjoléti szolgalat latja el a komplex
csaladsegitési feladatokat.
A tarsadalmi sziikségletek megvallozasa, a szocialis ellatasok teriiletein is ujabb igényeket
vetett fel, €s ez elsésorban a mindségi ellatasok iranyaban mutatkozott meg.
A telepiilési 6nkormanyzat, az intézmény fenntartojaként figyelemmel kiséri a szocialis
teriileten felmeriil6 sziikségleteket €s -lehetdségeit szem eldtt tartva-, ezekre -a szocialis torvény
altali felhatalmazassal élve- helyi szocialis rendelet megalkotasaval, Gj ellatasi formak
bevezetésével reagal.
Ilyen szocidlis ellatasi forma bevezetése volt a tanyagondnoki szolgaltatds is, mivel a 2018-ig
civilszervezet latta el, amely a tevékenységét megsziintette.
Az dnkormanyzat felismerve a kiilteriileten é16 lakosok sziikségleteit, nehézségeit -bar nem
kotelezé ellatas- megszervezte a szolgalat makodését 2018. oktdber 1-t6l, fent nevezett
kiilteriileti részeken.
2021-ben az 6nkormanyzat elinditotta a 2. tanyagondnoki szolgaltatasat is.
A tanyagondnoki szolgalatot érinté legkiemelked6bb szocialis problémaék a telepiilésen:

» lakbatasi problémak (az alacsony jévedelmi réteg nem tud ingatlant vasarolni, az

albérletbe val¢ kiadas pedig igen csekély szamban van jelen a telepiilésen);
* szenvedélybetegségek (alkohol, drog, cigaretta), és a beldlik fakadd szocialis és
kapcsolati problémak, biinesetek;

* cegeszségkarosodds, pszichiatriai, ideggyogyészati és belgyogydaszati tartds betegségek;

e iskolai hianyzas;

* gyermekszegénység;

* iddskoru lakossag elmaganyosodasa.



Ellatando célcsoportok:

e cgyediil €16, elmaganyosodott idések,

» Onmaguk ellatasirol gondoskodni nem tudd nagykort személyek,

* cgeszscgi allapotuk, fogyatékossdguk miatt tdmogatasra, segitségre szoruld 1saszegi
lakosok,

* alacsony jovedelmd, tartds beteget, fogyatékkal €16 személyt nevel§ csaladok,

e hatranyos, halmozottan héatranyos helyzetii, kiemelkedéen teljesitd, tehetséggondozast,
és/vagy figyelmet igényl6 gyermekek,

o hajléktalanok.

IV. A szolgaltatas célja, feladata alapelvei

Az Isaszegi Humanszolgaltato Kozpont szolgaltatasi egységei:
e (salad- és gyermekjoléti szolgalat
1ddsek Klubja (nappali ellatas)
Szocidlis étkeztetés
Hazi segitségnyujtas
Tanyagondnoki 1. 2. szolgalat
Fenti szolgaltatasi egységek szallitasi, t4jékoztatasi feladataindl nyujt, nyUjthat segitséget a
tanyagondnok a telepiilési lakosok segitése mellett.

A szolgaltatas célja

A tanyagondnoki szolgaltatas célja az Isaszeg kiilteriiletén, valamint a tanyasi jellegl lakott
tertileteken €16k életfeltételeinek javitdsa, a kozszolgaltatasokhoz valo hozzijutés és a szocialis
alapellatasok kiépitésének elosegitése, a telepiilések szolgaltatasi funkcidinak bévitése,
kozosségfejlesztés, valamint az elszigeteliség feloldasa, a jobb cletmindség elérése. Igény
szerint a kistérségi kozlekedési szolgaltatdsokban valo részvétel.

A szolgaltatasi forménak jelentds szerepe van a teriileti hatranyok felszamolasaban.

Az ellatando célcsoport

Els6sorban Isaszeg varos kiilteriiletén életvitelszeriien tartézkodd lakossag, valamint a
teleptilésen €16, szocialis kdriilményei, ezen beliil kora, egeszségi dllapota és egyéb aktualis
¢lethelyzete alapjan alkalmilag vagy tartésan jogosultta valik a tanyagondnoki szolgaltatis
igénybevételére.

Isaszeg véros hataran beliil, a kiilteriileten é16k szama:
Lakossagszam -2021. januarjaban- a kiilteriileten 6sszesen: 582 6
1. Tanyagondnoki Szolgalat: 322 {6

I. Cseresznyés utca 16 6
2. Csermely utca 8 fo
3. Erd6széli utca | 16
4. Fecske utca 30 6
5. Fenyberd6 utca 47 6

6. Forras koz 6 6
7. Gyongyharmatutca 27 1§
8. Harmat utca 14 £6
9. Janos utca 816
10. Kakukkfii k6z 2 6



11. Karoly koz 8 6

12. Kavics utca 316
13. Kiskertész utca 6 o

14. Kokény koz 4 £6
15. Mohas utca 2 6
16. Oreghegyi utca 31 {6

17. Patakvdlgyi utca 17 6
18. Préshaz utca 1 6
19. Szentgyorgypuszta 79 16
20. Sz616 utca 916
21. Volgy utca 316

2. Tanyagondnoki Szolgalat: 260 {6

1. Asztalos koz 11 £6
2. Compo utca 95 16
3. Dombhat utca 6 o
4. llkamajor 39 16
5. Keszeg utca 10 f6
6. Lovarda utca 43 16
7. Major utca 4 6
8. Meénes utca 6 o
9. Meredek utca 1115
10. Ozgida utca 28 f6
I'1. Pafrany utca 1 6
12. Rona utca 6 o

A feladatellatas szakmai tartalma, modja, szolgaltatas formaja, tevékenység
leirasa
A tanyagondnoki szolgalat az 6nkormanyzat rendelete, az SZCSM rendelet 39. § (1)-(3)
bekezdései, valamint a helyi sziikségletek alapjan
e kozvetlen, személyes szolgaltatasokat (ezen belil alap- és kiegészitd feladatokat),
valamint
o az 6nkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kozvetett szolgaltatasokat végez.
A tanyagondnoki szolgaltatas
e szallitas,
o megkeresés €s
o kozosségi fejlesztés
szolgaltatasi elemet biztosit.
Ez az ellatdsi forma munkanapokon nydjtja szolgaltatasait. Ett6l eltérden, a felmeriilé programok,
ellatotti igények alapjan, kizarolag clézetes egyeztetés szerint, hétvégén is megszervezhetd a
tevékenység.

Szadllitas
A javak, vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igénybe vev6hoz, vagy az igénybe vevd eljuttatasa

a kozszolgaltatasok, szolgaltatdsok, munkavégzés, kozosségi programok, csaladi kapcsolatok
helyszinére, ha sziikségleteibdl adédoan mindezek mas modon nem oldhatoé meg.



Megkeresés

Szocialis problémdk altal érintett, vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen, illetve
kozvetett modon torténd elérése, vagy felkutatdsa (a relevans szolgaltatasokhoz valé hozzajutas
céljabol), akik vélhetben jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen okbol elérni nem
tudjak.

Megismeri a kérnyezetében lévé szocialis és egyéb szolgaltatasokat, annak ¢rdekében, hogy
sziikség esetén tudjon hova fordulni, valamint az ellatott szamaéra informaciot nyujtani, az 6t
érintd szolgaltatassal kapcsolatban.

Kozbsségi fejlesztés

Egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érinté integracios szemléletli, batorito-
Oszténzo, informalo, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonbdzo célcsoportokra
vonatkozo  specialis  igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kozosségi
egylittmikdodéseket valdsit meg.

A kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo alapfeladatai

Kozremiikddés az étkeztetéshen

A tanyagondnok - a vonatkozo rendeletben kdzvetlen alapfeladatként definialt — feladata az
igénybe vevék részére a napi egyszeri meleg étel -a TS Gastro altal biztositott, és kiadagolt-
egyszerhasznalatos ételtarold edényckben torténé hazhoz szallitisa, az erre vonatkozod
Jogszabély értelmében az étkeztetésre jogosult csaladok részére napi egyszeri meleg étel
kiszallitasa.

A tanyagondnok ezt a feladatot szoban vagy frasban jelzett igények alapjan latja el.

Kapcsolodo feladata a szolgdltatast igénybe vevékkel valo beszélgetés sordan a tovabbi
alapellatasi igények felmérése ¢és tovabbitisa a Humanszolgaltatd Kozpont felé. A
tanyagondnok a tovabbi szolgaltatdsokra vonatkozé igényeket irasban rogziti, €s javaslatot tesz
a szolgaltatast nyujto felé azok megoldasara.

Kézremikddés a hdzi segitségnyujtds biztositdsdban

A hazi segitségnyujtas keretében a tanyagondnok azon feladatokat latja el, amelyek kiviil esnek
a képesitett gondozok altal végezhetd feladatok (etetés, gyogyszerezés, személyi higiénia
biztositasa, egészségiigyi ellatasok stb.) kérén.
A tanyagondnok segitséget nyujthat a raszorultak fizikai erejét €s/vagy mozgasképességét
meghalado feladatok megoldasaban:
* haz korili, szakképesitést nem igényld feladatok (villanykorte, gazpalack, zar stb.
cseréje),
*  kisebb, specidlis szakértelmet nem igényl$ javitasok,
* nehezebb targyak mozgatésa, hoeltakaritas, fiinyiras (szlikség esetén kozhasznu
munkésok bevonasaval)
* anapi ¢letvitel fenntartasahoz sziikséges alapvetd élelmiszerek, vegyi aruk, fogyasztasi
cikkek stb. beszerzése.
A tanyagondnok a bevésarlasi kérelmeket irdsban rogziti, a vasarlas 1gényl6jétol
clleget vesz 4t, és a kért arucikkeket helyben vagy az Utja soran érintett mas telepiilésen
vasarolja meg. A vasarlasrol koteles nyugtat kérni, és a vésarolt arucikkekre az igénybe
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vevotdl kapott készpénzzel a bizonylat 4tadasaval — a beszerzett aru atadasival
egyidejlleg — elszamolni.

Kézremdkddés a kbz6sségi és szocidlis informdcidk szolgdltatdsdban

A szocialis biztonsag megteremtéséhez €s a helyi kozosségi életbe valo bekapcsolodashoz
szitkséges informaciok eljuttatasa a telepiilés lakoi szamara.

A tanyagondnok feladata: a helyben vagy a legkdzelebbi teleptilés(ek)en elérhetd
szolgaltatasok igénybevételének lehetdségeire vonatkozo informacioforrasok és informaciok
felkutatdsa, és a lakossag ezek alapjan t6rténé tajékoztatasa.

A feladat ellatasa folyamatos.

Kézremiikodés az egyéb alapszolgdlitatdsokhoz vald hozzaférésben

A tanyagondnok fontos feladata a Sztv.-ben meghatérozott szocidlis alapszolgaltatasok,
valamint a csalad— és gyermekjoléti szolgalat tevékenység igénybevételéhez nyujtott segitség,
az ezen intézményekkel, szakembereikkel valé folyamatos kapcsolattartas, igény esetén a
szakemberek szallitasa.

A tanyagondnok munkéja soran folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag, és kiilonosen a
veszélyeztetett csaladok életkdriillményeit.

Eszlelnie kell a veszélyhelyzeteket, a kiilonb6zo szenvedélybetegségeket (alkohol, drog stb.).
Kiilénos figyelemmel kell lennie a gyermekek helyzetére, az esctleges gyermekbantalmazasra,
a csaladon beliili erdszakra. Amennyiben ilyen esetek tudomasara jutnak, azonnal kételes
tajekoztatni a szolgaltatast nyjtt, hogy a sziikséges intézkedésekre (megeldzés, kriziskezelés)
sor keriilhessen.

A tanyagondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elhdritasat célzo intézkedésekben (otthonba
szallitas, csalad- €s gyermekjoléti és szolgalattal valo egytittmiikddés, a krizishelyzetben lévé
csaladok szakemberekkel torténd latogatasa).

Figyelemmel kiséri a maganyosan él6ket, esetleges egészségromlasukrol tajékoztatja a
haziorvost.

Amennyiben azt tapasztalja, hogy 6nmagukrél sajat haztartisukban mar segitséggel sem
képesek gondoskodni, jelzi az ellatas sziikségességét az Isaszegi Humdnszolgaltatd Kozpont
vezetdjének. A magatehetetlen személyek esetében gondoskodik a hozzatartozok értesitésérs).
A szallitasi szolgaltatas a raszorult lakosok, hozzatartozéik Jelzése vagy a tanyagondnok
bejelentése alapjan vehetd igénybe.

Az egészségiigyi elldtdshor vals hozzdjutds segitése

A feladat harom 6 teriiletet érint: a betegek haziorvoshoz és egy¢eb egészségiigyi intézménybe
szallitasat, valamint a gyogyszerek kivaltasat, illetve a gyogyaszati segédeszk6zok beszerzését.
A tanyagondnoki szolgalat alapfeladata, hogy a telepuilésen €16 betegek minél gyorsabban
Jussanak el a megfelelé orvoshoz, jussanak gyogyszereikhez.

A szallitasi feladatot igény szerint kell ellatni, indokolt esetben a sajat telepiilésen beliil is. A
telepiilésen kiviili betegszallitas esetén alkalmazkodni kell a rendelési idékhoz €s a betegek
szamara eldirt iddpontokhoz. A fertézé betegek szallitasandl kiilénssen kériiltekintéen kel
eljarni.

A tanyagondnok a betegszallitds tekintetében kompetenciajat nem lépheti 4t, a stirgésségi
betegszallitast nem helyettesitheti. Kizérdlag jarobeteg-szallitast végezhet, kivéve, ha a ment6
kihivasdra — vagy megérkezésére nincs lehetdség.
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A jarobetegek tanyagondnoki gépjarmiivel torténd szallitdisahoz nincs sziikség ANTSZ-
engedélyre, tekintve, hogy ez szerepel a tanyagondnoki szolgaltatas alapfeladataiban, amelyet
az SZCSM rendelet tartalmaz.

A betegszallitas biztonsagos megoldasa érdekében a tanyagondnoknak rendelkeznie kell az
alapvet6 elsdsegély-nyujtasi ismeretekkel.

A tanyagondnok munkajaval hozzajarul a lakosok egészségi allapotanak megdrzéséhez azaltal
is, hogy aktivan részt vesz a betegségmegelézd tevékenységek, akciok szervezésében,
taekozodik, €s tajékoztatja a lakossagot a szlrovizsgalatok lehetdségérdl, helyszinérol,
idépontjarol.

Egyéb egészségligyi intézménybe vald szdllitds, szakrendelésre szallitds

Az egészségiigyi intézményekbe vald széllitasa elézetes idépont egyeztetés, orvosi beutald
alapjan torténik.

Gydgyszerkivdltds, gyogydszati segédeszkézékhdz valo hozzdjutds biztositdsa

A tanyagondnok a gyogyszerkivaltast, a gyogyaszati segédeszk6zok beszerzését az ellatottak
¢és a haziorvos szokasjoga, igénye szerint végzi.

Amennyiben a lakos allapota lehetdvé teszi, sajat maga valtja ki a gydgyszereit, ellenkez
esetben a tanyagondnok vasarolja meg, és viszi ki az cllatottak szamara.

Az elszamolds a pénzkezelési szabalyzat szerint térténik.

A receptek kivaltasa és hazhozszallitasa soran iigyelni kell arra, hogy a gyogyszerek név szerint
keriljenek kiilon csomagolasra. és az elszamolds is pontos legyen, a vasarlast nyugtaval kell
igazolni.

Gyermekszdllitas, ovoddsok, iskoldsok, fiatalok szallitdsa

A telepiilések kiilteriileteinek benépesedésébdl adddoan, egyre nagyobb sziikség van a
tanyagondnoki szolgalat ezen szolgaltatasara. A belteriiletektdl kiviilalld teriiletek
tomegkdozlekedésének hianyossagait potolva sziikségessé valt az dvodas — és iskolaskora
gyerekek oktatasi intézménybe vald szallitasa.

A tomegkozlekedés hianyossagai miatt és a gyermekek biztonsagos kozlekedése érdekében a
tanyagondnoki gépjarmii részt vesz a gyermekek szallitasaban.

A gyermekszallitasi feladatok egyik része a tankotelezettség teljesitésének megoldasaban
torténd segitségnyjias. masik része pedig a kiilteriileteken €16 gyermekek esélyegyenléségét
biztositd szolgaltatasokhoz valé hozzajutas segitése. lde tartozik a gyermekek iskolai
rendezvényekre, versenyckre. tinnepségekre valo szallitasa is.

Egyéb gyerekszdllitas

A gyermekek szabadidds programra. iskolan kiviili rendezvényekre, kiranduldsokra, sport
tevékenységekre stb. valé szallitasa is a tanyagondnoki szolgaltatas egyik alapfeladata.

A tanyagondnoki gépjarminek meg kell felelni a gyermekszallitas feltételeinek, rendelkeznie
kell a sziikséges targyi — személyi feltételekkel.

A kozati kozlekedési szabdlyoknak megfelelden a gépjarmivet a ,.gyermekszallitas”
matricaval kell/ lehet ellatni.
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A tanyagondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatdsokon beliili
kiegészitod feladatai

A kézdsségi, mivelddési, sport- és szabadidds rendezvények szervezése, segitése

A tanyagondnoki szolgalat egyik {6 célja a telepiilésen €16k életmindségének javitasa.

Ez jelenti a helyi tarsadalom demokratikus miikodésébsl fakadd élénk kozéletet, civil
szervezetek 1étét és milkodését, amit a szolgdlat fenntartoja tamogathat. A feladat elvégzésében
nagy szerepe van a tanyagondnoknak, aki ismeri a telepiilés lakoit és sziikségleteit, élvezi
bizalmukat, ¢és konnyen aktivizalhaté kapcsolatrendszerrel kell rendelkeznie. E feltételek
megléte eseten lehet a helyi kozélet motorja, illetve a kozéleti események szervezbie.
Feladatainak egy része a gépjarmiivel torténd szallitas (helyi egyesiiletek, dalarda, nyugdijasok,
sportolok, illetve a rendezvényekre mas telepiilések kozosségel, valamint a rendezvényekkel
kapcsolatos beszerzések, helyszin biztositasa, berendezése, stb.) megoldasa. A feladatok mas
része a rendezvények szervezésével, népszerisitésével kapesolatos.

A tanyagondnok tevekenysége a telepiilésen kiviili kozosségi, kulturdlis események
szervezésére is kiterjed, azoknak rendszeres szervezoje lehet: szinhazlatogatas, nyugdijasok
kirandulésa, gyogyfiirdébe, egyhazi eseményekre (bucst) térténd szallitas.

Egyéni hivatalos tgyek intézésének segitése, lakossdgi igények tovdbbitdsa

Segitségnyujtas a lakossag hivatalos ligyeinek intézésében, amely torténhet a szolgaltatast
igénylok adott hivatalokba. intézményekbe torténd szallitasaval, illetve az tigyek
tanyagondnokok altal t6rténd elintézésével.

A tanyagondnok munkdja soran koteles a lakossagot érintdé gondokat az énkormanyzat felé
tolmacsolni, valamint az 6nkorményzat intézkedéseit a lakossaggal megismertetni, és a
visszajelzéseket tovabbitani. Feladatellatasa soran rendszeres kapcsolatban van a lakossaggal,
problémaikat, kéréseiket meghallgatja.

Az Onkormdnyzati munkét segiti a hivatal leveleinek, szdérélapjainak kézbesitésével, a
hirdetmények hirdetdtablara térténd kihelyezésével.

Egyéb lakossdagi szolgdltatdsok biztositdsdban vald kézremiikédés

Olyan feladatok tartoznak ide. amelyek kdzvetleniil egyik korabban felsorolt feladathoz sem
tartoznak:

Napi beszerzések: a mindennapi megélhetéshez sziikséges aruk (pl. alapvetd élelmiszerek
beszerzése €s hazhoz szallitasa)

Nagybevasarlds: az igénybevevik bevasarlokozpontokba valé  eljuttatdsaval vagy -
megbizasuk alapjan - a falugondnok 4ltal torténd nagyobb tételben tdrténéd egyideji
beszerzések, melyek egyik célja az ellatottak korlatozott anyagi lehetéségeinek kimélése a
nagybani bevasarlassal elérhetd megtakaritassal.

A sajat fogyasztas céljara haziallatot tart lakosok szaméra tap, allatgyogyszerek és az
allattartashoz sziikséges egyéb eszkdzok, gépek beszerzése és hazhoz szallitasa.

A tanyagondnoki szolgélat altal nyujtott kzvetett  az 6nkormanyzati feladatok
megoldasat segitd — szolgaltatasok

A tanyagondnok - amennyiben ez nem a személyes segitségnyujtds rovasara torténik
kozremiikodhet azon énkormanyzati feladatok megoldésaban is, amelyeknek ugyancsak célja



szintén a varos lakossaganak minél jobb ellatasa, tajékoztatdsa, de amely feladatokat nem
szemeélyesen ¢s kozvetlentil az egyes raszorulok, igénybe vevék szamara végzi.
Ilyen feladatok lehetnek:

* €lelszallitas onkormanyzati intézménybe (hivatal),

* alteleplilés ellatasat. miikdését szolgald anyag- és arubeszerzés az onkormanyzat
€s intézményei szamara,

* Onkorményzati informaciok kozvetitése a lakossag részére (irdsos anyagok,
szorOlapok terjesztése — a helyi hirdetdtablakon valé elhelyezés, illetve a
szorolapok hazhoz juttatasa), valamint az egyéb 6nkormanyzati fenntartasi és
finanszirozasi médidkon (6nkormanyzat web lapja) torténd tajékoztatasban valé
kdzremik6dés.

A szolgdltatdst igénybe vevdk kore:

A telepiilési lakosok, az 6nkormanyzat és intézményei.

A feladatelldtds mdédja:

A fenntarté utasitdsai alapjan, Osszehangolva a falugondnoki szolgéltatas személyes
szolgaltatast jelentd alapfeladataival.

A tanyagondnoki szolgaltatas dsszteljesitményét jelzé mutatok

A tanyagondnoki tevékenység telepiilésen beliili és telepiilésen kiviili feladatelldtast egyarant
feltételez. A tanyagondnoki feladatok kéziil néhany esetben (hazi segitségnyujtas egyes elemei,
informécioszolgaltatas, kozosségi rendezvények szervezese) nélkilozhetd a gépjarmi
hasznalata. de a szolgaltatas elemeinek tulnyomé tobbsége a geépjarmii igénybevételével lathato
el.

A tanyagondnoki szolgéltatasok kdzzétételének modja
A tanyagondnoki szolgéltatasokrol szolé tdjékoztatast a helyben szokdsos moédon kell
kozzétenni:

*  hirdetményben. a szokasos helycken,

*  helyi rendezvénycken: kdzmeghallgatas,

* ahelyi médiakban: hirlevelek,

*  személyesen, éloszoban: a tanyagondnok, a polgarmester/fenntarté/intézményvezet,

illetve képviseldik (hivatali dolgozok) atjan.

A szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség

A szolgaltatassal ellatott telepiilés(rész) lakossaga a helyben szokasos tajékoztatasi médozatok
szerint értestil a lehetdségekrol.

A szolgaltatdsokkal és a felmeriild problémakkal kapcsolatban tajékoztatast munkaidében a
tanyagondnok, és az Isaszegi Humanszolgaltaté Ko6zpont vezetdje adnak.

A tajékoztatas alapja az Snkormanyzatnak a helyi szocialis rendelete, valamint a tanyagondnoki
szolgalatrol szolo rendelete, illetve a miikodési engedélyt kiado hatésaghoz benyujtott szakmai
programja.
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A kapcsolattartas lehetséges modjai

Személyesen: a tanyagondnoki szolgalattal vald kapcsolattartisra az esetck tobbségében az
igénybevételkor keriil sor. Az igénybevétel dokumentalasa az adott szolgaltatas elvégzésének
elismerését igazolo szolgaltatasnaplonak az igénybe vevd részérol torténd alairasaval torténhet.
Telefonon: a tanyagondnok szamaéra biztositott telefonon t6rténé mobil elérhetéségen
lehetséges a kapcsolattartas, hogy az igénybe vevok a tavollétében is jelezni tudjak szamara
sziikségleteiket.

Irdsban: rendszeres ellatasi igényiiket, észrevételeiket, illetve esetleges panaszaikat az
ellatottak irasban is jelezhetik az [saszegi Humanszolgaltatd Kozpont részére leveélben, vagy e-
mail utjan.

Targyi feltételek

A tanyagondnokok részére a feladat elvégzéséhez 4 személy szallitasara alkalmas gépkocsit
biztosit az dnkormanyzat.

A tanyagondnok, a tanyagondnoki gépjarmiivet munkaidén kiviil zart helyen tarolja. A
tanyagondnok koteles a gépkocsit rendben, tisztan tartani, a szervizigényt figyelemmel kisérni
(km-o6raallas).

A tanyagondnok jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni €s a tanyagondnoki
gépjarmii mellett a feladatellatasahoz sziikséges egyéb, a szolgaltatast nyujté rendelkezésére
alloé eszkozoket is hasznalni (szamitdgép, internet, telefon stb.).

A fenntartd sajat koltségén — az ellatottakkal vald kapesolattartas, a megoldandé feladatokrol
valé gyors értesiilés és a hasonloan gyors problémamegoldas érdekében — mobiltelefon
hasznélatat biztositja a tanyagondnok szamara.

A tanyagondnok tevékenységének, a szolgaltatasok igénybevételének dokumentalasara a
jogszabalyi el6iras szerinti tevékenységnaplot hasznalja.

A Humanszolgaltatd Kozpont épiiletének, a tanyagondnok &ltal hasznalt infrastrukturdja:
telefon, internet, szamitogép, nyomtatod €s fénymasolo.

Az ellatas igénybevételének mddja

A lakosok a szolgaltatas iranti igényeiket a tanyagondnoknal személyesen, vagy telefonon, az
I[saszegi Humanszolgaltaté Kézpontban személyesen illetve irasban jelezhetik.

A szolgéltatasrol szo0ld tajékoztatdt a Humanszolgaltatdban elhelyezett plakaton, az
,,Onkormanyzati tajékoztatoban™ irasban. illetve az Intézmény facebook oldalan olvashat az
érdeklodo.

A szolgaltatasra igényt tarté személy a telepiilésen beliili szolgaltatasi igényét minimum 2
munkanappal elébb bejelentheti és egyeztetheti a falugondnokkal, a telepiilésen kiviili
szolgaltatasi igényét pedig 3 munkanappal elébb kell bejelentenie €s leegyeztetnie.

A feladatellatas egyrészt a bejelentés sorrendjétdl, masrészt a bejelentett probléma
fontossagatol fiigg.

Azon szolgéltatasi, szallitasi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységektdl, az
intézményvezetd a fenntartdval egyezteti.

A tanyagondnoki szolgaltatas sorén az igények teljesitésének mérlegelésekor ligyelni kell arra,
hogy az id6ben is rendszeres, kdzvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo alapellatasi
feladatok nem sériilhetnek, valamint a gazdasagossag szempontjanak figyelembe vételével kell
donteni.
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V. Zaro rendelkezések

Ezen Szakmai Program alapjan, a benne meghatarozottak szerint késziilnek el az intézmény
mas dokumentacioi:

e Munkakéri leirasok

e Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

[saszeg Varos Képvisel6-testiilete jovahagyasat kévetden jelen Szakmai Program az ellatasokra
kidolgozott szakmai programokkal egyiitt,a ......... Kt. hatarozattal, 2021. ~16l érvényes.

Jelen Szakmai Program betartdsa és betartatisa az Intézmény tagjainak, vezetdinek és
dolgozoinak elsérendi kételezettsége.

Ezzel egyidejiileg hatalyat veszti a korabbi [saszeg Varos Képvisel§-testiilete 224/2019. (IX.

17.) szamu hatarozataval elfogadott Szakmai Program és Szervezeti és Miikadési Szabdlyzat.

Isaszeg, 2021.02.03.

Bilasz Janosné
intézményvezetd

Nyilatkozat
a szabdlyzatban foglaltak tudomdsulvételérdl

A szabalyzatban ¢s a mellékleteiben foglaltakat megismertem, annak elirasait magamra
neézve kotelezének ismerem el annak rendclkezéseit, szabalyait kdvetkezetesen megtartom, s

a fentieket alairasommal igazolom.
Név

Intézményvezetés:

Bilasz Janosné

Nadorné Palicz Krisztina

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat:
Sz6r6 Gabriella

7s5g6n Agnes

Baginé Jakocs Zsuzsanna

Idések Klubja:
Szocialis étkeztetés
Nagy Adrienn

Hazi segitségnyijtas:
Labatné Zsadanyi Melinda
Ilyés Katalin Viktoria
Matiz Barbara Ilona

Tanyagondnoki szolgalat:
Siklosiné Toth Maria Zsuzsanna
Terecskei Zsoltné

Alairas



