ISASZEG VAROS ONKORMANYZAT

POLGARMESTERE
=12117 Isaszeg, Rakoczi u. 45. FTelefon: (28) 583-105
EE-mail: hivatal@isaszeo.huy Fax: (28) 583-118

78/2020.(X1.30.) Polgarmesteri hatirozat:

Targy: A Isaszegi Humanszolgaltato Kézpont altal miikodtetett Csalad-, és
gyermekjoléti szolgalat Szakmai programjanak elfogadasa

1. Tsaszeg Véros Polgarmestere a katasztrofavédelemrdl és a hozza kapcsolédo
cgyes torvények modositasarol szolo 2011, évi CXXVIIL torvény 46. § (4)
bekezdés felhatalmazasa alapjan celfogadja a hatdrozat mellékleteként az
~1saszegi Humanszolgaltaté Kozpont Csalad-, és gyermekjoléti szolgalat
Szakmai program”-jat.

2. Tsaszeg Varos Polgarmestere felkéri a Polgarmesteri Hivatal Igazgatasi
Osztalyat, hogy az elfogadott ,,Szakmai program”-ot kildje meg a PMKH
Gyamiigyi és Igazsagiigyi Foosztaly Szocialis Osztaly részére.

Hataridé: megkiildés: az elfogadast kovetd 8 napon beliil

Felelds: Hatvani Mikl6s polgarmester

Hatvani Miklos
polgarmester



Melléklet: 1.

Isaszegi Humanszolgaltaté Kozpont

CSALAD-, ES GYERMEKJOLETI
SZOLGALAT

SZAKMAI PROGRAM

Késziilt: 2020. oktober 26.
Készitette: Bilasz Janosné
intézményvezetd
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I. Altalanos adatok

Az Intézmény neve, cime, elérhetdsége:

Név: Isaszegi Humanszolgaltato Kozpont

Cim: 2117 Isaszeg, Moricz Zs. u. 16.

Telefon: Gondozasi és iddsellatd csoport: 06 (28) 494 042
Csalad-, és gyermekjoléti szolgalat: 06 (28) 362 531

E-mail: csaladsegito(@isaszeg.hu

Az intézmény alapitoja:

Isaszeg Kozség Tanacsa, 2117 Isaszeg, Rakoczi u. 45.

Az intézmény alapitisinak idépontja: 1997. november 1.

Az alapit6 okirat szama: 107/1997. (VL. 9.) tébbszérdsen mddositva 34/2020. (1I. 20.) Kt.
hatérozat figyelembe vételével egységes szerkezetbe foglalva.

Az Intézmény fenntartoja:
Isaszeg Varos Onkorményzat
Cim: 2117 Isaszeg, Rakdczi u. 45.

Telefon: 06 (28) 583 100
Az intézményvezetore vonatkozoan a munkaltatoi jogokat Isaszeg Varos Képviseld-testiilete

gyakorolja.

Az Intézmény jogallasa:

Az intézmény 6nall6 szakmai és gazdalkodasi jogkorrel rendelkezik.

A munkaltatoi jogokat az intézmény vezet6je gyakorolja.

A szolgaltatast végz6d dolgozok kozfeladatot ellatd személynek mindsiilnek. A munkatarsak a
munkaltatoval kozalkalmazotti jogviszonyban allnak.

A fenntarté gondoskodik a megfelelé munkavégzési kériilményekrol.

A dolgozok részére az intézmény fenntartdja lehetdség szerint biztositja a szupervizioban,
tovabbképzéseken, esetmegbeszéléseken, szakmai forumokon, valamint a
munkamegbeszéléseken vald részvételt.

Intézmény iranyit6 szerve:
Isaszeg Varos Onkorményzata (2117 Isaszeg, Rakéczi u. 45.)

Miikédési engedély
Szolgaltatas kezd6 idépontja: 1998.11.30. 4094/1998

Agazati azonosité: S0243918
Csaladsegités:

Miikddési engedély szama: JGY.40/9/2009
Pécel Varos Onkormanyzata



jogerd: 2009.07.15.

Moédosito engedély szama: JGY/34/2/2010

Pécel Varos Onkorményzata
joger6: 2010.02.20.

»Segitokéz” Csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalat:
Moddositéd engedély szama: XIV-C-001/929-14/2012

PMKH Szocilis és Gyamhivatal Alapellatasi Osztaly
jogerd: 2012.11.01.

Gyermekjodlét szolgaltatas:
Mbédositod engedély szama: PEC/001/28-3/2014

PMKH Szocialis és Gyamhivatal Szocialis Engedélyezési &s
Ellentrzési Osztaly
jogerd: 2014.06.19.

Isaszegi Humanszolgaltaté Kozpont
Csalad-, és gyermekjoléti szolgaltatas
Moddosit engedély szama: PE/SZOC/142-7/2016

jogerds hatarozat: 2016.06.13.

Allami finanszirozasba befogadott

Bejegyzés hatélya: hatdrozatlan

Vonatkozé jogszabalyok

A szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrdl sz6l6 1993. évi I11. torvény,

A gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. torvény,
A személyes gondoskodast nydjtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint szervezetek szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl sz6ld 15/1998.
(IV. 30.) NM rendelet,

A személyes gondoskoddst nydjtdo szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
miikddésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet,

A gyambhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrdl széld
149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet,

A személyes gondoskodast végzé személyek tovabbképzésérdl és a szocialis
szakvizsgardl sz616 9/2000. (VIIIL. 4.) SZCSM rendelet,

A gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatisok, a gyermekjoléti
szolgalatok és a személyes gondoskodast nyajtd szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrol sz616 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet,

Isaszeg Viros Onkorményzat KépviselS-testiiletének a szocialis és gyermekvédelmi
igazgatasrol és ellatasokrol sz616 5/2019. (I1. 20.) 6nkormanyzati rendelete

Az Isaszegi Humanszolgaltatd Kozpont, egyben a csalad-, és gyermekjoléti szolgaltatas

miik6dését meghatarozo dokumentumok. szabalyzatok:

1.
2.
3.
4.

Alapité okirat

Miikodési engedély

Szakmai program

Szervezeti Mlikodési Szabalyzat



5. Hazirend
6. A szocialis munka etikai kodexe
7. Protokoll

I. Az intézmény miikddésével Gsszefliggd szabalyzatok
1. iratkezelési szabdlyzat
2. érdekképviseleti forum miikodésének szabalyzata
II. Gazdaségi szabalyzatok
1. szamviteli szabalyzat
2. pénzkezelési szabalyzat
3. anyaggazdalkodasi, leltar és selejtezési szabalyzat
4. vagyonvédelmi szabalyzat
I1I. Miiszaki ellatasi szabalyzatok
1. munkavédelmi szabalyzat
2. tizvédelmi szabalyzat
3. gépjarmi hasznalati szabalyzat
IV. Foglalkoztatottakra vonatkozé szabalyzatok
1. Tovabbképzési terv
2. Munkaruha szabalyzat
3. A foglalkoztatottakra vonatkozd munkakori leirasok

Targyi feltételek

Az intézmény teriilete 6sszesen 1.688 m?, és a csaldd és gyermekjoléti szolgélat a kovetkezd
helyiségeket hasznalja:

1 db iroda, sziikség szerint

1 db négy munkaallomasos dolgozéterem, esetmegbeszélésre kialakitott hellyel

1 db interjaszoba

1 db tgyfélvaro

1 db teakonyha

1 db higiénés helyiség: zuhanyozds flirddszoba, valamint 3 WC, mosasi lehetséggel
1 db terasz/nyari kézOsségi tér

1 db 61t6z6 .

1 db takaritdszer tarold

Az épiilethez parkol6 és tagas udvar tartozik.

A munkavegzéshez sziikséges targyi feltételek (butorzat, szamitdgépek, fénymadsold, telefon,
szkenner, internet elérés) folyamatos karbantartas alatt 4llnak, a munkatarsak szamit6gépekkel
torténd ellatottsaga megfeleld mértéki.

Az intézményt személyesen, postai uton, két telefonvonalon, illetve interneten lehet elérni.

Az intézmény megkdzelithetdsége rendkiviil j6, mind a vasiti, mind a buszkézlekedés vonala
érinti, a féUtvonal kozelsége miatt autdval is kénnyen megkozelithetd, de gyalogosan is
elérhetd.

Szakmai létszam

szakteriilet munkakor létszam | Munkaidé/nap | szakképzettség |
Isaszegi integralt intézmén Az 1/2000
Huménszolgéltato Veze%g'e Y1118 8 ora SzCsM
Kozpont J Rendelet




szerint
Isaszedi Az 1/2000
Saszeg 1e... | Intézményl adminisztrator | ., . SzCsM
Humanszolgéaltato Co1s . o 8 ora
N - szocidlis asszisztens Rendelet
Kézpont .
szerint
csalad-, és | csaladsegité/jelzérendszeri A 15/1998. NM
gyermekjoléti felel6s 116 6 ora Rendelet
szolgalat szerint
csalad-, és csaladsegitd 116 8 ora A 15/1998. NM
gyermekjoléti Rendelet
szolgalat szerint
csalad-, ¢€s | csaladsegitd/szakmai A 15/1998. NM
gyermek;joléti vezetd 1 16 8 ora Rendelet
szolgélat szerint
tanyagondnoki Az 12000
szolgalat (szlikség | tanyagondnok 116 8 6ra SzCsM
: Rendelet
szerint) .
szerint

Helyettesitési rend

Az intézményben foly6é munkat a dolgozok id6szakos vagy tartds tavolléte nem akaddlyozhatja.
A helyettesitéssel kapcsolatos szabédlyokat az intézmény SZMSZ-e tartalmazza, az egyes
dolgozodkat érintd konkrét feladatokat a munkakori lefrasokban kell rogziteni.

II. Az Intézmény ellatasi teriilete

. pe

helyezkedik el, a Rdkos-patak mentén.

A teleplilés Pest megyében, tdjvédelmi és természetvédelmi teriiletekkel hatarolt kdrnyezetben
talalhatd, Godollo és Pécel kozott, a Budapest-Hatvan vasdatvonal mentén, a fovarostédl 30 km-
re.

A varoshoz tidiiléovezet €s t6bb horgaszto is tartozik. Lakott kiilteriiletként a varoshoz tartozik
Szentgydrgypuszta €s Ilkamajor is.

Isaszeg allando lakosainak szdma kb. 11.610 £6, a telepiilés népstiriisége 211,09 f6/km?.

Az Intézmény ellatasi teriilete Isaszeg Varos kézigazgatasi teriilete, és a teriiletén tartézkodd

személyek.

ll. Az ellatandé célcsoport és ellatandé teriilet jellemzdi

Isaszegen 1997. november 1-t61 miikddik Csaladsegitdé és Gyermekjoléti Szolgalat. Az
intézmény szakmai egységei —id6sek nappali ellatasa, szocidlis étkeztetés, hazi segitségnytijtas,
csaladsegitd szolgélat, gyermekjoléti szolgdlat- kezdetben mind kiilénalléan lattak el
faladatukat, majd 2016. janudr 1. napjatol a csaladsegitd szolgélat és a gyermekjoléti szolgélat
Osszeolvadasaval 0j szakmai egységként a csalad-, és gyermekjoléti szolgélat latja el a komplex
csaladsegitési feladatokat.




A térsadalmi sziikségletek megvaltozasa, a szocidlis és gyermekjoléti ellatasok teriiletein is
Gjabb igényeket vetett fel, és ez elsGsorban a minéségi ellatasok iranyaban mutatkozott meg.
Ugyanakkor, az ellitotti csoportok és létszdmuknak a megvaltozasa, a megvaltozott
adminisztracids kotelezettség a fenntartd, a finanszirozé, és az egyiittmiksds csalad-, és
gyermekjoléti kdzpont felé, a dokumentacié novekedését eredményezi.

A telepiilési 6nkorményzat, az intézmény fenntartéjaként figyelemmel kiséri a csalad-, és
gyermekjoleti tertileten felmeriil6 sziikségleteket és -lehet6ségeit szem elbtt tartva-, ezekre -a
torvény altali felhatalmazasokkal élve- helyi szocialis rendelet megalkotasaval, 0 ellatasi
formak bevezetésével reagal.

Az 6nkormanyzat, az altala szocialis, csalad- és gyermekvédelmi célokra 1étrehozott Isaszegi
Humanszolgéltaté K6zpont (Humanszolgaltatd), és az Isaszegi Polgarmesteri Hivatal Szocialis
¢s Igazgatdsi Iroddja révén segiti a lakosokat a sziikségleteik kielégitésében, problémaik
megoldésaban, csaladjuk tdmogatésaban.

2018. oktober 1-t81 fenntartoként miikédteti a tanyagondnoki szolgalatot, mely a
Humanszolgéltaté szervezeti keretein beliil, 6nalloé egységként miikodik. A tanyagondnoki
szolgalat szallitasi segitséget tud nytjtani a csalad-, és gyermekjoléti szolgalat szamara.

A telepiilésen szdmos csaldd kiizd lakhatési €s anyagi problémakkal. A nehéz életkorilmények
gyakran vonnak maguk utdn tovabbi problémékat, mint a szenvedélybetegség, a lelki eredetii
problémak és a csaladon/kapcsolaton beliili konfliktusok, erszakos cselekmények.

A telepiilésen fellelhetd néhdny olyan utcarészlet, ahol szinte kizardlag roma csaladok élnek.
Ez csak egy utcarészlet esetében volt eredendden igy, a t5bbi esetben a romak megvésaroltak a
szomszédjaik ingatlanjait, igy nagy csaladi csoportok alakultak ki.

Kozilik sokan —foleg az iddsebbek- nem tudnak sem iri, sem olvasni, ami nagyban
megneheziti boldogulasukat a mindennapi életben, az tigyeik intézésében.

A lakhatdsi és anyagi gondok mellett visszatéré problémaként jelennek meg az iskolai
hidnyzasrol, és a magatartisproblémékrol sz6l6 jelzések. Ezek a problémék nemcsak a
kamaszkoruaknél, hanem mér a kisiskol4soknal is jelentkeznek.

A csaladok miikddését nagymértékben befolyasoljdk a hozott, tanult mintak (a ma mar
talhaladottnak mondott szigorl, poroszos nevelési médok, a mai megengedd, pozitiv
megerodsitésen alapulé formékkal szemben), melyek megnehezitik a csaladtagok kozotti
kommunikéciot, a probléméakkal 6sszefligg megkiizdési stratégiakat.

A roma lakossdg eltérd értékitélete, gyermeknevelési hagyomanyai, szokasai sokszor nehéz
feladat elé allitjak a szolgélatot.

A csaladokban -melyek tagjai gyakran elkeseredettek, sok problémaval kiizdenek-, fokozottan
jelentkezhet az elhanyagolds, és a csaladban a nem megfelelden kezelt problémak
tlinethordozoja rendszerint a gyermek lesz.

A legkiemelked6bb csalad- és gyermekvédelmi problémék a telepiilésen:

* acsalad lakhatasi problémai (az alacsony jévedelmii réteg nem tud ingatlant vasérolni, az
albérletbe valo kiadds pedig igen csekély szdmban van jelen a telepiilésen);

e szenvedélybetegségek megjelenése a csalddban (alkohol, drog, cigaretta), és a beldliik
fakadé szocidlis és kapcsolati problémak, biinesetek;

» ecgészségkdrosodas, pszichiatriai, ideggydgyaszati és belgyogyaszati tartds betegségek;

e roma lakossag képzetlensége, €s az ebb6l ad6dé ismerethidny, az iskoliba jaras, az
iskolaban megszerezhet6 tudas fontossiganak elutasitisa;
iskolai hianyzés;
gyermekszegénység;



e csaladi/kapcsolati konfliktusok.

Ellatand6 célcsoportok:

e oOnmaguk ellatisarél gondoskodni nem tudd, esetleg mar gondnokolt nagykort
személyek,

» egészségi allapotuk, fogyatékossiguk miatt tdmogatasra, segitségre szorulé isaszegi
lakosok,

e alacsony jovedelmi, tartds beteget, fogyatékkal €16 személyt neveld csaladok,

e hatranyos, halmozottan hatranyos helyzetli, kiemelkedden teljesits, tehetséggondozast,
és/vagy figyelmet igényl6 gyermekek.

A telepiilésen a veszélyeztetett gyermekek érdekében sziikséges a hatékony egylittmikodés, a
JjelzOrendszer aktiv bevonasa a preventiv tevékenységekbe, a blinmegel6zési programokba.

A szolgéltatas célja

A csalad-, és gyermekjoléti szolgalat célja az irdnyaddé jogszabalyok mentén személyes
gondoskodas keretébe tartozé gyermekjoléti alapellatas és csaladsegités biztositasa, az igénybe
vevl rdszorulok kérelmére, és/vagy a jelzOrendszer tagjainak jelzése alapjan.

A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védd specialis személyes szocilis
szolgaltatas, amely a szocidlis munka mddszereinek és eszkdzeinek felhasznélasaval szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségének, csalddban t6rténd nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti alapellatidsnak hozza kell jarulnia a gyermek egészséges fejlodéséhez,
jolétéhez, a csalddban torténd nevelkedésének elsegités€hez, a veszélyeztetettség
megeldzéséhez €s a mar kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek
csaladbol torténd kiemelésének megeldzéséhez. Ezt a szolgalat munkatarsai személyes segit®
kapcsolat keretében, a szocidlis munka moddszereinek és eszk6zeinek felhasznalasaval
valositjak meg.

A csalad-, és gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositunk:

* aszocialis, életvezetési, mentalhigiénés tanacsadast,

+ az anyagi nehézségekkel kiizdOk szamara a pénzbeli, természetbeni elldtdsokhoz, tovabba
a szocialis szolgaltatasokhoz val6é hozzajutas megszervezését,

+ a csalddgondozast, igy a csaladban jelentkezé milikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitését,

+  kozdsségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztést,

* a tartés munkanélkiilieck, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és lakhatdsi
problémakkal kiizd6k, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek,
a pszichidtriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizd6k, illetve egyéb szocidlisan
raszorult személyek és csaladtagjaik részére tandcsadas nytjtasat,

» kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segit6 szolgaltatasokat.

A feladatellatds szakmai tartalma

Az alapellatas célja, hogy hozzajaruljon a gyermek, a csaladtagok, egyediilall6 személyek testi,
értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodésének, jolétének, a gyermekek csaladban torténd nevelésének
elésegitéséhez, a veszélyeztetettség megeldézéséhez, és a kialakult veszélyeztetettség



megsziintetéséhez, valamint a gyermek csalddjabol torténd kiemelésének megel6zéséhez.

Az intézmény munkanapokon nyujtja szolgéltatasait. Ettd] eltéréen a felmeriils ellatotti igények
alapjan, hétvégén is szervezhetnek programokat. Krizishelyzet esetén a telepiilés
krizishelyzetekre megalkotott rendelete az iranyado.

A szolgéltatas feladata
A csalad-, és gyermekjoléti szolgdaltatas a feladatait

o tajékoztatas nydjtasaval,

e szocidlis segitomunkaval, valamint

e mas személy, illetve szervezet altal nytjtott szolgaltatisok, ellatasok kozvetitésével
latja el.

Jelzorendszert miikodtet, melynek kérében

o figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit,
szocidlis helyzetét, gyermekjoléti ¢s szocialis ellatasok, szolgaltatisok iranti
sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igénylé helyzetét,

e a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irasban —krizishelyzet
esetén utdlagosan— torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet
észlelése esetén az arrol valo tijékoztatasra,

e tdjékoztatja a jelz6rendszerben részt vevé tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén
€16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetbségérol,

e fogadja a beérkezett jelzéscket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgdaltatasairol tajékoztatast ad,

e aprobléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazod6 intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsanak
megeldzése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

e az intézkedésekrol tdjékoztatja a jelzést tevét, feltéve, hogy annak személye ismert, és
ezzel nem sérti meg a zart adatkezelés kotelezettségét,

o a beérkezett jelzésekr6l és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti
rendszerességgel jelentést készit a csalad-, €s gyermekjoléti kézpontnak,

o a jelzbrendszeri  szereplok egylittmiikddésének  koordinalasa  érdekében
esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,

e ¢ves szakmai tandcskozést tart és éves jelzOrendszeri intézkedési tervet készit,

» akapcsolati erdszak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgalattal.

A csalad-, és gyermekjoléti szolgalat keretében kezelt leggyakoribb problémak

gyermeknevelési problémak,

magatartaszavarok,

sziilok vagy a csalad életvitelében fenndlld, illetve hirtelen kialakulé zavarok,
anyagi, megélhetési problémak,

gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézségek,

csaladi konfliktusok (sziilok egymas kozti, szill§ — gyermek kozti),

sziil6i elhanyagolés, bantalmazas,



csaladon beliili bantalmazas (fizikai, szexualis, lelki),
fogyatékossag, retardacio, szenvedélybetegség miatt kialakult 5nallotlansag.

A csalad-, és gyermekjoléti szolgalat tajékoztatasi feladata korében
szocialis €s egyéb informaciés adatokat gylijt, és tdjékoztatja a személyeket, sziiloket és a
gyermekeket

mindazon jogokrél, timogatasokrol és ellatasokrol, melyek Gsszefliggésben allnak a
gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval, a csaladban tértén6 nevelkedésének
elosegitésével,

a csaladgondozé tajékoztatja a szolgalat altal biztositott valamennyi ellatasi formarol,
az igénybe vehetd egyéb tamogatdsokrol és ellatisokrdl szdéban, és az irodakban
kihelyezett falinjsdgokon tajékoztatja az ligyfeleket. Az ellatasokrol és tAmogatasokrol
a csalddgondozo fejlettségétol fliggben, és annak megfelelé modon- a gyermeket is
tajekoztatja,

a csaladgondozé tajékoztatja a véalsaghelyzetben 1évé varandés anyat, az 6t és a
magzatot megilletd jogokrol, timogatasokrol és ellatadsokrol, az ezekhez vald hozzajutas
lehetdségeirdl,

a csaladgondozd tajékoztatja a sziiletendd gyermeke felnevelését nem vallald,
valsaghelyzetben 1év6 varandds anyat a nyilt, és a titkos 6rokbefogadas lehetdségérdl,
joghatésairdl, a nyilt 6rokbe fogadast elésegitd kozhasznu szervezetek, illetve a nyilt
drokbefogadast elosegitd, és a titkos drokbefogadast elokészitd teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok tevékenységérol és elérhetéségérol,

a csaladgondozoé tajékoztatja az 6rokbefogado sziilét az rokbefogadas utdn kovetése
kérében igénybe vehetd szolgaltatdsrol, és segiti az utdn kovetést végzd szervezet
felkeresését.

A csalad-, és gyermekjoléti szolgdlat a szocidlis segitémunka keretében

segiti az igénybe vevOket a csalddjukban jelentkezd miikddési zavarok
ellensilyozasdban, a csaladjukban €16 gyermekek gondozéasaban, ellatisuk
megszervezeésében,

az igénybe vevok sziikségleteinek kielégitése, problémajuk megoldasa, céljaik elérése
érdekében szadmba veszi és mozgodsitja az igénybe vevok sajat és komyezetikkben
jelentkez6 eréforrasokat, szolgaltatdsokat melyek bevonhatok a célok elérésében, jabb
problémék megel6zésében,

koordinalja az esetkezelésben kézremiikodé szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatasban, szolgaltatasban dolgozok egyiittmiikdését,

az eset szerinti aktualis probléma megoldasaban érintett Gsszes szakember bevondsaval,
a kozos problémadefinialas, a vallalt feladatok tisztazdsa, a segitd folyamat egyiittes
megtervezése ¢rdekében esetmegbeszélést, e mellett a csalad probléméban és a
megoldasiban érintett tagjainak a lehetséges tdmaszt jelentd személyeknek, koratol,
értettségétdl fliggden az érintett gyermeknek a részvételével esetkonferenciat szervez,
a szolgalat legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés eredményességét az érintettek
bevonasaval,

kézremiikodik a valsaghelyzetben 1év6 varandos anya problémainak rendezésében,

a gyermekvédelemben dolgozé valamennyi szakember Gsszevonésira, a problémaék,
feladatok értékelésére az évente egy alkalommal, minden év januar 31-ig
megrendezésre keriil6 szakmai tandcskozason kerlil sor. Ennek soran a jelzérendszer



tagjainak 1irdsos beszdmoldjanak tanulsigait, az el6z6 évi intézkedési tervbél
megvalosult elemeket, az éves célkitiizéseket, a telepiilésre vonatkozé célok elérése és
a jelzd rendszeri miikodés hatékonysdgénak javitisa érdekében tervezett lépéseket
minden év februar 28. napjaig Jelzérendszeri Intézkedési Tervbe foglalja,

a szolgalat a gyermekkel és a csaladjaval végzett szocidlis munkaval, személyes segit6
kapcsolat keretében segiti el6 a gyermek problémainak rendezését, a csaladban
jelentkezd mitkddési zavarok ellensulyozasat. A csalad gondozdsat tervezett médon,
hataridé megallapitidsaval kell teljesiteni. A csaladsegité — a gyermek és a sziild
(torvényes képviseld) kozremiikodésével, a gyermekvédelmi nyilvantartds megfeleld
adatlapjat kitdltve késziti el a gondozasi tervet. Szintén a gyermek ¢és sziil6 (t6rvényes
képviseld) kozremiikodésével sziikség szerint, de legalabb hat honaponként értékeli a
gondozas eredményességét, és a megallapitasokat helyzetértékelésben rogziti,

a szolgilat az eset Osszes koriilményének feltardsa utdn mérlegeli, hogy a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetheté-e az onként igénybe vehetd alapellatasokkal, vagy a
gyermekvédelmi gondoskodds korébe tartozo, illetve egyéb hatdsigi intézkedés
kezdeményezésére van-e sziikség. A csalad-, és  gyermekjoléti  szolgalat
kezdeményezheti a gyermek védelembe vételét, illetve azonnali beavatkozast indokold
helyzetben az ideiglenes hatalyd elhelyezését.

A csalad-, és gyermekjoléti szolgalat az ellatisokhoz és szolgaltatasokhoz vald hozzajutas

érdekében
folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
koriilményeket, valamint a szolgaltatasok ¢és ellatasok iranti sziikségleteit,
egyiittmikodik a tertiletén miiksdd szolgaltatokkal az ellatasok kézvetitése érdekében,
az igénybe vevOknek segitséget nyujt a szolgaltatasok, ellatasok igénylésében,
a valsaghelyzetben 1év6 varandds anyat segiti a tAmogatasokhoz, ellatdsokhoz, sziikség
esetén a csaladok dtmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz valé hozzajutisban,
segiti a gyermeket és csaladjat az atmeneti gondozashoz val6 hozzajutasban, az stmenti
gondozast szilkségessé tév6 okok megsziintetésében, elésegiti a gyermek mieldbbi
hazakertilését.

A csalad-, és gyermekjoléti szolgdlat a csaladban jelentkezb nevelési problémak és

hidnyossagok karos hatdsainak enyhitése céljabol
szabadidds és k6zOsségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az azokon
valod részvétel a rossz szocidlis helyzetben 1évé sziiloknek ardnytalan nehézséget
okozna,
a szolgdlat telepiilési szinten elsésorban a gyermekek szamara szervez szabadidds
tevékenységeket, de a programok nyitottak a gyermekek sziilei részére is. A szabadidés
programok c€lja a csaladdban jelentkez6 nevelési problémék és hidnyossagok karos
hatasainak enyhitése, valamint igyeksziink szabadidés lehet6séget teremteni a nehezebb
anyagi helyzetben 1év6 gyermekek szamadra,
kiemelt figyelmet forditunk a nyari szabadidés programok szervezésére.

A csalad-, €s gyermekjoléti szolgalat hivatalos tigyek intézésében

segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok tigyeinek hatékony intézéséhez,
tajékoztatast nyujt az igénybe vehet jogi képviselet lehet6ségérol,



a gyamhivatal, illetve a csalad-, és gyermekjo6léti kozpont felkérésére a gyermekvédelmi
nyilvantartis megfeleld adatlapjat kitsitve kornyezettanulmanyt készit,

a gyamhivatal felkérésére téjékoztatdst nydjt az Srokbefogadott gyermek fejlodésérél,
kériilményeirdl és a csaladba valo beilleszkedésérol.

A gyermeket fenyegetd kdzvetlen és sulyos vesz€ly esetén a csalad-, és gyermek;joléti kézpont
értesitése mellett kozvetlentl tesz javaslatot a hatésagi intézkedésre.

A gyermekjoléti szolgalat az ellatasi teriiletén ténylegesen tartdzkodé gyermekek iigyében
koteles a sziikséges segitséget megadni, intézkedéseket kezdeményezni.

Nyujtott szolgaltatis elemek a csalad-, és gyermekjoléti szolgalat tevékenysége soran

megkeresés: szocialis problémaék 4ltal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének
kozvetlen, illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans
szolgaltatasokhoz val6 hozzajuttatas céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott
szolgaltatasra, de azt barmilyen okbol elérni nem tudjak,

fandcsadds: az igénybe vevo bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevé,
kérdésére reagdld, élethelyzetének, szilkségleteinek megfeleld  vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfeleld informacié dtaddsa valamilyen egyszeri, vagy
specialis felkésziiltséget igényl6 téméban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
0sztbndz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul,

esetkezelés: az igénybe vevd, vevok szikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megolddsara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodison, illetve
egylittmiikddésen alapuld, tervszerii segité kapcsolat, amely soran szdmba veszik és
mozgositjak az igénybe vevd, vevok sajat és timogat6 kdryezete erdforrasait, tovabba
azokat a szolgaltatasokat és juttatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, tjabb
problémék megelzésébe,

kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd
integracios szemléletdi, batorité- 6sztonz6, informald, kapesolatszervezd tevékenység,
amely kiilénboz6 célesoportokra vonatkozé specialis igényeket tar fel, szolgaltatdsokat
kezdeményez, kozdsségi egylittmiiksdéseket valsit meg.

Az intézményben, az alapfeladatokon til nyujtott szolgaltatisok

Ruha- és ¢lelmiszer adoméanyok kozvetitésével a szolgélat, a nélkiildzés mindennapi
problémait igyekszik enyhiteni.

Szabadidés programok szervezésével segiti a hatranyos helyzetli gyermekek részvételét
a szabadidds lehet6ségekben (jatszohaz, kézmiives foglalkozas, baba-mama klub)
Prevenciés programokkal szélesiti a gyermekek latoterét (pl. drogmegelézés,
er0szakmentes kommunikécio, szocialis kompetenciak fejlesztése stb.)

Nydri tiborozassal biztositja a hatranyos helyzetli gyermekeknek is a szabadidé hasznos
eltoltését.

Hozzatartoz6i csoportok szervezésével segiti a tartds egészségkarosodassal,
fogyatékkal €16k csaladtagjait, illetve nyujt thjékoztatst a lehetséges ellatasokrol.



Az esetek elosztasanak és atadasanak rendje

Esetelosztas intézményen bellil:

Az intézmény munkatirsai a munkamegbeszéléseken tdjékozédnak a  kiilonbozd
részegységekben folyd munkérol, valamint a munkaértekezleten torténik az esetek elosztdsa,
valamint a részegységekben folyé szakmai munka koordinicidja, felmeriilé dilemmak,
problémak megbeszélése. Elsdsorban az intézménybe beérkezd jelzések alapjan torténik az uj
gondozasi esetek kiosztasa, tekintettel az egyes csaladsegiték esetszamaira.

Az tgyfélfogadasi idépontokban személyesen megjelend kliensek esetében az iigyeletet ellato
csaladsegitd a probléma jellegét6l fliggben azonnali segitséget nyuijt, illetve a probléma
jellegétdl fiiggden kozvetiti a klienst a megfeleld szolgaltatohoz.

Esetatadds mas telepllés csaldd-, és gyermekjoléti szolgalata felé:

Elkoltozes, illetve tartds tavollét esetén az addig keletkezett iratanyagot az illetékes
szolgalatnak meg kell kiildeni. Vérhatoan tartos elkoltozés esetén az illetékesség tisztazasat
kovetben a masolt iratanyagot iratjegyzékkel egyiitt, esetitadé nyomtatvannyal meg kell
kiildeni az illetékes szolgalatnak. Hosszli gondozasi elézmény esetében tajékoztatast is célszert
késziteni.

Esetdtadas a jardsi csaldd-, és gyermekjdléti kdzpont felé:

Azon csalddok esetében, ahol gyermekvédelmi hatdségi intézkedésre keriil sor, kiilondsen:
védelembe vételi eljaras indult, védelembe vétel, ideiglenes hatalyti elhelyezés, nevelésbe vétel
vagy megel6z0 pértfogo feliigyelet elrendelése torténik, a szolgilat eredeti példanyban
megkiildi a rendelkezésére 4116 iratanyagot a kézpont részére, amennyiben az érintett gyermeket
¢s csaladjat addig alapellatds keretében gondozta. A szolgalat a tovabbitott iratanyag masolati
példanyat megorzi.

A szolgalat a hatésagi intézkedéssel érintett gyermek esetében csak az érintett gyermek
iratanyagét tovabbitja, a csaladban nevelkedd, addig alapellatas keretében gondozott testvéreket
alapellatas keretében a szolgalat gondozza tovdbb. Amennyiben -a szolgélat szempontjabol-
elézmény nélkiili esetben torténik hatosagi intézkedés, a szolgalat, a hatdsagi intézkedéssel
érintett gyermek testvéreit és csaladjat -indokolt esetben- alapellatasban gondozasba veszi.

A hatéségi intézkedéssel érintett gyermekek esetében a szolgalat a gondozési tevékenységet az
esetnaploban megfogalmazott cselekvési tervben 1évé feladatok alapjan, és ezt kiegészitve, a
gondozasi-nevelési tervben villalt és rogzitett feladatainak megfelel6en l4tja el.

A csalad-, és gyermekjoléti szolgalat altal vezetett adminisztracié

Az intézmény szakmai egységeinek kotelezé adminisztracidjat az intézmény vezetdje ellendrzi.
A csalad-, es gyermekjoléti szolgaltatds dokumenticiojat a szolgaltatdsi egység szakmai
vezetdje ellendrzi.

Az Intézmény naponta rogziti klienseit a KENYSZI rendszerbe. Az intézmény vezetdje egyben
az énkorményzat E-képviseldje.

A vezetett dokumentaciok:

e Téajékoztatasi nyilatkozat -hozzajarulas az adatok kezeléséhez
Egyszeri megjelentek adatlapja-hozzajarulas az adatok kezeléséhez
Nyilvantartasba vételi lap
Esetnaplo
Egylttmkddési megallapodas, mely tartalmazza:



-az igénybe vevo és torvényes képviseldje nevét, elérhetdségét, alafrasat
-az esetkezelést végzd csalddsegitd/specidlis szolgaltatd nevét, elérhetdségét,
alairasat
- az eljard intézményvezetd nevét
- az egylittmik6dés tartamat (max. egy év)
e Statisztika
* ,,Gyermekek védelmében” elnevezésii nyilvantartasi rendszer vonatkozé adatlapjai

Az cllatas igénybevételének modja

A csalad-, s gyermekjoléti szolgalat ligyfélfogadasi ideje a helyi igényeknek megfelelSen,
illetve a szolgalat feladat ellatasi kotelezettségeit is figyelembe véve keriilt kialakitasra. A
csaladsegiték heti 20 oraban allnak az Ugyfelek rendelkezésére, illetve siirgds-, vagy
krizishelyzetben a teljes nyitvatartasi idében.

A csalad-, és gyermek;joléti alapellatisok igénybevétele Snkéntes, az ellatast igényld, illetve

torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik.

Kozvetleniil kereshetik fel a szolgalatot az Isaszeg teriiletén életvitelszerlien tartozkodd

gyermekek €s felnéttek, hogy személyre sz616 segitséget, tajékoztatdst kapjanak. Telefonon,

illetve e-mailben 4ltalanos tajékoztatast kaphatnak a Humanszolgaltatéhoz forduldk.

A csalad-, és gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele tOrténhet észleld és jelz rendszeren

keresztiil, hatésagi hatarozat alapjan (pl. védelembe vétel, utégondozas, dtmeneti nevelésbe

vétel kapcsan vallalt és rogzitett feladatok).

A csaldd-, és gyermekjoléti szolgalat ellatdsa, illetve igénybevétele ingyenes.

Egyes speciélis esetekben (pl. tdboroztatas, gyermekiidiiltetés, szervezett programok stb.)

részvételi dij/hozzajarulas kérhet6.

A kapcsolattartds médja

A csaladsegiték személyesen tartanak kapcsolatot az ellatdsban résztvevikkel az
tigyfélfogadasi idon beliil és kiviil a kdrnyezettanulmanyok, megkeresések alkalmaval.

Az ugyfélfogadasi idétartamon kiviil krizishelyzetben, személyesen, vagy telefonon azonnali
gyors segitségaddsra toreksziink.

Rendelkezésre allo targyi eszkozok
A Humiénszolgaltato épiiletének infrastruktirdja: telefon, szamitogép, internet, nyomtatd és
fénymasolo, szkenner.

IV. Az egylttmiikédés médjai

Egyiittmikddés a csalad-, és gyermekjoléti szolgaltatas dolgozéi
kozott

A csaladsegitok ko6zotti megbeszélések az egyiittmiikddés kiemelkedSen fontos feltételei,

melynek férumai:

- a jol szervezett, egylittmikddést szolgalé megbeszélések,



—  esetmegbeszélések, majd az azt kovetd értékeld, elemzd munkatéarsi megbeszélések,

~ a munkatarsak kozo6tti folyamatos konzultacio,

- szlikség esetén a Huménszolgaltatd tobbi ellatasaban dolgozokkal elemzé beszélgetések
a napi torténések kapcsan,

- az egyes esetek tanulsdgainak megfogalmazasakor.

A nehéz helyzetek megbeszélése nagyon fontos az egyes ellatdsok kozott, hiszen killonbozd

kompetenciaval és felkésziiltséggel 1év6 dolgozdknak egyiittmiikodésben kell végezniiik

munkdjukat, és azonos szinvonalon kellene kezelniiik a helyzeteket. Ez folyamatos tanuldst

jelent, és napi értelmezé beszélgetéseket kivan egy-egy konkrét eset kapcsan.

Az eredményes és hatékony munka csak a stéb tagjainak szoros egyiittmiik6dése nyomén

alakulhat ki, ezért az egyiittmikodés valamennyi dolgozo kotelessége.

Mas intézményekkel térténd egyiittmiik5dés

Az intézményekkel t6rténé egylittmiik6dés tobb szinten valosul meg.

A résztvevOk megosztjdk egymdassal — a gyermekekkel, és a csaladdal kapcsolatos —
informacioikat, segitenek feltarni az aktudlis helyzetet, melynek segitségével a kovetkezd
lépések meghatarozasara, kozos dontések meghozatalara kertilhet sor.

A cél eléréséhez sziikséges feladatok személyre széloan, és az id6hatarok megjelslésével
kertilnek kijelGlésre.

Els8sorban személyes, illetve telefonon és e-mailen torténd kapesolattartis van a csalad-, és
gyermekjoléti kdzponttal, a polgdrmesteri hivatallal. Az intézmény dolgozéi témak, feladatok
szerint tartjdk a kapcsolatot a mdsik intézményben 1év6 személyekkel. Ezek lehetnek
munkaiigyi, gazdalkodasi, szocialis és 6nkorményzati feladatok.

A napi egyeztetés sordn mindenki értestil az elvégzett, illetve folyamatban 1évé feladatokrdl, az
intézményt érintd kdzelgd eseményekrol.

A telepiilés csaladsegitéi folyamatos munkakapcsolatban allnak a csalad-, és gyermekjéléti

kézpont esetmenedzserével. Az esetmenedzser és a csalddsegitdk munkaidében telefonon és

interneten elérhetéek egymas szamara, és lehetéség szerint elektronikus levelezést hasznalnak

a kapesolattartas megkénnyitése, meggyorsitasa és  koltségesSkkentése  céljabél.

Természetesen a postai levelezés is megmaradt a kommunikicids eszkoztarban. A
hatésagokkal hivatali kapun és e-mailen keresztiil levelezik az intézmény.

Az csalad-, és gyermekjoléti szolgaltatis biztositisa sordn szoros egyiittmiikddést kell
megvaldsitani:
— aPolgarmesteri Hivatallal,
— acsalad-, és gyermekjoléti kbzponttal,
— az oktatasi és nevelési intézményekkel,
— ajarasi gyamhatosdggal,
— arendOrséggel,
— az egészségiigyi ellatokkal.

A jelzOrendszerrel torténd egytittmiikodés

A csaladsegitbk a polgarmesteri hivatal dolgozoéival, az oktatdsi és egészségiigyi
intézményekkel, tarszakmakkal, civil szervezetekkel, egyhazakkal a telepiilések
csalddgondozoi a jelzérendszeri egylittmiikddés keretében rendszeres személyes, telefonos és
e-mailes kapcsolatban allnak.



A szolgalathoz a jelzOrendszertdl érkez0 jelzésekre minden esetben irasban kap valaszt a jelzést
tevo, emellett gyakoriak az esetmegbeszélések, esetkonferenciak. Az intézményekkel torténd
egytittmiikodést a kdlesondsség jellemzi.
A gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodd feladatot 1atnak el - a gyermek csaladban torténd
nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megelézése €s megsziintetése
érdekében meghatarozott alaptevékenység keretében
A jelzérendszer tagjai:
® az egészségligyi szolgaltatast nyujtok, igy kiilondsen a véddnéi szolgélat, a haziorvos,
a hdzi gyermekorvos,
a személyes gondoskodast nyijtd szolgaltatok,
a kéznevelési intézmények,
a renddrség,
az ligyészseg,
a birdsag,
a partfogo feltigyeldi szolgalat,
az dldozatsegités és a karenyhités feladatait ellaté szervezetek,
a menekiilteket befogadd dllomas, a menekiiltek atmeneti sz4llasa,
az egyesiiletek, az alapitvinyok és az egyhazi jogi személyek,
a munkaiigyi hatosag.
a javitdintézet,

a gyermekjogi képviseld.

Az el6bbiekben meghatarozott intézmények és személyek kotelesek

® jelzessel elni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgaltatast nyjté
szolgéaltatonal,

® hatdsagi eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, illetve stilyos elhanyagolasa
vagy egy€b mas, sulyos veszélyeztetd ok fennalldsa, tovabba a gyermek 6nmaga altal
eléidézett stlyos veszélyeztetd magatartdsa esetén.

Jelzéssel és kezdeményezéssel barmely allampolgar, és a gyermekek érdekeit képvisel
tarsadalmi szervezet is élhet.

A gyermekjoléti szolgaltatast nyujtd szolgaltatd, és a gyamhatdsag, a gyermek bantalmazésa,
elhanyagoldsa miatt jelzést, vagy kezdeményezést tev intézmény, személy adatait erre iranyuld
kiilon kérelem hianyaban is zartan kezeli.

A meghatdrozott személyek, szolgaltatok, intézmények és hatdsdgok a gyermek csalddban
torténé nevelkedésének elGsegitése, a veszélyeztetettség megelGzése €s megsziintetése
érdekében kotelesek egymdssal egytittmiikddni és egymast kolesdndsen tajékoztatni.

Ha az el6bbiekben meghatdrozott személy vagy szerv alkalmazottja a jelzési vagy
egylttmiikddési kotelezettségének nem tesz eleget, a gydmhat6sag - jelzésre vagy hivatalbol -
ertesiti a fegyelmi jogkér gyakorlojat, és javaslatot tesz az érintett személlyel szembeni
fegyelmi felel6sségre vonas meginditasara.

A gyermek sérelmére elkdvetett blincselekmény gyantja esetén a gyamhatosag biintetdeljarast
kezdeményez.

A gyadmhat6sag, a fegyelmi felelésségre vonas, valamint a biintetd eljards meginditisaval
egyidejlileg egyeztetd megbesz€lést tart, és a gyermekjoléti szolgéltatast nyhjtd szolgaltatonal



kezdeményezi a kiilon jogszabaly szerinti esetmegbeszélés megtartasat,

A csalad-, és gyermekjoléti szolgalat és a jelzérendszer tagjainak képviseldi kozott, elbre
meghatdrozott témakoérben, évente legalabb hat alkalommal szakmak6zi megbeszélést kell

szervezni.

A szakmakdzi megbeszélésre meg kell hivni a gyermekvédelmi jelz6rendszer azon tagjait, akik
részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat érintd veszélyeztetd tényezok megsziintetését célzo
cselekvési terv kidolgozasahoz sziikséges.

Az éves jelzorendszeri intézkedési tervet a csalad-, és gyermekjoléti szolgalat az éves szakmai
tanicskozast kévetden minden év marcius 31-ig késziti el.
Az intézkedési terv tartalmazza:

® ajelzdérendszeri tagok irasos beszamoldjanak tanulsagait,

® azeldzb évi intézkedési tervbdl megvaldsult elemeket,

e az ¢ves célkitlizéseket,

® a telepiilésre vonatkozd célok elérése és a jelzérendszeri miikgdés hatékonysaganak

javitdsa érdekében tervezett 1épéseket.
Az éves szakmai tanacskozast minden év februar 28-aig kell megszervezni, és arra meg kell

hivni:
® atelepiilési dnkormanyzat polgarmesterét, a képviseld-testiilet tagjait és a jegyz6t,
® a gyermekjoléti alapellatdst és a szocialis alapszolgaltatdst nyijté szolgaltatasok

fenntartoit,
® a telepiilésen szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatast biztosité intézmények
képviseldit,

a jelzOrendszer tagjainak képviseldit,

a gyambhivatalt,

a jarasi csalad-, és gyermekjoléti kzpontot,

a fiatalkordak partfogé felligyeldjét, megel6z6 partfogo feliigyelsjét, és

a gyermekvédelmi ¢és gydmiigyi feladatkorében eljaré fovarosi és megyei
kormanyhivatalban miikod6é gyermek- és ifjasagvédelmi koordinatort.

Az intézmény szolgaltatdsairdl torténé tajékoztatas helyi modja:

® Onkormanyzat altal kiadott ingyenes ujsag,

® [saszeg Varos honlapja,

® Isaszegi Humanszolgaltaté K&zpont facebook oldala,
® hirdetmények, falinjsagok, szérdlapok,

® személyes kapcsolatfelvétel.



V. Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzé
személyek jogainak védelme

Az ellatas megkezdésekor a szolgaltaté gondoskodik az ellatast igénybe vevok tdjékoztatasarol,
informaciot nyijt az ellatds tartalmarol és az intézmény altal vezetett nyilvantartisokrol. Az
ellatast igénybe vevd irasban nyilatkozik a tajékoztatas megtorténtérsl.

Az ellatas biztositasa sordn az egyenld banasmod kovetelményét mindenkor meg kell tartani.
A szolgéltatidsok igénybe vevljének joga van ahhoz, hogy tiszteletben tartsdk emberi
méltosagat, értekét, jogait, céljait és szandékait.

Az ellatast igénybe vevOt megilleti személyes adatainak védelme, tovabba maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igényl6 adataihoz csak az arra jogosultak férhetnek hozza.

Az intézmény vezetdje koteles biztositani, hogy az ellatott adataihoz, az egészségi allapotaval,
személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informécidkhoz illetéktelen
személy ne juthasson hozza. Az intézmény munkatarsainak tudomaséra jutott adatok és tények
nyilvéantartasdra és kezelésére, valamint az dltaluk adott informacidkra és az adatok védelmére
az informaciés Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsigrdl szold 2011. évi CXIL
térvény, valamint a Gyvt. ide vonatkozo rendelkezéseit kell alkalmazni.

A fenti torvényekben nem szabalyozott egyéb kérdésekben tevékenységiikre a Szocialis munka
etikai kodexe az irdnyadod.

Az intézmény az irdnyadé jogszabalyok szerinti nyilvantartdsokat koteles vezetni, amelynek
eszkoze lehet minden olyan adattarold eszk6éz vagy modszer, amely biztositja az adatok
védelmét a vétlen vagy szdndékos megsemmisitéssel, megsemmisiiléssel, megvaltoztatassal,
nyilvanossagra keriiléssel szemben, és azt, hogy azokhoz jogosulatlan szerv vagy személy ne
férhessen hozza.

Az intézmény minden munkatirsa az Aaltaldnos adatvédelmi szabalyokon tal is koteles
biztositani a titoktartast €s az informéciok felel6s kezelését, de tarsadalmi felel6ssége, vagy
egyéb kotelezettségek modosithatjak ezt a felel6sségét, amit mindenkor a kliens tudomasara
kell hoznia. A titoktartds minden szobeli, irasbeli, hang- és képanyagra rogzitett és az azokbdl
kikdvetkeztethetd informéciora, az esettanulméanyokra, esetismertetésekre €s publikacidkra is
vonatkozik.

Szolgalati titoknak mindsiil — az adathordoz6 formajatol fiiggetleniil- minden tigyirat, amely a
személyes adatok védelmére vonatkozo tdrvényben, illetve az etikai kodexben rogzitett,
titkosnak minésiil6 informaciét tartalmaz.

A szolgalati titok valamennyi intézményi dolgozo kotelessége. A titoktartasi kotelezettség
megsértésébol ered6 karokért az adat kiszolgaltatoja személyes felelosséggel tartozik.

A felel6sség mértékét és az okozott kar mértékénck megallapitisat az Intézmény peres tton is
érvényesitheti.

Az ellatast igénybe vevének joga van az intézmény miikodésével, szakmai munkajaval,
gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek érdekében a
szolgaltatast biztosito folyamatosan tdjékoztatdst ad szoban, vagy irasban, az igénybe vevd
részére.

Intézménylink minden érdekl6d6 irdnyaba nyitott, személyes megkereséskor szobeli és irdsbeli
tajékoztatas torténik az intézmény miikodésérél, a felvétel rendjérél, a sziikséges
dokumentumokrol, hazirendr6l.

A csalad- és gyermekvédelmi szolgaltatds soran az intézmény valamennyi dolgozo6ja kételes az
ellatottakat megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kor(i tiszteletben tartisara.



Kiilonos figyelemmel az élethez, az emberi méltosaghoz, a testi épséghez, testi - lelki
egészséghez valo jogra. A szocialis munkds a kliens kiszolgaltatott helyzetével nem él vissza.
Munkdja sordn a segitségnytjtas a dontd, és csak ennek részeként, az egyiittm{ik6dés érdekében
végez kontroll tevékenységet —kiilonds tekintettel - az egyiittmiikodésre kotelezett kliensekre.

Panaszjog

Az ellatast igénybe vevd és a hozzatartozoja a szolgaltatdssal kapcsolatban panaszt terjeszthet
eld az intézményvezeténél, kiillondsen a személyiségi jogainak sérelme, tovabba az intézmény
dolgozéinak szakmai, titoktartdsi megszegése esetén, a szolgaltatds koriilményeit érintd
kifogasok orvoslasa érdekében.

Az intézményvezetd koteles a kliens panaszat kivizsgilni, a panasz kivizsgaldsanak
eredmény¢€rdl az klienst 15 napon beliil értesiteni. Amennyiben az intézményvezetd hataridén
beliil nem intézkedik, vagy az ellatott nem ért egyet az intézkedéssel, akkor az ellatott a kézhez
vételtd] szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért.

A gyermekjogi képviseld feladatai

e Az ellatotti jogokkal kapcsolatos tajékoztatis
® Az ellatottak, vagy hozzétartozok ellatasaval kapcesolatos problémék megoldasiban vald
kézremiikddés

Bizonyos kérben képviseli az ellatottat

A panaszok megfogalmazasiban segitséget nyujt

Intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal

Jelzéssel élhet a hatosagok felé a jogsértés megsziintetése érdekében

A Humanszolgaltaté fogaddhelyiségében jol lathaté helyen megtekinthet$ az ellatott jogi
képviseld, és a gyermekjogi képviseld neve és elérhetbségei.

A szocidlis szolgaltatast nyhjtdé munkavallalok szamara biztositani kell:

e amunkavégzéshez sziikséges megbecsiilést megkapjak,

® tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,

munkajuk megfelelé mdédon elismerve legyen,

a munkaltato (fenntarto, intézményvezetd) megfeleld munkakoriilményeket biztositson,
a munkakdri leirds tartalmazza a szolgéltatast végzok jogait, kbtelezettségeit,

jogsérelem esetén panasszal fordulhatnak az intézmény vezet6hdz, valamint a
fenntartohoz.

A csalad-, és gyermekjoléti szolgaltatds dolgozéi kozfeladatokat elldté személyeknek

mindsiilnek.

A szocialis szolgaltatast végz6k munkajuk sordn minden esetben a Szocidlis Szakmai Szdvetség
Etikai Kddexében lefektetett alapelvek szerint jarnak el.

Az intézmeny valamennyi dolgozdjanak egymashoz és az ellatottakhoz vald viszonya a
személyiség tiszteletére épiil.



VI. Képzés, tovabbképzés, az egyéni szakmai fejlédés
lehetéségei

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevékenységet végzd szakemberek szamara
kotelezd a szakmai tovabbképzés, melyet az EMMI Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatasok
Féosztalya hataskorében atszervezésre kertilt, €s 1jj tovabbképzési szabalyrendszert vezettek be.
A képzési ciklus 2018. januar 1-t6l 4 év lett, és minden munkavallalénak, vezetdének,
alkalmazottnak ekkor indul az Gj idészak.

Felsofoku végzetség esetén 80, egyéb szakképesités esetén 60 tovabbképzési pontot kell
megszerezni. A kotelezd tovabbképzések tervezése a fentiek figyelembevételével, el6re
meghatdrozott iitemterv alapjan torténik.

A tovabbképzés tipusa lehet kotelez6 (min 20%), munkakdrhéz k6tott (min. 40 %), valaszthatd
(max. 40 %). A tovabbképzések témadinak kivalasztdsdnal lehetdséget biztositunk a dolgozok
szdmara, hogy az érdekl6dési komek megfeleléen valassza ki a szdmara a legoptimalisabb
tovabbképzest. Mikodési nyilvantartasba torténd bejelentése megtorténik a szakdolgozoknak,
tovabba tovabbképzési tervezet késziil.

® K¢épzés: folyamatosan a szakmai munka szinvonalanak érdekében (folyamatos
megbeszélésck  tartdsa  heti, havi szinten és folyamatosan szakkdnyvek,
tapasztalatcserék, szakmai tanacskozas).

e Tovabbképzés: Evente kiadasra keriil tovabbképzési jegyzékben feltiintetett szervezett
tovabbképzéseken vald részvétel.

® Hazi tovabbképzés: Folyamatosan a szakmai munka és a torvényi valtozasok
figyelembevételével.



VII. Zaro rendelkezések

Ezen Szakmai Program alapjan, a benne meghatarozottak szerint késziilnek el az intézmény
mas dokumentécioi:

e Munkakoéri leirasok

e Szervezeti és Mikodési Szabalyzat

Isaszeg Varos KépviselO-testiilete jovahagyasat kovetden jelen Szakmai Program az ellatasokra
kidolgozott szakmai programokkal egyiitt, a  ......... Kt hatdrozattal, 2020. november 1-t61
érvényes.

Jelen Szakmai Program betartidsa és betartatisa az Intézmény tagjainak, vezetdinek és
dolgozoinak elsérendii kételezettsége.

Ezzel egyidejiileg hatalyat veszti a korabbi Isaszeg Véaros Képviselé-testiilete 219/ 2019. (IX.
17.) szam1 hatarozataval elfogadott Szakmai Program és Szervezeti és Miikodési Szabélyzat.

Isaszeg, 2020. oktbéber 26.

Bilasz Janosné
intézményvezetd

Nyilatkozat
a szabdlyzatban foglaltak tudomadsulvételérol

A szabalyzatban €s a mellékleteiben foglaltakat megismertem, annak el6irasait magamra
nézve kotelezOnek ismerem el, annak rendelkezéseit, szabalyait kivetkezetesen megtartom, s
a fentieket aldirasommal igazolom.

Név Alairas
Intézményvezetés:
Bilasz JAnNoSné
Palicz Krisztina

Csalad-, és gyermekjoléti szolgalat:

Szord Gabriella
Zsogon Agnes e
Baginé Jakocs Zsuzsanna s

Tanyagondnoki szolgalat:
Siklosiné Toth Maria Zsuzsanna e



