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I. Altalanos adatok

Az Intézmény neve, cime:

Név: Isaszegi Humanszolgaltato Kozpont

Cim: 2117 Isaszeg, Méricz Zs. u. 16.

Telefon: Gondozasi €s idGsellatd csoport: 06 (28) 494 042
Csalad- és gyermekjoléti szolgalat: 06 (28) 362 531

E-mail: csaladsegito(@isaszeg.hu

Az intézmeény alapitdja:

Isaszeg Ko6zség Tanacsa, 2117 Isaszeg, Rakdczi u. 45.

Az intézmény alapitisinak idépontja: 1997. november 1.

Az alapité okirat szima: 107/1997. (V1. 9.) tobbszérosen médositva 34/2020. (11. 20.) Kt.
hatarozat figyelembe vételével egységes szerkezetbe foglalva.

Az Intézmény fenntartdja:
Isaszeg Varos Onkormanyzat
Cim: 2117 Isaszeg, Rakoczi u. 45.

Telefon: 06 (28) 583 100
Az intézményvezetére vonatkozoan a munkaltatdi jogokat Isaszeg Véros Képviseld-testiilete

gyakorolja.

Az Intézmeény jogallasa:
Az intézmény 6nall6 szakmai és gazdalkodasi jogkorrel rendelkezik.

A munkaltatdi jogokat az intézmény vezetdje gyakorolja.

A szolgaltatast végzd dolgozdk kozfeladatot ellaté személynek mindGsiilnek. A munkatarsak a
munkdéltatéval kozalkalmazotti jogviszonyban allnak.

A fenntart6 gondoskodik a megfelelé munkavégzési koriilményekrol.

A dolgozdk részére az intézmény fenntart6ja lehetdség szerint biztositja a szuperviziéban,
tovabbképzéseken, esetmegbeszéléseken, szakmai féorumokon, valamint a
munkamegbeszéléseken valo részvételt.

Intézmeény iranyité szerve:
Isaszeg Véros Onkormanyzata (2117 Isaszeg, Rakoczi u. 45.)

Az ellatasra vonatkozo jogszabalyok

~ Asszocidlis igazgatasrél és a szocidlis ellatasokrol sz6lo 1993. évi IIL. térvény,

- A személyes gondoskodist nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairol és
mikddésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet,

— A személyes gondoskodast végz6 személyek tovabbképzésérél és a szocialis
szakvizsgardl sz616 9/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet,

— Isaszeg Véros Onkormdnyzat Képviselo-testiiletének a szocidlis és gyermekvédelmi
igazgatasrol és ellatasokrdl sz616 5/2019. (I1. 20.) 6nkormanyzati rendelete



Az Isaszegi Humanszolgéltaté Kdzpont, egyben a Szocidlis étkeztetés miiksdését meghatarozd
dokumentumok. szabalyzatok:

1. Alapité okirat

2. Miikodési engedély

3. Szakmai program

4. Szervezeti Miikodési Szabdalyzat
5. Hézirend

6. A szocidlis munka etikai kddexe

Targyi feltételek

Az intézmény teriilete 1.688 m?, és a szocialis étkeztetés a kdvetkezd helyiségeket hasznalja:
1 db iroda hasznalat

1 db interjiszoba hasznalat

1 db ebédlé/klubhelyiség/adminisztricids sarok

1 db kliensvard

1 db talalokonyha

1 db teakonyha

1 db higiénés helyiség: zuhanyozos flirdészoba, valamint 3 WC, mosasi lehetdséggel
1 db akadalymentesitett mosdo helyiség WC-vel

1 db terasz/nyari k6z6sségi tér

1 db raktarhelyiség (ruhaadomanyok, iratok részére)

1 db takaritészerraktar

Az épiilethez parkol6 és tagas udvar tartozik.

A munkavegzeshez sziikséges targyi feltételek (blitorzat, szamitogépek, fénymasold, telefon,
szkenner, internet elérés) folyamatos karbantartas alatt 4llnak, a munkatarsak szamitdgépekkel
torténo ellatottsaga megfeleld mértéki.

Az intézményt személyesen, postai uton, két telefonvonalon, illetve interneten lehet elérni.

Az intézmény megkozelithetdsége rendkiviil j6, mind a vasuti, mind a buszkédzlekedés vonala
érinti, a foutvonal kozelsége miatt autéval is konnyen megkézelithetd, de gyalogosan is
elérhetd.

Szakmai létszam

.. .. (o . kaido/ . .
szakteriilet munkakor Iétszam II:’Iun ido/ng szakképzettség
Isaszegi . , e
FHuméanszolgltatd 1ntegf-alt intézmény 165 8 6ra Az 1/2000 SzCsM

- vezetdje rendelet szerint
Kozpont
Isaszclzgl ..., | adminisztrator - szocialis | ., . Az 1/2000 SzCsM
Huménszolgéltatd | . = 7" . 6 8 déra .
o intézményi asszisztens rendelet szerint
Kdzpont
szocidlis étkeztetés kon}.rhau talald, szocialis 165 4 61a Az I/SzCsM
asszisztens rendelet szerint
szocialis étkeztetés Higiénés munkatdrs 116 4 6ra
Ci1e s . i " 2-4 ora | Az 1/2000 SzCsM
szocialis étkeztetés | gondozénd 2 16 (ebédkiszallits) | rendelet szerint




tanyagondnokl tanyagondnok 165 8 6ra Az 1/2000 SzCsM
szolgélat rendelet szerint

Helyettesitési rend

Az intézményben foly6 munkat a dolgozok id6szakos vagy tartds tavolléte nem akadalyozhatja.
A helyettesitéssel kapcsolatos szabalyokat az intézmény SZMSZ-e tartalmazza, az egyes
dolgozokat érinté konkrét feladatokat a munkakéri lefrdsokban kell régziteni.

[I. Az Intézmény ellatasi teriilete

Isaszeg, a fOvéros agglomericidjéhoz tartozé telepiilés, a Godolléi-dombsig peremén
helyezkedik el, a Rakos-patak mentén.

A telepiilés Pest megyében, tajvédelmi és természetvédelmi teriiletekkel hatérolt kdrnyezetben
talalhato, Godollo és Pécel kozott, a Budapest-Hatvan vasutvonal mentén, a févarostol 30 km-
re.

A varoshoz iidiiléovezet és tobb horgaszto is tartozik. Lakott kiilteriiletként a varoshoz tartozik
Szentgyorgypuszta, Oreghegy és Ikamajor is.

Isaszeg allandé lakosainak szama kb. 11.610 £6, a telepiilés népsiiriisége 211,09 £6/km?.

Az Intézmény ellatasi teriilete Isaszeg Véros kozigazgatasi teriilete, illetve az ell4tas kiterjed a
tertiletén tartdzkodo személyek.

lll. Az ellatandé célcsoport és ellatando teriilet jellemz4i

Isaszegen 1997. november 1-t6]1 milkddik Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat.

Az intézmény szakmai egységei —idGsek nappali ellatdsa, szocidlis étkeztetds, szocidlis
étkeztetés, csaladsegitd szolgalat, id6sek nappali klubja gyermekjoléti szolgélat- kezdetben
mind kiilonalléan lattak el faladatukat, majd 2016. janudr 1. napjatol a csaladsegité szolgélat és
a gyermekjoléti szolgalat 6sszeolvadasaval 1j szakmai egységként a csaldd- és gyermekjoléti
szolgalat latja el a komplex csaladsegitési feladatokat.

Az intézménye tagintézménye az Aprok Falva Boles6de, mely kiillon épiiletben tobb mint 50
éve latja el a feladatait.

A tarsadalmi sziikségletek megvaltozasa, a szocidlis ellatisok teriiletein is tjabb igényeket
vetett fel, és ez els6sorban a mindségi ellatasok iranyaban mutatkozott meg.

Ugyanakkor, az ellatotti csoportok és létszdmuknak a megvaltozésa, a megvaltozott
adminisztracios kotelezettség a fenntartd, a finanszirozo, és az egyiittm(iksdd csalad- és
gyermekjoléti kdzpont felé a dokumenticié névekedését eredményezi.

A telepiilési dnkorményzat, az intézmény fenntartéjaként figyelemmel kiséri a szociglis
teriileten felmertils sziikségleteket és -lehetdségeit szem el6tt tartva-, ezekre -a szocilis torvény
altali felhatalmazassal élve- helyi szocidlis rendelet megalkotdsaval, 1j ellatdsi formak
bevezetésével reagal.

llyen ellatés volt az alternativ napkdzbeni ellatds, valamint a tanyagondnoki szolgdlat
bevezetése.

Az 6nkormanyzat, az altala szocialis ellatasi célokra létrehozott Isaszegi Huménszolgaltatd
Kozpont (Humanszolgaltatd), és az Isaszegi Polgarmesteri Hivatal Szocidlis és Igazgatasi
Irodaja révén segiti a lakosokat a sziikségleteik kielégitésében. 2018. oktdber 1-t8]
fenntartoként miikodteti a tanyagondnoki szolgélatot, mely a Humanszolgaltatd szervezeti
keretein beliil, 6nall6 egységként miikodik.




Ennek megfeleléen az Isaszegi Humaénszolgaltaté Koézpont széles korli tevékenységével
hivatott eldsegiteni a kiilonboz6 tarsadalmi csoportok és raszoruld egyének, csaladok
helyzetének stabilizalasat, sziikség szerint javitdsat.
Az ellatotti korok egyéni sajatossigainak és sziikségleteinek megfeleld szolgaltatasok
biztositasa, illetve a telepiilésen kiviil elérhetd szolgaltatdsokhoz valé hozzaférés eldsegitése,
fontos eleme az Isaszegen €16k szocialis jollétének.

A legkiemelkeddbb szocialis problémék a telepiilésen:

lakhatasi problémdak (az alacsony jovedelmil réteg nem tud ingatlant vésarolni, az
albérletbe valo kiadas pedig igen csekély szamban van jelen a telepiilésen);
szenvedélybetegségek (alkohol, drog, cigaretta), és a bel6lik fakadd szocidlis és
kapcsolati problémak, biinesetek;

egeszsegkarosodas, pszichiatriai, ideggydgyaszati és belgydgydszati tartos betegségek;
roma lakossag képzetlensége;

iskolai hianyzas;

gyermekszegénység;

id6skort lakossag elmaganyosodésa;

csaladi/kapcsolati konfliktusok.

Ellatand6 célesoportok:

IV.

egyediil €16, elmaganyosodott id6sek,

onmaguk ellatasardl gondoskodni nem tud6 nagykorti személyek,

egeszségi dllapotuk, fogyatékossdguk miatt tdmogatdsra, segitségre szoruld isaszegi
lakosok,

alacsony jévedelmi, tartos beteget, fogyatékkal €16 személyt nevel csaladok,
hatranyos, halmozottan hatranyos helyzet(i, kiemelked6en teljesits, tehetséggondozast,
és/vagy figyelmet igényl6 gyermekek,

hajléktalanok.

Az intézmény szolgaltatasi egységei

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat
Id6sek Klubja (nappali ellatas)
Szocialis étkeztetés

Szocidlis étkeztetés
Tanyagondnoki szolgalat



V. Gondozasi csoport: Szocialis étkeztetés
Szocialis etkeztetés altalanos adatai

Szolgéaltatas kezdd idépontja: 1998.11.30. 4094/1998
Agazati azonosit6: $0243918

Miikodési engedély szdma: JGY.40/9/2009
Pécel Varos Onkormanyzata
jogerd: 2009.07.15.

Modosit6 engedély szama: JGY/34/2/2010
Pécel Varos Onkorményzata
jogerd: 2010.02.20.

Médositd engedély szama: XIV-C-001/929-14/2012
PMKH Szocialis és Gyamhivatal Alapellatasi Osztaly

joger6: 2012.11.01.
Formaja: hatérozatlan

Allamilag finanszirozott

A szocialis étkeztetés munkanapokon, hétf6tél csiitortékig 11 — 14 éra kdzott, pénteken 11-13
ora kozott biztositja az ellatast.

A szolgaltatas célja
Az etkeztetés keretén beliil azoknak a szocidlisan raszorultaknak a napi egyszeri meleg
étkeztetése torténik, akik azt Gnmaguknak, illetve eltartottjaik részére tartosan, vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani.
Etkeztetésben kell részesiteni a szociélis torvény szerint azt az igényl6t, illetve az 4ltala
eltartottat, akik az étkeztetésr! mas médon nem tudnak gondoskodni, kiiléndsen:
a) koruk:
ab) utdgondozas alatt allok,
ac) legfeljebb felsGoktatasi intézmény nappali tagozaton tanuld, nem kiskord
személyek,
ad) 1d6s6do6 -55 évestdl-, és annal idGsebb korosztaly
b) egészségi allapotuk
c¢) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,
d) szenvedélybetegségiik, vagy
e) hajléktalansaguk

Az ellatandé célcsoport

Az isaszegi 6nkormdnyzat azon lakosok szamaéra biztosit munkanapokon napi egyszeri meleg
ételt, akik Isaszeg vdros kOzigazgatdsi teriiletén élnek, egészségi allapotuk, koruk, vagy
szocialis helyzetiik miatt arra raszorulnak.



Szocidlisan raszorult az a személy, aki

e nyugdijban vagy nyugdijszerti ellatasban részesiil, vagy;

s egészségi allapota, fogyatékossaga miatt 6nmaga ellatasat nem képes biztositani és ezt

haziorvosa igazolja, vagy;

* hajléktalan ¢és ezt hajléktalan igazolvannyal vagy egyéb méodon igazolja, vagy;

o 55 életévét betdltotte.
A jogosultsagi kritériumokat az intézményvezetdnek a kérelmezési folyamat soran figyelembe
kell vennie.

A feladatellatas szakmai tartalma, modja, szolgaltatas formaja,
tevékenység leirasa
Az étkeztetés megszervezésével az alabbi tevékenységeket tudjuk nydjtani és biztositani:
e helyben fogyasztas lehet6ségének biztositdsa,
e talalékonyhdrdl valo elvitel biztositisa,
o Jakdasra szallitas - ez a lehet6ség azon személyek szdmara biztosithatd, akiknek ezt
életkora, egészségi allapota azt indokolja.

Munkanapokon napi egyszeri meleg ételt tudunk biztositani f6étkezésként, melyet az
Onkormanyzattal szerzddésben 1évé Eatrend Kft. szallit ki intézményiinkbe.
Az ¢tel kiadagolasa az Eatrend Kft. konyhdjaban torténik egyszer hasznalatos
szallitbedényekbe. Helyben fogyasztisra az étkezében van lehetdség. Az elvitel, vagy a
kiszallitas a Humanszolgaltato talald konyh4jabol torténik meg.
Az étel elkészitéséhez sziikséges élelmiszer-nyersanyagok, energia- és tipanyagtartalmanak
értékeirdl, annak betartasardl az Eatrend Kft. élelmezésvezet6je gondoskodik.
A szocialis gondoz6 gondoskodik az étel higiénikus hazhoz szallitdsr6l munkanapokon 11 -
13.30 6ra kozott.
Az egyszer hasznélatos ételtarold edények biztositasardl az Eatrend Kft. gondoskodik.
Az étel kiosztasat 1 f6 szocidlis asszisztens latja el.
Az étkeztetéssel kapcsolatos tovabbi tevékenységeket a klub 4poldja és az intézményi
adminisztrator latja el:
e folyamatosan felméri az 4j igényeket,
vezeti a ra bizott adminisztraciot,
adatot szolgaltat a TAJ alapu nyilvantartishoz,
el- és beszamol az intézményvezet6 felé,
kapcsolatot tart:
o azintézmény vezetdjével,
o az intézmény dolgozdival,
o az élelmezés vezetdvel.

Szolgaltatasok nyujtasa

étkeztetés: gondoskodas meleg, illetve hideg ételrdl, alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgaltatast igénybe vevd részére elvitel, illetve helyben étkeztetés biztositdsa a szolgaltatonal;
szallitds: a szolgéltatas eljuttatasa az igénybe vevéhoz.

Az ellatas igénybevételének mabdja
Az ellatas keérelemre indul, melyet az intézményvezetéhdz kell benytljtani a



jovedelemigazolassal egyiitt. Az étkeztetési szolgaltatds iranti igényeket jelezni kell az
intézményvezetd felé, ahol ki kell télteni a ,Kérelem, a személyes gondoskodas
igénybevételéhez” elnevezésii nyomtatvanyt.

Az intézményvezeté megvizsgilja a jogosultsagot, sziikség esetén kdrnyezettanulmanyt késziil.
A kérelem elutasitdsa esetén az igénylé 15 napon beliil fellebbezéssel élhet Isaszeg Varos
Onkorményzat Képvisel-testiiletéhez.

Az étkezésért fizetendd téritési dijat Isaszeg Varos Onkormanyzat Képviseld-testiilete
hat4rozza meg, amit a helyi szociélis rendeletben rogzit.

A szolgaltatds biztositdsarél az intézmény vezetGje dont a jogszabalyi eldirasoknak
megfeleléen. Elutasitas esetén az értesités irdsban torténik.

A szolgaltatis megéllapitasa esetén az intézményvezetd megallapodast kot az ellatottal.

A megéllapodas tartalmazza az ellatds kezdetének idépontjat, az ellatds id6tartamét, a nytjtott
szolgaltatasok tartalmat, a személyi téritési dij fizetésére vonatkozé szabalyokat és az ellatas
megsziintetésének modjait.

Ha az ellatast az igényld tavollét, vagy mds ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a
tavolmaradast az intézmény vezetdjének legalabb két munkanappal a tivolmaradast
megel6z6en be kell jelenteni.
Az intézményi jogviszony megsziinésének modjai:
a) az ellatott irasban kéri,
b)  az ellatott haldlaval.
c)  a hatdrozott idejli intézményi elhelyezés esetén a megjelslt idétartam lejartaval,
kivéve ha az elhelyezés id6tartamat meghosszabbitjak,
d)  Sztv. 94/C. § szerinti megallapodas felmondasaval,
¢)  ba aszolgaltatast két honap egybefiiggt id6tartamig nem hasznalja —ezt igazolja a
KENYSZI igénybe vételt igazold adatlap-, de az ellatas sziineteltetését az eltelt
id6szak alatt nem kérte.
Az intézmény vezetGje az ellatds megsziintetésérol, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irdsban értesiti a jogosultat, illetve térvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve térvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat.

A szolgaltaté és az igenybe vevok kozotti kapcsolattartas maédja

Az ellatottak napi kapcsolatot tartanak fenn. Személyesen, vagy telefonon jelzik
észrevételeiket, tleteiket és problémaikat az intézmény felé.

Teritési dij megallapitasara és fizetésére vonatkozé szabalyok

A szocialis étkeztetésért Isaszeg Véaros Onkorményzata Képvisel-testiiletének helyi szocialis
rendeletében megallapitott napi téritési dijat kell fizetni.

A személyi téritési dij évente vizsgalando feliil, és valtoztathaté meg, kivéve, ha a kérelmezé
jovedelme olyan mértékben csdkken, hogy téritési dij fizetési kotelezettségének nem tud eleget
tenni, illetve ha jovedelme az regségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 25% - 4t
meghaladé mértékben névekedett.

Az igénybe vevbk ellatisira vonatkozé adatainak (személyes adatok, téritési dij, igénybe
vételre vonatkozo adatok) nyilvantartasa papiron és szamitégépen is torténik. A szémla, az adott
hénapban igénybe vett étkezési napok alapjan késziil.



A szocialis étkeztetésnél vezetett dokumentacio

Kérelem
Nyilvéantartas
Megallapodas
Etkeztetésre vonatkozo igénybevételi naplo
Téritési dij nyilvantartas
e Statisztika
Az intézmény szakmai egységeinek kételezé adminisztracidjat az intézmény vezetdje ellendrzi.

Rendelkezésre all6 targyi eszkzok

A Humanszolgéltaté épiiletének infrastruktiraja: telefon, szdmitogép, internet, nyomtatd,
szenner €s fénymdasold. Az épiiletbe val6 bejutas akadalymentesitett, az épiiletben a kozlekedés
részlegesen akaddlymentes (2 cm-nél alacsonyabb kiisz6bdk vannak).

A szolgaltatas igénybe vevik régzitése

A szolgaltatasok igénybe vevdit beleértve az egyszeri esetkezeléseket és a gondozottakat, a
megallapodasok megkotését kovetden egy kdzponti nyilvantartasi rendszerben -KENYSZI-
sziikséges rogziteni.

Az intézmény mikodése soran napi rendszerességgel sziikséges az igénybevételeket rd gziteni.
A rogzitest a szocialis intézményi asszisztens végzi -tavolléte esetén a kijelolt kolléga-, aki
adatszolgaltatdi jogosultsiggal rendelkezik. A napi jelentéssel kapesolatos tdjékoztatdsa az
igénybe vevoknek a megallapodasban térténik.

VI. Az egyiittmiikodés maodjai

Egyuttmikédes az Intézmény dolgozoi kbzott

A dolgozok kozotti megbeszélések az egyiittmiikddés kiemelkedden fontos feltételei, melynek

forumai:

- a jol szervezett, egylittmiik6dést szolgalé megbeszélések,

—  esetmegbeszélések, majd az azt kovetd értékeld, elemz8 munkatarsi megbeszélések,

- a munkatarsak kozotti folyamatos konzultacio,

- sziikség eseten a Humanszolgaltat6 t&bbi ellatisiban dolgozokkal elemzé beszélgetések
a napi torténések kapcsan, illetve az egyes esetek tanulsigainak megfogalmazasakor.

A nehéz helyzetek megbeszélése nagyon fontos az egyes ellatasok kozott, hiszen kiilonbozd

kompetenciaval és felkésziiltséggel 1év6 dolgozéknak egyiittmitkédésben kell végezniiik

murnkajukat, és azonos szinvonalon kellene kezelniiik a helyzeteket. Ez folyamatos tanulést

jelent, és napi értelmezé beszélgetéseket kivan egy-egy eset kapcsan.

Az eredményes €s hatékony munka csak a stdb tagjainak szoros egyiittmiikddése nyoman

alakulhat ki, ezért az egytittmiikddés valamennyi dolgozé kételessége.

Mas intézményekkel térténé egyuttmikddés

A szocidlis étkeztetés hatékony miikodtetéséhez _folyamatos munkakapcsolat kialakitdsa
sziikséges az Isaszegi Véroslizemeltetd Szervezet Elelmezési csoportjdval, a tanyagondnoki
szolgaltatassal, a hazi segitségnyujtasban, az Idések Klubjaban dolgozokkal, és az Eatrend K.



csapataval.

Az ellatotti célcsoport és a szolgaltatdsnak miikodtetése szempontjabol elengedhetetlen feltétel,
¢s alapvetd érték az intézmények, ellatasok, szolgaltatasok k6z6tti partneri egylittmiikdés.

A varos teriiletén miikddtetett szocialis ellatisok és egészségiigyi intézmények kdzodtt a szakmai
kapcsolattartas folyamatos.

A feladatok megosztottak, nem parhuzamosan, hanem egymast kiegészitve mikddnek egyiitt,
tiszteletben tartva a kompetenciahatarokat, annak érdekében, hogy valamennyi szocialis és
egészségligyl szolgaltatd a sajat szakteriiletén a tamogatottak egyéni igényeinek megfeleld,
differencialt szolgaltatast nytjtson.

Az intézmeény szolgaltatdsairol térténd tajékoztatas helyi médja:

® oOnkormanyzat altal kiadott ingyenes ujsag,

I[saszeg Varos honlapja,

Isaszegi Humanszolgaltatdo Kozpont facebook oldala,
hirdetmények, faliujsagok, szérdlapok,

személyes kapcsolatfelvétel.

VIl. Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzé
személyek jogainak védelme

Az ellatds megkezdésekor az intézményvezeté gondoskodik az ellatist igénybe vevok
tajekoztatasarol, informaciot nyljt az ellatds tartalmardl és az intézmény 4ltal vezetett
nyilvantartasokrdl. Az ellatast igénybe vevd irdsban nyilatkozik a tajékoztatas megtorténtérol.
Az ellatas biztositdsa soran az egyenld banasmod kdvetelményét mindenkor meg kell tartani.
A szolgéltatdsok igénybe vevdjének joga van ahhoz, hogy tiszteletben tartsak emberi
méltosagat, értékét, jogait, céljait és szandékait.

Az cllatast igénybe vevOt megilleti személyes adatainak védelme, tovabbid maginéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igényl6 adataihoz csak az arra jogosultak férhetnek hozza.

Az intézmény vezetbje koteles biztositani, hogy az ellatott adataihoz, az egészségi allapotaval,
személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciékhoz illetéktelen
szem€ly ne juthasson hozza. Az intézmény munkatarsainak tudomasara jutott adatok és tények
nyilvantartaséra és kezelésére, valamint az altaluk adott informacidkra és az adatok védelmére
az informécids onrendelkezési jogrél és az informacioszabadsagrél szold 2011, évi CXIL
torvény ide vonatkozo rendelkezéseit kell alkalmazni.

A fenti térvényben nem szabalyozott egyéb kérdésekben tevékenységiikre a Szocialis munka
etikai kodexe az iranyado.

Az intézmény az iranyadd jogszabélyok szerinti nyilvantartdsokat koteles vezetni, amelynek
eszkOze lehet minden olyan adattirolé eszkdz vagy modszer, amely biztositja az adatok
védelmét a vetlen, vagy szdndékos megsemmisitéssel, megsemmisiiléssel, megvaltoztatassal,
nyilvanossagra keriiléssel szemben, és azt, hogy azokhoz jogosulatlan szerv, vagy személy, ne
férhessen hozza.

Az intézmeény minden munkatirsa az éltaldnos adatvédelmi szabédlyokon til is koételes
biztositani a titoktartast és az informdaciok felelos kezelését, de tarsadalmi feleldssége, vagy
egyéb kotelezettségek modosithatjak ezt a feleldsségét, amit mindenkor a kliens tudomésara
kell hoznia. A titoktartds minden szoébeli, irasbeli, hang- és képanyagra rogzitett és az azokbol



kikdvetkeztetheté informdaciora, az esettanulmanyokra, esetismertetésekre és publikaciokra is

vonatkozik.

Szolgalati titoknak mindstil — az adathordoz6 formajatol fiiggetleniil- minden tigyirat, amely a
szemelyes adatok védelmére vonatkozé torvényben, illetve az etikai kodexben rdgzitett,
titkosnak mindsiilé informécioét tartalmaz.

A szolgdlati titok valamennyi intézményi dolgozé kotelessége. A titoktartdsi kotelezettség
megsértésébdl eredd karokért az adat kiszolgaltatdja személyes feleldsséggel tartozik.

A felelésség mértékét és az okozott kar mértékének megallapitéasat az Intézmény peres uton is
érvényesitheti.

Az ellatast igénybe vevének joga van az intézmény mikddésével, szakmai munkdjaval,
gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek érdekében a
szolgéltatast biztositdé folyamatosan tdjékoztatést ad széban, vagy irasban, az igénybe vevé
részére.

Intézményiink minden érdekl8do6 iranyaba nyitott, személyes megkereséskor szobeli és irasbeli
tajékoztatas torténik az intézmény mikodésérol, a felvétel rendjérdl, a sziikséges
dokumentumokrél, hazirendr6l.

Panaszjog

Az ellatast igénybe vevo és a hozzatartozoja a szolgéltatassal kapcsolatban panaszt terjeszthet
elé az intézményvezetonél, kiilondsen a személyiségi jogainak sérelme, tovdbba az intézmény
dolgozbinak szakmai, titoktartisi megszegése esetén, a szolgaltatds koriilményeit érintd
kifogasok orvoslasa érdekében.

Az intézményvezetd Kkoteles a kliens panaszat kivizsgalni, a panasz kivizsgildsanak
eredményérol az klienst 15 napon beliil értesiteni. Amennyiben az intézményvezeté hataridén
beliil nem intézkedik, vagy az ellatott nem ért egyet az intézkedéssel, akkor az ellatott a kézhez
vételtdl szamitott 8 napon belil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

Az ellatottjogi kepviseld feladatai

e Az cllatotti jogokkal kapcsolatos tdjékoztatas

Az ellatottak, vagy hozzéitartozok ellataséval kapcsolatos problémak megoldasaban vald
kozremikodés

Bizonyos kdrben képviseli az ellatottat

A panaszok megfogalmazasaban segitséget nyujt

Intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal

Jelzéssel élhet a hatdsagok felé a jogsértés megsziintetése érdekében

A Huminszolgaltaté fogadohelyiségében jol lathaté helyen megtekintheté az ellatott jogi
képviseld, és a gyermekjogi képviseld neve és elérhetbségei, valamint az ellatottal kotott
megallapodas kotelez6 mellékletét képezi a képviseld adatainak, elérhetoségeinek listéja.

A szocialis szolgaltatast nyljtdé munkavallalok szamara biztositani kell:

® amunkavégzéshez sziikséges megbecsiilést megkapjak,
® tiszteletben tartsak emberi méltdsagukat és személyiségi jogaikat,



munkajuk megfelelé modon elismerve legyen,
a munkaltato (fenntartd, intézményvezetd) megfelelé munkakériilményeket biztositson,
a munkak®dri leiras tartalmazza a szolgéltatast végzok jogait, kitelezettségeit,

jogsérelem esetén panasszal fordulhatnak az intézmény vezet6hdz, valamint a
fenntartéhoz.

A szocialis étkeztetésben dolgozok kozfeladatokat ellaté személyeknek mindsiilnek.

A szocialis szolgdltatast végz8k munk4juk sordn minden esetben a Szociélis Szakmai Szovetség
Etikai K6dexében lefektetett alapelvek szerint jarnak el.

Az intézmeény valamennyi dolgozéjanak egymashoz és az elldtottakhoz valé viszonya a
személyiség tiszteletére épiil.



VIIl. Zaré rendelkezések

Ezen Szakmai Program alapjin, a benne meghatarozottak szerint késziilnek el az intézmény
mas dokumentacioi:

e Munkakori leirasok

e Szervezeti és Miikddési Szabalyzat

Isaszeg Varos Képviselo-testiilete jovahagyasat kovetden jelen Szakmai Program, a .........
Kt. hatarozattal, 2020. november 1-t6l érvényes.

A Szocidlis étkeztetés ellatasra kidolgozott szakmai program betartisa és betartatdsa, az
Intézmény ezen szolgéltatisban részt vevd dolgozodinak, oOnkénteseinek elsbrendii

kotelezettsége.

Ezzel egyidejlileg hatalyat veszti a kordbbi Isaszeg Véaros Képvisel§-testiilete 221/2019. (IX.
17.) szamu Kt. hatarozataval elfogadott Szakmai Program.

Isaszeg, 2020. oktober 21.
Bilasz Janosné
intézményvezetd

Nyilatkozat
a szabdlyzatban foglaltak tudomdsulvételérol

A szabalyzatban €s a mellékleteiben foglaltakat megismertem, annak elirdsait magamra nézve
kotelezének ismerem el, annak rendelkezéseit, szabalyait kévetkezetesen megtartom, s a
fenticket alairasommal igazolom.

Név Alairas
Intézményvezetés:
Bildsz Janosné P I

Palicz Krisztinag e

Idések Klubja:
Kardos Monika (Terecskei Zsoltné) e

Szocialis étkeztetés
Nagy Adrienn

Szocialis étkeztetés:
Labatné Zsadanyi Melinda e

Ilyés Katalin Viktdria e

Tanyagondnoki szolgalat:
Siklésiné Toth Méria Zsuzsanna e



