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80/2020.(X1.30.) Polgirmesteri hatirozat:

Targy: A Isaszegi Huménszolgaltaté Kozpont 4ltal miikodtetett Szocialis
ctkeztetés hazirendjének elfogadasa

Isaszeg Varos Polgarmestere a katasztrofavédelemrdl és a hozza kapcsolodo
egyes torvények mddositasarol szolo 2011. évi CXXVIIL torvény 46. § (4)
bekezdés felhatalmazésa alapjan elfogadja a hatdrozat mellékleteként az
~1saszegi Humanszolgaltaté Kozpont Szocislis étkeztetés Hazirend”-jét.

Hataridé: azonnal
Felelés: Hatvani Miklos polgarmester

Hatvani Miklos
polgarmester



Melléklet: 3.
HAZIREND
ISASZEGI HUMANSZOLGALTATO KOZPONT
SZOCIALIS ETKEZTETES

A Hazirend rdgziti a Szocidlis étkeztetés szolgaltatasait igénybevevok jogait, kdtelezettségeit,
az ellatas rendjének szabalyait. E szabalyok betartisaval biztosithato az ellatas megfeleld szintll
igénybe vétele. Ennek elérése érdekében alapvetd feltétel, hogy az Isaszegi Humanszolgaltato
Ko6zpont munkatdrsai és az szocidlis étkeztetést igénybe vevd tgyfelei a Hazirendet
megismerje, ¢s azt elfogadva betartsa. Ezért a Hazirend a szolgéltatast igénybe vevék altal is
jol lathat6 helyen keriil kifiiggesztésre.

Az intézmény neve, cime: Isaszegi Huménszolgaltaté Kézpont
2117 Isaszeg Moricz Zs. u. 16.
Telefon: 06 28 494 042; 06 28 362 531

e-mail: csaladsegito@isaszeg.hu
Az intézmény fenntartoja: Isaszeg Véaros Onkormanyzata
Az intézmény miikddési tertilete: Isaszeg kzigazgatasi teriilete.

A szolgéltatas neve: Szocialis étkeztetés
A szocialis étkeztetés szocidlis alapellatas korébe tartozik.

A Kozpont, €s a Szocidlis étkeztetés igénybevételére Isaszeg teriiletén él6 allando, vagy
ideiglenes lakhellyel, illetve tartézkodasi hellyel rendelkezé személyek jogosultak.

Nyitvatartasi rend:

A Huménszolgaltaté K6zpont tigyfélfogadasi ideje:
HEtfo: 8.00 - 16.00
Kedd: 8.00 - 16.00
Szerda:  8.00-16.00
Csiitortok: 8.00 - 16.00
Péntek:  8.00 - 12.00

A szocidlis étkeztetés ellatdsi id6tartama:
Heétfotd] csiitortokig: 11 — 14 éra kozott, pénteken 11-13 6ra kdzott biztositja az ellatast.

Szombat — vasarnap: szlinnap

Az ellatast az étkeztetés miatt kérelmet benyujtd, majd az irant megallapodast koté személy
veheti igénybe.

A szocialis étkeztetés célja: az étkeztetés keretén beliil azoknak a szocialisan raszorultaknak
biztositani a napi egyszeri meleg étkeztetés lehetdségét, akik azt Onmaguknak, illetve
eltartottjaik részére tartdsan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

A szocidlis étkeztetés igénybevételéhez sziikséges:

- kérelem



- jbvedelemigazolds (a nyugdijfolyositotdl év elején kapott igazolds a nyugdij, vagy
nyugdijszer( ellatas havi 6sszegérdl)

- orvosi igazolds (javasolt a szocidlis étkeztetése, egészségi llapota, stb. miatt, szakorvosi
igazolas diéta igényléséhez)

A szocialis étkeztetésnél igénybe veheté szolgiltatasok:
Az étkeztetés megszervezésével az alabbi tevékenységeket tudjuk nyujtani és biztositani:
e helyben fogyasztés lehetdségének biztositasa,
e talalokonyharol valo elvitel biztositasa,
o lakasra szallitds - ez a lchet6ség azon személyek szdmara biztosithatd, akiknek ezt
egészségi allapota indokolja.

Munkanapokon napi egyszeri meleg ételt tudunk biztositani fOétkezésként, melyet az
Onkorményzattal szerzédésben 1évé Eatrend Kft. szallit ki intézményiinkbe.

Az ¢étel kiadagoldsa az Eatrend Kft. konyhdjaban torténik egyszer hasznalatos
szallitbedényekbe. Helyben fogyasztasra a klubban van lehetdség. Az elvitel, vagy a kiszallitas
a Humanszolgaltato talalé konyh4ajabol torténik meg.

Az étel elkészitéséhez sziikséges élelmiszer-nyersanyagok, energia- és tipanyagtartalmanak
értékeirdl, annak betartdsardl az Eatrend Kft. élelmezésvezetSje gondoskodik.

A konyhai télalé gondoskodik az étel higiénikus hazhoz szallitasr6] munkanapokon 11 - 13.30
ora kozott.

Az egyszer hasznalatos ételtarolé edények biztositasardl az Eatrend Kft. gondoskodik.

Az étel kiosztasat 1 £6 konyhai talalo latja el.

Téritési dij

1. Az intézményi téritési dijat a fenntartd Isaszeg Varos Onkorményzat Képviseld-testiilete
évente allapitja meg.

2. A fenntartd, a jogosultak 4ltal fizetendd személyi téritési dij mértékérdl rendeletet alkot a
személyes gondoskodast nyiijto szocidlis ellatasok téritési dijardl sz616 29/1993. (II. 17.)
korm. rendeletben foglaltak figyelembevételével, melyet évente feliilvizsgil. Az intézmény
ellatottai altal fizetendd téritési dij 6sszegérol (személyi téritési dij) az intézményvezets
legkésobb az ellatas igénybevételétsl szamitott 30 napon belill frasban értesiti a fizetésre
koételezettet.

3. Azebéd teljes ara 800 Ft/adag. Az ebéd ellatott altal fizetett &rat, mely a jovedelemtél fiigg,
a helyi szocialis rendelet szabilyozza.

4. Az étkeztetésért jaro téritési dijat utdlag, a targyhonapot kdvetd hénap 10-ig koteles
megfizetni a szolgéltatast igénybe vevd. Ha ezt elmulasztja, ugy az étkeztetést a kovetkezd
naptdl nem veheti igénybe.

Az intézményi adminisztrator ellendrzi, hogy a befizetés megtértént-¢.

Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd irdsban felszolitia az elmaradt

téritési dij befizetésére.

Ha a hatarid6 eredményteleniil telt el, az intézmény vezetdje dijhatralékrdl szo6lo

nvilvintartasba veszi.

A nyilvantartott dijhatralékrél, az intézmény vezetdje negyedévenként, illetve év végén egész

évre vonatkozodan tajékoztatja a fenntartdt.

Az ellatasi jogviszony megsziinése:
Az ellatasi jogviszony megsziintetését a szocidlis igazgatasrol és szociélis ellatisokrdl sz616
1993. évi III. torvény, valamint Isaszeg Véaros Onkorményzat Képviseld-testiiletének a szocidlis



¢s gyermekvédelmi igazgatasrol és elldtasokrol szo16 5/2019. (II. 20.) énkormanyzati rendelet
szabalyozza.
Ennek értelmében:

- ajogviszony megsziinik a szociélis alapellatast nyjt6 intézmény jogutoéd nélkiili
megszinésével,

- az ellatasi jogviszony megsziinik a jogosult halalaval,

- azellatasi jogviszony megsz(inik az ellatott kérésére a kérelme szerinti idépontban,

- azintézményi jogviszonyt meg kell sziintetni, ha az elltott a téritési dijat felsz6litas ellenére
sem fizeti meg,

- ha a szolgaltatdst két hénap egybefliggd id6tartamig nem hasznilja —ezt igazolja a
KENYSZIigénybe vételt igazol6 adatlap-, de az ellatas sziineteltetését az eltelt iddszak alatt
nem kérte.

Ha az ellatas igénybevételének jogosultsiga megsziinik, az intézmény vezetbje az ellatss

megsziintetéscrél a megsziintetés ellen tehetd panaszrdl, irasban értesiti a jogosultat, ill. annak

térvényes képviseldjét,

Ha a megsziintetéssel a jogosult, ill. térvényes képviselje nem ért egyet, az értesités

kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartéjdhoz fordulhat, ez esetben az

intezményi ellatast véltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté

(ill. birésag) jogerds és végrehajthaté hatarozatot nem hoz.

Az ellatast sziineteltetni legfeljebb 3 honapnyi idStartamra lehet. Ezt a bejelentést, és indokat
irasban sziikséges jelezni az intézményvezetének. Harom hénapnal hosszabb sziineteltetés
esetén az ellatasi jogviszonyt megsziinik.

Az szociélis étkeztetést igénybe vevé a Humanszolgaltaté Kozpont épiiletében, eszkdzeiben
okozott szandékos rongalasért a kért okozo személy anyagi feleldsséggel tartozik.

Dohidnyozni az intézmény teljes teriiletén TILOS!

A hazirend betartdsa az ellatast igénybevevok, és az intézményi dolgozok szdmara is kételezd.
- Tajékoztatasi, adatszolgaltatasi kitelezettség
1. Az cllatasra val6 igény bejelentésekor az intézményvezetd az ellatott és hozzatartozoja
szadmara t4jékoztatast ad:
- abiztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl;
- ajogszabaly szerint kitelezéen vezetett nyilvantartisokrol;
- apanaszjog gyakorlasanak médjarol; az intézményi jogviszony megsziinésének

eseteirdl;

- aHazirendrél;

- azétkezésért fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kovetkezményeir6l;

- az ellatott jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

2. Az ellatott és hozzatartozdja az ellatasba vald felvételkor kételes:
- nyilatkozni az 1. Pontban meghatirozott téjékoztatisban foglaltak
tudomaésulvételérdl, tiszteletben tartasarol;
- adatokat szolgaltatni a jogszabalyban elrendelt nyilvantartisok vezetéséhez;
- nyilatkozni arr6l, hogy a szocidlis ellatisra valé jogosultsag feltételeiben és az
ellatott, tovabba a kozeli hozzatartozéja személyi azonosité adataiban beallott
valtozasokat haladéktalanul kozli az intézmény vezet6jével.



- Felmeriild panaszok kivizsgaldsanak madja

1. Az ellatast igénybevevék az egyiittéléssel, az intézményi ellatassal, kapcsolatos
panaszokkal az intézmény vezet6jéhez fordulhatnak.

2. Az intézményvezetd lehetdség szerint a panaszt azonnal orvosolja. Amennyiben
azonnali intézkedés a panasszal kapcsolatban nem lehetséges, a panaszt ki kell vizsgalni
¢s a panasztev6t 15 napon belill irasban tdjékoztatni kell a vizsgélat eredményérél.

3. Haapanasztev0 az intézkedéssel nem ért egyet, vagy a panasz kivizsgalasa hataridében
nem torténik meg, a panasztev$ az intézmény fenntartdjahoz fordulhat.

Etikai kérdések, valamint az intézmény alkalmazottjaira vonatkoz6 néhdny szabaly

1. A Humanszolgaltat6 4ltal nyujtott szolgaltatdsokért a jogosultak az dnkormanyzat 4ltal
eldirt téritési dijat fizetnek, igy egyéb juttatast nem kériink.

2. Az intézmény alkalmazottja nem tanusithat olyan magatartast, amellyel az intézmény
jogos érdekeit bizonyithatdan sérti, j6 hirét veszélyezteti.

3. Az intézmény minden alkalmazottjanak titoktartdsi kotelezettsége van, igy az
ellatottakrol szerzett barmilyen informaciot illetéktelen személynek atadni nem szabad.

4. Az intézmény minden alkalmazottja koteles a jogosultakkal, azok hozzatartozoéival
szemben udvarias, el6zékeny magatartast tanusitani.

5. Alkalmazottaink a munkavégzés sordn kotelesek ovni és védelmezni az intézményi
vagyont.

6. Az intézmény dolgoz6i munkéjukat a ,,Szocialis Munka Etikai Kédexe ,,iranymutatdsa
alapjan végzik

Jelen Hazirendet az intézményben jol lathatd helyen ki kell fiiggeszteni!

A fenntarté a Hazirendeta  /2020. ( ) szamu Kt. hatdrozataval elfogadta.

Isaszeg, 2020. oktober 21.

Bilasz Janosné
intézményvezets



