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81/2020.(X1.30.) Polgarmesteri hatarozat:

Targy: A Isaszegi Humanszolgaltato Kozpont altal miikodtetett Idosek Nappali
Klubja Szakmai programjanak elfogadasa

1. Isaszeg Véros Polgarmestere a katasztrofavédelemrdl és a hozza kapcsolodo
egyes torvenyek modositasarol szolo 2011, évi CXXVIIL torvény 46. § (4)
bekezdés felhatalmazasa alapjan clfogadja a hatdrozat mellékleteként az
~Isaszegi Humdanszolgaltaté Kozpont Iddsek Nappali Klubja Szakmai
program”-jat.

2. Isaszeg Véros Polgarmestere felkéri a Polgarmesteri Hivatal Igazgatasi
Osztalyat, hogy az elfogadott , Szakmai program™-ot kiildje meg a PMKH
Gyamugyi és Igazsagiigyi Fdosztaly Szocidlis Osztaly részére.

Hataridd: megkiildés: az elfogadast kovets 8 napon beliil
Felelds: Hatvani Mikl6s polgarmester
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Készitette: Bilasz Janosné
intézményvezetd
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. Altalanos adatok

Az Intézmeény neve, cime:

Név: Isaszegi Humanszolgaltaté Kozpont

Cim: 2117 Isaszeg, Méricz Zs. u. 16.

Telefon: Gondozasi és idosellato csoport: 06 (28) 494 042
Csalad- és gyermekjoléti szolgalat: 06 (28) 362 531

E-mail: csaladsegito(@isaszeg.hu

Az intézmeény alapitoja:

Isaszeg Kozség Tanacsa, 2117 Isaszeg, Rakdczi u. 45.

Az intézmény alapitisinak idépontja: 1997. november 1.

Az alapit6 okirat szama: 107/1997. (VL. 9.) tobbszordsen modositva 34/2020. (II. 20.) Kt.
hatarozat figyelembe vételével egységes szerkezetbe foglalva.

Az Intézmény fenntartdja:
Isaszeg Varos Onkormanyzat
Cim: 2117 Isaszeg, Rakoczi u. 45.

Telefon: 06 (28) 583 100
Az intézményvezetbre vonatkozoan a munkaltatdi jogokat Isaszeg Varos Képviseld-testiilete

gyakorolja.

Az Intézmény jogallasa:
Az intézmény 6nall6 szakmai és gazdalkodasi jogkorrel rendelkezik.

A munkaltatéi jogokat az intézmény vezetdje gyakorolja.

A szolgéaltatast végzd dolgozok kozfeladatot ellaté személynek mindsiilnek. A munkatarsak a
munkaltatéval kdzalkalmazotti jogviszonyban allnak.

A fenntartdé gondoskodik a megfelelé munkavégzési koriilményekrol.

A dolgozok részére az intézmény fenntartéja lehetdség szerint biztositja a szuperviziéban,
tovabbképzéseken, esetmegbeszéléseken, szakmai foérumokon, valamint a
munkamegbeszéléseken valo részvételt.

Intézmény iranyitd szerve:
Isaszeg Varos Onkormanyzata (2117 Isaszeg, Rakoczi u. 45.)

Kapacitas
Nappali ellatasra (id6sek Nappali Klubja) befogadott 1étszam: 25 £6
Nappali ellatasra (idések Nappali Klubja) 2020. november 1-t61 kért Iétszam: 10 6

Bejegyzés hatalya: hatarozatlan



Az ellatasra vonatkozo jogszabalyok

— Asszocialis igazgatasrdl és a szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi IIL. torvény,

— A személyes gondoskoddst nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairél és
mukodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet,

— A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésér6l és a szocialis
szakvizsgardl sz616 9/2000. (VIIL 4.) SZCSM rendelet,

— [Isaszeg Varos Onkorményzat Képviselé-testiiletének a szocidlis és gyermekvédelmi
igazgatasrol és ellatasokrol sz616 5/2019. (11. 20.) 6nkormanyzati rendelete

Az Isaszegi Humanszolgéltatd Kozpont. ecyben az Iddsek Klubja miikddését mechatiarozd
dokumentumok. szabalvzatok:

1. Alapito okirat

2. Miikddési engedély

3. Szakmai program

4. Szervezeti Miikodési Szabalyzat
5. Hazirend

6. A szocialis munka etikai kodexe

Targyi feltételek

Az intézmény teriilete 1.688 m?, és az Id6sek Klubja a kovetkezd helyiségeket hasznalja:
1 db sziikség szerinti iroda hasznalat

1 db sziikség szerinti interjiszoba hasznalat

1 db klubhelyiség

1 db pihend, kiilonallé (fotelaggyal)

1 db kliensvaré

1 db talalékonyha

1 db teakonyha

1 db higiénés helyiség: zuhanyozds fiirdészoba, mosasi lehetéséggel, valamint 3 WC
1 db akadalymentesitett mosdé helyiség kapaszkodoval, WC-vel

1 db terasz/nyari kozosségi tér

1 db 61t6z6

1 db takaritészer tarold

Az épiilethez parkold és tagas udvar tartozik.

A munkavégzéshez sziikséges targyi feltételek (butorzat, szamitogépek, fénymasold, telefon,
szkenner, interet elérés) folyamatos karbantartas alatt allnak, a munkatarsak szamitdgépekkel
torténod ellatottsaga megfeleld mértéki.

Az intézményt személyesen, postai Gton, két telefonvonalon, illetve interneten lehet elérni.
Az intézmény megkdzelithetdsége rendkiviil j6, mind a vasiti, mind a buszkozlekedés vonala

érinti, a f6utvonal kozelsége miatt autdval és gyalogosan is kdnnyen megkdzelitheto.

Szakmai létszam

szakteriilet munkakor létszam | Munkaidd/map | szakképzettség
Isaszegi integralt intézmén Az 172000
Huménszolgaltaté e Y115 8 6ra SzCsM

. vezetoje )
Ko6zpont rendelet szerint
Isaszegi intézményi adminisztrator | f6 8 6ra Az 1/2000




SzCsM

Humaénszolgaltatd | - szocidlis asszisztens

Ko6zpont rendelet szerint

szocialis konyhai talald, szocidlis ” . Az 1/SzCsM

. . . 116 4 6ra )

étkeztetés asszisztens rendelet szerint

1r}t(?Z,m.eny1 higiéniai munkatars 1£6 4 6ra

higiénia

1do'se’k nappali apolo/foglalkoztatd 116 8 6ra Az I/SZC.SM

ellatdsa rendelet szerint

tanyagondnoki . , Az 1/SzCsM
. k 1 fi ;

szolgalat tanyagondno © 8 6ra rendelet szerint

Helyettesitési rend
Az intézményben foly6é munkat a dolgozdok idészakos vagy tartos tavolléte nem akadalyozhatja.
A helyettesitéssel kapcsolatos szabéalyokat az intézmény SZMSZ-e tartalmazza, az egyes

dolgozdkat érintd konkrét feladatokat a munkakori leirasokban kell rogziteni.



IIl. Az Intézmény ellatasi teriilete

s re g

helyezkedik el, a Rakos-patak mentén.
A telepiilés Pest megyében, tajvédelmi és természetvédelmi teriiletekkel hatérolt kdrnyezetben

talalhat6, G6dollo és Pécel kozitt, a Budapest-Hatvan vasttvonal mentén, a févarostdl 30 km-
re.

A viéroshoz iidiiléovezet €s tobb horgaszto is tartozik. Lakott kiilteriiletként a varoshoz tartozik
Szentgydrgypuszta, Oreghegy és Ilkamajor is.

Isaszeg 4lland6 lakosainak szama kb. 11.610 {6, a telepiilés népstirlisége 211,09 f6/km?.

Az Intézmény ellatési teriilete Isaszeg Varos kozigazgatasi teriilete, illetve az ellatas kiterjed a
teriiletén tartozkodo személyekre.

lll. Az ellatandé célcsoport és ellatando teriilet jellemzdi

Isaszegen 1997. november 1-t6]1 miikddik Csaladsegitd €s Gyermekjoléti Szolgalat.

Az intézmény szakmai egységei —idOsek nappali ellatasa, szocidlis étkeztetés, hazi
segitségnyijtas, csaladsegitd szolgilat, id6sek nappali klubja gyermekjoléti szolgilat-
kezdetben mind kiil6nalloan lattak el faladatukat, majd 2016. janudr 1. napjatdl a csaladsegitd
szolgalat és a gyermekjoléti szolgalat Osszeolvadasaval uj szakmai egységként a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat 1atja el a komplex csaladsegitési feladatokat.

A tarsadalmi sziikségletek megvaltozasa, a szocidlis ellatasok teriiletein is ijabb igényeket
vetett fel, és ez elsdsorban a mindségi ellatasok irdnydban mutatkozott meg.

Ugyanakkor, az ellatotti csoportok és létszamuknak a megvaltozasa, a megvaltozott
adminisztracios kotelezettség a fenntartd, a finanszirozd, és az egyiittm(ikodd csalad- és
gyermekjoléti kozpont felé a dokumenticié novekedését eredményezi.

A telepiilési onkormanyzat, az intézmény fenntartéjaként figyelemmel kiséri a szocialis
teriileten felmertil6 sziikségleteket ¢s -lehetéségeit szem elott tartva-, ezekre -a szocidlis térvény
altali felhatalmazéassal élve- helyi szocidlis rendelet megalkotasaval, Gj ellatasi formak
bevezetésével reagal.

Az Onkormdanyzat, az altala szocialis ellatdsi célokra 1étrehozott Isaszegi Humanszolgaltato
Kézpont (Humanszolgaltato), €s az Isaszegi Polgarmesteri Hivatal Szociélis Irod4ja révén segiti
a lakosokat a szilkségleteik kielégitésében. 2018. oktober 1-t6l fenntartoként mikddteti a
tanyagondnoki szolgéalatot, mely a Humdénszolgaltaté szervezeti keretein beliil, 6nallé
egységként mikodik.

Ennek megfeleléen az Isaszegi Huménszolgéltatd Koézpont széles korli tevékenységével
hivatott eldsegiteni a kiilonboz6 tarsadalmi csoportok és raszorulé egyének, csaladok
helyzetének stabilizalasat, sziikség szerint javitasat.

Az ellatotti kordk egyéni sajatossigainak és sziikségleteinek megfeleld szolgaltatisok
biztositasa, illetve a telepiilésen kiviil elérhet6 szolgaltatdsokhoz valé hozzaférés elésegitése,
fontos eleme az Isaszegen €16k szocidlis jollétének.

A legkiemelked6bb szocidlis problémaék a telepiilésen:
e lakhatasi problémak (az alacsony jovedelmii réteg nem tud ingatlant vasarolni, az
ingatlanok albérletbe valo kiadasa pedig igen csekély szamban van jelen a telepiilésen);
e szenvedélybetegségek (alkohol, drog, cigaretta), és a beldlik fakadé szocialis,
egészségligyi €s kapcsolati problémak, blinesetek;
e cgészségkarosodas, pszichidtriai, ideggydgyaszati és belgyogyaszati tartds betegségek;



roma lakossag képzetlensége;

iskolai hidnyzas;
gyermekszegénység;

id6skoru lakossag elmaganyosodasa;
csaladi/kapcsolati konfliktusok.

Ellatandé célcsoportok:

V.

egyediil €16, elmaganyosodott iddsek,

onmaguk ellatdsardl gondoskodni nem tudé nagykort személyek,

egeészségi dllapotuk, fogyatékossiguk miatt tdmogatasra, segitségre szoruld isaszegi
lakosok,

alacsony jovedelmtl, tartds beteget, fogyatékkal ¢16 személyt neveld, gondoz6 csaladok,
hatrdnyos, halmozottan hatranyos helyzetii, kiemelkedden teljesitd, tehetséggondozast,
és/vagy figyelmet igényl6 gyermekek,

hajléktalanok.

Az intézmény szolgaltatasi egységei

e (salad- és gyermekjoléti szolgalat
e Idosek Klubja (nappali ellatas)

e Szocidlis étkeztetés

e Hazi segitségnyujtas

e Tanyagondnoki szolgalat



V. Idések nappali ellatasa: ldések Klubja
Idések Klubja altalanos adatai

Szolgaltatas kezd6 idépontja: 1998.11.30. 4094/1998
Agazati azonosité: S0243918

Miikodési engedély széma: JGY.40/9/2009
Pécel Varos Onkormanyzata
jogerd: 2009.07.15.

Modosito engedély szama: JGY/34/2/2010
Pécel Varos Onkormanyzata
joger6: 2010.02.20.

Médositd engedély szama: XIV-C-001/929-14/2012
PMKH Szocialis és Gyamhivatal Alapellatasi Osztaly
joger6: 2012.11.01.

Formaja: hatarozatlan

Kapacitas:

Engedélyezett féréhely: 25 £6.
2020. november 1-t6] kérelmezziik a 1étszam csdkkentését 10 fore.

Az idések nappali klubja munkanapokon, hétfétol csiitdrtokig 8,30 — 15 6ra kdzétt, pénteken 8,00
-14 6ra kozott biztositja az ellatast.

A szolgaltatas célja
A szocidlis €és mentdlis tamogatasra szoruld, onmaguk ellatésara részben képes személyek,
id6skortak napkézbeni gondozasara szolgal.
Sajat otthonukban €16k részére biztositunk lehetséget a napkdzbeni tartdzkodésra, étkezésre, tarsas
kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére.
Az Id6sek Klubjaba (Klub) felvehetd az a 18. életévét betdltstt személy is,
e aki egészségi allapotara tekintettel tamogatasra szorul. Ilyen személyek példaul a
megvaltozott egészségi allapotuak, az Snmaguk ellatasara részben képes fogyatékkal é16k,
e a hajléktalanok, és
» aszenvedélybetegségiik miatt a tarsadalom peremére szorult nagykorii személyek.
AKlub, az ellatast igénybe vevok részére szocialis, egészségi, mentalis dllapotuknak megfeleld
napi életritmust biztosité szolgaltatast nyqjt.
A helyi igényeknek megfelel6 kozosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a
koz6sségi szervezd csoportoknak.
Biztositja, hogy a szolgaltatds nyitott formaban, az cllatotti kor és a lakossag altal egyarant
elérheté moédon mikoédjon.



Az ellatand6 célcsoport

A tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt szocialis és
mentalis tdmogatdsra szoruld, Snmaguk ellatdsdra részben képes személyek. A szolgaltatast
Isaszegen lakohellyel rendelkezd személyek vehetik igénybe.

Afeladatellatas szakmai tartalma, modja, szolgaltatas formaja,
tevékenyseg leirasa

Havi rendszerességgel, valtozatos programok szervezése, kozos reggelik, iinnepi eseményekhez

kothetd rendezvények (egylittmiikddve a helyi gyermekintézményekkel), alkalmanként hitélet

gyakorlasara lehetdség biztositdsa, kézmiives foglalkozas (dekoraciok készitése, kotés, horgolds)

filmek vetitése, klubgylilés, egyéni beszélgetés.

A szervezett programokon kiviil a klubtagok napkézben a klubvezetd aktiv kdzremiikddésével

foglaljak el magukat, (pl: kértydznak, tarsasjdtékoznak, tv-t néznek, vagy csak éppen

beszélgetnek.)

Az intézmény munkanapokon ny(jtja szolgéltatasait. EttSl eltéréen a felmeriil ellatotti igények

alapjan, hétvégén is szervezhetnek programokat.

Az idbsek klubja feladatai

e napkdzbeni tartozkodas biztositasa,

e atarsas kapcsolatok kialakitasanak és fenntartdsanak biztositasa,

» azalapvet6 higiéniai sziikségletek kielégitése, igy a személyi tisztalkodas biztositasa, illetve
személyes ruhazat tisztitisanak biztositasa.

e Igény szerint az ellatottak napkdzbeni étkeztetésének megszervezése.

Szolgaltatasok nyujtasa
e szabadid6s programok szervezése,
o sziikség szerint az egészségligyi alapellitis megszervezése, a szakellatashoz vald
hozz4jutis segitése,
e hivatalos ligyek intézésének segitése,
o ¢letvitelre vonatkozo tandcsadas,
e specidlis 6nszervez8dé csoportok tamogatdsa, szervezése.

Nappali ellatas részeként nyujtando szolgaltatasi elemek

landcsadds: az igénybe vevO bevonasival torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd,
kérdésére reagalo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfelel$ informécié 4taddsa valamilyen egyszer(i vagy speciélis felkésziiltséget
igényl6 témaéban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 8szt6néz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul,

Esetkezelés: az igénybe vevd, vevlk sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) irdnyuld, megéllapoddson, illetve egyiittmiikddésen
alapuld, tervszerti segit6 kapcsolat, amely sordn szamba veszik és mozgésitjik az igénybe vevé,
vevOk sajat és tdmogatd kornyezete eroforrasait, tovabba azokat a szolgéltatasokat és
juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ujabb problémak megelézésébe
Gondozds. az igénybe vevd bevondsaval torténd, tervezésen alapulo, célzott segités mindazon
tevekenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba



olyan rendszeres vagy hosszabb idejl testi-lelki timogatésa, fejlesztése, amely el6segiti a
kortilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csalddban, tarsadalmi statuszban
val0 megtartasat, visszailleszkedését,

Feliigyelet: az igénybe vevl laké- vagy tartézkodési helyén, illetve a szolgaltatasnytjtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagit szolgild, személyes, vagy technikai eszkézzel,
eszkdzokkel biztositott kontroll,

Hdztartdsi vagy hdztartdst poUd segitségnyujtds: az igénybe vevd segitése mindennapi
€letvitelében, személyes kdrnyezete rendben tartdsidban, mindennapi iigyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalé lehetdségek és eszkozok
biztositdsa, ha ezt sajat haztartasdban vagy annak hianyaban nem tudja megoldani,
Készsegfejlesztés: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformainak,
egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak
kidolgozésa, lehetdségek biztositisa azok gyakorlaséara,

Kozosségi fejlesztés: egy teleplilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracids
szeml€letll, batoritd, 6sztonzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilsnbsz6
célesoportokra vonatkozo specidlis igényeket tar fel, szolgaltatisokat kezdeményez, kdzdsségi
egylttmiikdéseket valdsit meg.

Az ellatas igenybevételének maodja:

Az ellatds kérelemre indul, melyet az intézményvezet6hdz kell benyujtani a
jovedelemigazoldssal egylitt. Az intézményvezetd egyéni elbeszélgetéssel, illetve
hozzatartozoktél szarmazo6 informacidk kiegészitésével felméri a lakos ellatasi sziikségletét, a
felvétel lehetdségét és megvizsgalja a jogosultsagot.

Az iddsek klubja szolgaltatas irdnti igény esetén ki kell tolteni a ,Kérelem, a személyes
gondoskodas igénybevételéhez” cimii nyomtatvanyt.

A kérelem elutasitisa esetén az igénylé 15 napon beliil fellebbezéssel élhet Isaszeg Varos
Onkorményzat Képvisel$-testiiletéhez. Felvétel esetén az ellatas megkezdhets a megallapodas
alairasaval.

A fizetendb téritési dijat Isaszeg Varos Onkormanyzat Képvisel$-testiilete hatirozza meg, amit
rendeletben rogzit.

Az intézményi jogviszony megszinésének maodjai:

a)  az ellatott irasban kéri,

b) az ellatott halalaval.

¢)  a hatérozott idejli intézményi elhelyezés esetén a megjelolt id6tartam lejartaval,
kivéve ha az elhelyezés idétartamat meghosszabbitjak,

d)  Sztv. 94/C. § szerinti megéllapodas felmondasaval, valamint

€)  ha a szolgdltatast két honap egybefiiggd idétartamig nem hasznalta —ezt igazolja a
KENYSZI igénybe vételt igazold adatlap-, de az ellatas sziineteltetését az eltelt
idoszak alatt nem kérte (1993. évi IIL tv. 101. § (2) a) pont: ,, az elldtott masik
intézményben toriénd elhelyezése indokolt vagy tovdbbi intézményi elhelyezése
nem indokolt”).

Téritési dij megallapitasara és fizetésére vonatkozé szabalyok:
Az ellatast igénybe vevd a személyes gondoskodast nyijto ellatdsokért - a rendszeres havi
jovedelme alapjén - a tirgyhénapot kévetd hénap 15. napjaig személyi téritési dijat koteles



fizetni, amely nem haladhatja meg a fenntarté altal meghatarozott intézményi téritési dij
Osszegét.

Az intézményi téritési dij Osszege évente — a fenntarto altal — két alkalommal vizsgalhato feliil
és véltoztathatd meg.

A téritési dij feliilvizsgalata sordn megallapitott j személyi téritési dij megfizetésének
id6pontjarol a fenntarté rendelkezik azzal a feltétellel, hogy az j téritési dij megfizetésére a
jogosult nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megelézd iddszakra.

Abban az esetben, ha az ellatast igénybe vevo a személyi téritési dij fizetési kdtelezettségének
nem tesz eleget, igy a személyes gondoskodast nynjté szocidlis ellatasok téritési dijardl sz616
29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet 31. §. (3)-(4) bekezdése értelmében, a fenntartd az
intézményvezetd tajékoztatdsa alapjan intézkedik a téritési dij hatralék behajtasardl, az
dllamigazgatési eljaras altalanos szabalyair6l sz6l6 2004. évi CXL torvény, illetve az addzas
rendjérdl sz616 2003. XCII. térvény szabalyainak alkalmazasaval.

Ha a jogosult a személyi téritési dij sszegét vitatja, vagy annak cskkenését, illetve elengedését
kéri, az értesités kézhez vételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat. A
fenntartd a téritési dij 6sszegérdl hatarozattal dont.

Jelenleg, 2019. majus 1-t6] az Iddsek Klubja napi személyi téritési dija 0 Ft.

A személyi téritési dij valtozasarol az intézmény értesiti az ellatottat.

Id6sek Klubjaban vezetett dokumentacio

Kérelem
Nyilvantartas
Megallapodas
Latogatasi €s eseménynaplo
e Statisztika
Az intézmény szakmai egységeinek kotelezé adminisztraciojat az intézmény vezetdje ellendrzi.

Rendelkezésre allo targyi eszkdzok

A Humanszolgdltato épiiletének infrastruktiraja: telefon, szamitogép, internet, nyomtaté és
fénymasolo. Az épiiletbe valé bejutds akaddlymentesitett, az épiiletben a kozlekedés
reészlegesen akadalymentes (kiisz6bok vannak). Az épliletben, a klubszobitdl, és mds
helyiségektdl kiilonalldan kialakitott ,,pihend” all fotelaggyal, a pihenni vagyék rendelkezésére.

A szolgaltatas igénybe vevék régzitése

A szolgaltatasok igénybe vevoit beleértve az egyszeri esetkezeléseket és a gondozottakat, a
megallapodasok megkotését kovetben egy kozponti nyilvantartisi rendszerben -KENYSZI-
sziikséges rogziteni.

Az intézmény miikddése sordn napi rendszerességgel sziikséges az igénybevételeket rogziteni.
A rogzitést a szocidlis intézményi adminisztrator végzi -tavolléte esetén az intézményvezetd
altal megbizott munkatérs-, aki e-képvisel6 és adatszolgaltatoi jogosultsaggal rendelkezik. A
napi jelentéssel kapcsolatos tajékoztatisa az igénybe veviknek a megallapodasban torténik.

Mas ellatasokkal térténd egyuttmikodés modja

Az Idések Klubja altal biztositott szolgaltatisok hatékony miikSdtetéséhez sajatos, sokrétii
munkakapcsolat kialakitasa sziikséges. Az idések klubja ellatotti célesoportja és specidlis
szolgaltatasanak miikddtetése szempontjabol elengedhetetlen feltétele, alapveté érték az



intézmények koz6tti partneri egyiittmiikddés.

Az Idbsek Klubja és a viros teriiletén miikodtetett szocidlis ellatisok és egészségiigyi
intézmények kozott a szakmai kapcsolattartas folyamatos. A feladatok megosztottak, nem
parhuzamosan, hanem egymast kiegészitve mikodnek egyiitt, tiszteletben tartva a
kompetenciahatdrokat, annak érdekében, hogy valamennyi szocidlis és egészségiigyi
szolgéltatd a sajat szakteriiletén a tamogatottak egyéni igényeinek megfeleld, differencislt
szolgaltatast nyiijtson.

Az intézmeny szolgaltatasairdl toérténé tajékoztatas helyi maédja:
e Onkorményzat altal kiadott ingyenes ujsag,
® [saszeg Varos honlapja,
® [saszegi Humanszolgéltatdo Kézpont facebook oldala,
® hirdetmények, faliujsagok, szérdlapok,
® személyes kapcsolatfelvétel.



VI. Az elldtottak és a szocidlis szolgaltatast végz6 személyek jogainak védelme

Az ellatis megkezdésckor az intézményvezeté gondoskodik az ellatist igénybe vevék
tajékoztatdsardl, informaciot nywjt az ellatds tartalmardl és az intézmény A4ltal vezetett
nyilvantartasokrol. Az ellatast igénybe vevé irasban nyilatkozik a tajékoztatds megtorténtérél.
Az ellatas biztositasa sordn az egyenlé banasmod kovetelményét mindenkor meg kell tartani.
A szolgaltatasok igénybe vevdjének joga van ahhoz, hogy tiszteletben tartsdk emberi
méltdsagat, értékét, jogait, céljait és szandékait.

Az ellatast igénybe vevOt megilleti személyes adatainak védelme, tovabba maginéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igényld adataihoz csak az arra jogosultak férhetnek hozza.

Az intézmény vezetbje koteles biztositani, hogy az ellatott adataihoz, az egészségi 4llapotaval,
személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapesolatos informaciokhoz illetéktelen
szemely ne juthasson hozza. Az intézmény munkatérsainak tudomasara jutott adatok és tények
nyilvantartdsdra és kezelésére, valamint az altaluk adott informacidkra és az adatok védelmére
az inform4cids Onrendelkezési jogrol és az informdacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL.
torvény rendelkezéseit kell alkalmazni.

A fenti térvényekben nem szabalyozott egyéb kérdésekben tevékenységiikre a Szocialis munka
etikai kédexe az iranyadé.

Az intézmény az irdnyadd jogszabalyok szerinti nyilvantartisokat koteles vezetni, amelynek
eszkdze lehet minden olyan adattirolé eszkdéz vagy modszer, amely biztositja az adatok
védelmét a vétlen, vagy szandékos megsemmisitéssel, megsemmisiiléssel, megvaltoztatassal,
nyilvanossagra keriiléssel szemben, és azt, hogy azokhoz jogosulatlan szerv, vagy személy, ne
férhessen hozza.

Az intézmény minden munkatirsa az altaldnos adatvédelmi szabdlyokon tal is kételes
biztositani a titoktartast €s az informdcidk felelds kezelését, de tarsadalmi feleléssége, vagy
egyeb kotelezettségek modosithatjak ezt a feleldsségét, amit mindenkor az ellatott tudomasara
kell hoznia. A titoktartds minden szoébeli, irdsbeli, hang- és képanyagra rdgzitett és az azokbdl
kikdvetkeztetheté informaciora, az esettanulményokra, esetismertetésekre és publikaciokra is
vonatkozik.

Szolgalati titoknak mindstil — az adathordoz6 formajatél fiiggetleniil- minden iigyirat, amely a
személyes adatok védelmére vonatkozé térvényben, illetve az etikai kédexben rogzitett,
titkosnak mindsiild informéacidt tartalmaz.

A szolgalati titok valamennyi intézményi dolgozé kotelessége. A titoktartasi kotelezettség
megsértésébol eredo karokért az adat kiszolgaltatoja személyes feleldsséggel tartozik.

A felel0sség mértékét és az okozott kdr mértékének megallapitdsat az Intézmény peres Uton is
érvényesitheti.

Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézmény miikédésével, szakmai munkajaval,
gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek érdekében a
szolgaltatast biztosité folyamatosan tijékoztatist ad szoban, vagy irdsban, az igénybe vevé
részére.

Intézményiink minden érdekl6d6 irdnyaba nyitott, személyes megkereséskor szébeli és irasbeli
tajékoztatas torténik az intézmény mikodésérél, a felvétel rendjérdl, a sziikséges
dokumentumokroél, hazirendr6l.

Az alapszolgaltatas sordn az intézmény valamennyi dolgozdja koteles az ellatottakat megilletd
alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartasara. Kiilonds figyelemmel az
€lethez, az emberi méltésaghoz, a testi épséghez, testi - lelki egészséghez valo jogra.

A szocidlis szolgaltat6 az ellatott kiszolgaltatott helyzetével nem él vissza. Munkaja soran a



segitségnytjtas a dontd, és csak ennek részeként, az egylittmiik6dés érdekében végez kontroll
tevékenységet —kiilonds tekintettel - az egyiittmiikodésre kotelezett kliensekre.

PANASZJOG

Az ellatast igénybe vevd és a hozzatartozoja a szolgaltatdssal kapcsolatban panaszt terjeszthet
el6 az intézményvezet6nél, killondsen a személyiségi jogainak sérelme, tovabba az intézmény
dolgozoéinak szakmai, titoktartdsi megszegése esetén, a szolgaltatas koriilményeit érintd
kifogasok orvoslasa érdekében.

Az intézményvezet0 koteles az ellatott panaszat kivizsgalni, a panasz kivizsgildsdnak
eredményérdl az ettatottat 15 napon beliil értesiteni. Amennyiben az intézményvezetd hataridén
beliil nem intézkedik, vagy az ellatott nem ért egyet az intézkedéssel, akkor az ellatott a kézhez
vételtdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

AZ ELLATOTTJOGI KEPVISELO FELADATAI

o Az ellatotti jogokkal kapcsolatos tajékoztatds

Az ellatottak, vagy hozzétartozok ellatasaval kapcsolatos problémék megoldasaban vald
koézremikodés

Bizonyos korben képviseli az ellatottat

A panaszok megfogalmazasiban segitséget nyhjt

Intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal

Jelzéssel élhet a hat6sagok felé a jogsértés megsziintetése érdekében

A Humidnszolgaltaté fogaddhelyiségében jol lathaté helyen megtekinthet6 az ellatott jogi
képviseld, és a gyermekjogi képviseld neve és elérhetOségei, valamint az ellatottal kotott
megallapodas kotelezé mellékletét képezi a képviseld adatainak, elérhetéségeinek listaja.

a munkavégzéshez szilkséges megbecsiilést megkapjak,

tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,

munkajuk megfelelé6 médon elismerve legyen,

a munkaltaté (fenntartd, intézményvezetd) megfelelé munkakdorillményeket biztositson,
a munkakdri leiras tartalmazza a szolgéltatast végzok jogait, kitelezettségeit,
jogsérelem esetén panasszal fordulhatnak az intézmény vezet6hdz, valamint a
fenntartéhoz.

A hazi segitségnyujtas dolgozoi kdzfeladatokat ellaté személyeknek minésiilnek.

A szocidalis szolgaltatast végzOk munkajuk sordn minden esetben a Szocialis Szakmai Szovetség
Etikai Kodexében lefektetett alapelvek szerint jarnak el.

Az intézmény valamennyi dolgozoéjanak egymashoz és az ellatottakhoz valé viszonya a
személyiség tiszteletére épiil.



VIl.  Képzés, tovdbbképzés, az egyéni szakmai fejliédés lehetSségei

A szocidlis, gyermekjoléti €s gyermekvédelmi tevékenységet végzd szakemberek szdméra

kotelezd a szakmai tovabbképzés.

A képzési ciklus 2018. januar 1-t61 kezd6dd 4 év, és minden munkavallalonak, vezetdnek,
alkalmazottnak ekkor indul az 1 idészak.

Felséfoku végzetség esetén 80, egyéb szakképesités esetén 60 tovabbképzési pontot kell
megszerezni. A kotelez6 tovabbképzések tervezése a fentiek figyelembevételével, el6re
meghatarozott iitemterv alapjan torténik.

A tovabbképzés tipusa lehet kotelezd (min 20%), munkakorhdz k6tott (min. 40 %), valaszthatd
(max. 40 %). A tovabbképzések témadinak kivalasztasanal lehetoséget biztositunk a dolgozok
szamara, hogy az €rdekl6dési komek megfelelden valassza ki a szdmadra a legoptimalisabb
tovabbképzést. Miikddési nyilvantartasba torténd bejelentése megtorténik a szakdolgozoknak,
tovabba tovabbképzési tervezet késziil.

® Képzés: folyamatos a szakmai munka szinvonaldnak érdekében (folyamatos
megbeszélések tartisa heti, havi szinten és folyamatosan szakkdnyvek,
tapasztalatcserék, szakmai tanacskozas).

e Tovéabbképzés: Evente kiadasra keriilé tovabbképzési jegyzékben feltiintetett szervezett
tovabbképzéseken vald részvétel.

® Hazi tovabbképzés: Folyamatos a szakmai munka és a tdrvényi véltozésok
figyelembevételével.



VIl.  Zaré rendelkezések

Ezen Szakmai Program alapjan, a benne meghatérozottak szerint késziilnek el az intézmény
mas dokumentacidi:

e Munkakoéri leirdsok

e Szervezeti és Miikddési Szabalyzat

Isaszeg Véros Képviseld-testiilete jovahagydsat kovetden jelen Szakmai Program, a  .........
Kt. hatdrozattal, 2020. november 1-t6l érvényes.

Az Idések Klubja ellatasra kidolgozott szakmai program betartdsa és betartatésa az Intézmény
ezen szolgaltatdsban részt vevd dolgozdinak, 6nkénteseinek elsérendil kotelezettsége.

Ezzel egyidejtileg hatdlyit veszti a kordbbi Isaszeg Varos Képvisel6-testiilete 222/2019. (IX.
17.) szdmu hatarozataval elfogadott Szakmai Program.

Isaszeg, 2020. oktober 21.
Bilisz Janosné
intézményvezetd

Nyilatkozat
a szabdlyzatban foglaltak tudomdsulvételérdl

A szabélyzatban és a mellékleteiben foglaltakat megismertem, annak eléirasait magamra
nézve kotelezének ismerem el, annak rendelkezéseit, szabalyait kovetkezetesen megtartom, s

a fentieket aladirasommal igazolom.
Név Alairas

Intézményvezetés:
Bilasz Janosné

Palicz Krisztina

Idések Klubja:
Kardos Monika (Terecskei Zsoltné) e

Szocidlis étkeztetés
Nagy Adrienn

Hazi segitségnyujtas:
Labatné Zsadanyi Melinda e,

Ilyés Katalin Viktéria e

Tanyagondnoki szolgalat:
Siklosiné Toth Méria Zsuzsanna e



