ISASZEG VAROS ONKORMANYZAT

POLGARMESTERE
Z12117 Isaszeg, Rakdczi u. 45. FTelefon: (28) 583-105
dLl-mail: hivatal@isaszes. hu Fax: (28) 583-118

82/2020.(X1.30.) Polgiarmesteri hatirozat:

Targy: A Isaszegi Huménszolgaltaté Kozpont éltal mikodtetett Iddések Nappali
Klubja hazirendjének elfogadasa

Isaszeg Véros Polgérmestere a katasztrofavédelemrsl és a hozza kapcsolodo
egyes torvények modositasardl szolé 2011. évi CXXVIIL torvény 46. § (4)
bekezdés felhatalmazasa alapjan elfogadja a hatarozat mellékleteként az
~1saszegi Humanszolgaltaté Kozpont Idések Nappali Klubja Hazirend”-jét.

Hataridé: azonnal
Felelés: Hatvani Miklos polgarmester
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Melléklet: 5.

'HAZIREND
ISASZEGI HUMANSZOLGALTATO KOZPONT
IDOSEK KLUBJA

A Hazirend rogziti az Id6sek Klubja szolgéltatasait igénybevevok jogait, kitelezettségeit, az
intézmény miik6désrendjének szabdlyait. E szabalyok betartisaval biztosithato az intézmény
munkatérsai és az iigyfelek harmonikus és eredményes kapcsolata. Ennek elérése érdekében
alapvetd feltétel, hogy az intézmény munkatérsai és tigyfelei a Hizirendet megismerje, és azt
elfogadva betartsa, ezért a Hazirend a szolgaltatast igénybe vevdk altal is j6l lathaté helyen
keriil kifliggesztésre.

Az intézmény neve, cime: Isaszegi Humaénszolgaltaté K6zpont
2117 Isaszeg Moricz Zs. u. 16.
Telefon: 06 28 494 042; 06 28 362 531
e-mail: csaladsegito@isaszeg.hu

Az intézmény fenntartéja: Isaszeg Véaros Onkorményzata
Az intézmény miikddési teriilete: Isaszeg kdzigazgatasi teriilete.

A szolgaltatas neve: Idések Klubja
Az Id8sek Klubja nappali ellatast nyujté intézmény.

A Kozpont, €s az 1d8sek Klubja szolgaltatdsainak igénybevételére Isaszeg teriiletén €16 4llando,
vagy ideiglenes lakhellyel, illetve tartézkodasi hellyel rendelkez6 személyek jogosultak.

Nyitvatartési rend:

A Humanszolgaltaté Kozpont ligyfélfogadasi ideje:
Hétfo: 8.00 - 16.00
Kedd: 8.00 - 16.00
Szerda:  8.00 - 16.00
Csiitortok: 8.00 - 16.00
Péntek:  8.00 - 12.00

Az Idések Klubja nyitvatartasi ideje:
Hétfo: 8.30-15.00
Kedd: 8.30 - 15.00
Szerda:  8.30 - 15.00
Csiitortok: 8.30 - 15.00
Péntek:  8.00 - 14.00
szombat — vasarnap: szlinnap

A nyitvatartasi id6ben a klubot az ellatottak elhagyhatjak és visszatérhetnek.
Az id6sek klubjaban a szolgaltatasokat a klubtagok veheti igénybe.

Az 1dosek Klubja célja: a klubtagok szdmdra segitséget nyujtani az 6nallo életvitel, és a tarsas
kapcsolataik legtovabb valdé megbrzéséhez.



A klub szolgaltatasait tizennyolcadik életéviiket betsltott, egészségi allapotuk vagy idés koruk
miatt szocidlis és mentélis timogatdsra szorul6, 6nmaguk elldtdsara részben képes személyek
vehetik igénybe.

Igénybe veheti tovabba az olyan 18. életévét betdltott személy is, aki egészségi allapotara
figyelemmel, otthondban nem képes 6nmaga szdméra biztositani az étkezést, alapvetd higiéniai
sziikségleteinek kielégitését, napkozbeni tartézkodésat, tarsas kapcsolatait méas moédon
megoldani, fenntartani nem képes.

A Kklub szolgaltatasainak igénybevételéhez sziikséges:

- kérelem

- Jjovedelemigazolés (a nyugdijfolydsitotél év elején kapott igazolas a nyugdij, vagy
nyugdijszer(i ellatas havi §sszegérol)

- orvosi igazolds (kozOsségi tartézkoddsra alkalmas, nem fertdz8beteg, vagy kérokozd
hordoz6)

A klubban igénybe vehet6 szolgiltatisok:

Teritési dij koteles szolgaltatas: az étkezés, valamint a kiilsé szolgéltato altal szervezett program
belépddija, illetve olyan program, mely utazasi kéltséggel jar, vagy olyan beszerzéssel, mely a
klub miik6déshez sziikséges koltségvetésében nem szamolhato el.

Az étkezést a klubban 12% — 13% ériig lehet helyben igénybe venni.

Ha az ellatast elutazds, tdvolmaradas, vagy mds ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni,
a tavolmaradast az intézmény vezetGjének legalabb egy munkanappal a tivolmaradist
megelézden irdsban be kell jelenteni.

Szolgaltatasok:

- tisztalkodasi, mosasi lehetdség.

- televizid, internet, radio.

- sajtotermékek,

- konyvek, tarsasjatékok, kartya biztositasa.
- programok, eldéadasok szervezése,

- rendszeres vérnyomasmérés,

- hivatalos ligyek intézésének segitése,

- kapcsolattartas csaladdal, haziorvossal.

Mosas:

A klubtagoknak a szolgéltatas igénybevételéhez, a mosdshoz sajat maga kell, hogy biztositsa a
moso-, és 6blitd szert.

Fiirdés:

A klub nyitvatartasi idejében van lehetdség a fiirdésre. Sziikség szerint a Kézpont t5r61koz6t,
tisztalkodé szert biztosit.

A firdésben, hajmosdsban, hajszarité haszndlatdban a klub dpoldja igény szerint segitséget
nyujt.

Szellemi, kulturalis szolgaltatiasok:

A sajtotermékeket idébeni korlatozas nélkiil mindenki olvashatja.



Tarsasjatékot, kartyat, sakk a helyiségben szabadon keriilt elhelyezésre, igy haszndlata
korlatozastol mentes.

Internet, radié €s televizid, a klub személyzetének feliigyelete mellett, a nyitvatartasi idében
hasznalhato.

A szervezett programok nyitottak, azon minden klubtag részt vehet.
Pihenés:

A pihenésarok hasznilata szabadon valaszthatd, de egymas pihenésének zavarasa tilos. A
pihendsarokban fotelagy elhelyezésével biztositott az agynyugalom, illetve a levélasztisaval az
zavartalansag.

Egészségiigyi szolgaltatas:

A vérnyomads ellendrzés igény szerint biztositott.

Telefon hasznalat:
Telefont a klubtagok csak hivatalos iigy intézésére hasznalhatjik, segitséggel.

Az intézmény alapfeladatait meghaladé programok, szolgaltatisok kire, azok téritési dija
1. Az intézmény alapfeladatait meghaladd programok, szolgéltatisok koére nem
meghatdrozott. Ezek eseti szervezése, illetve sziikség esctén rendszeres, vagy végleges
biztositdsa sordn igyeksziink jogosultjaink igényei szerint eljarni.
2. Az intézmény alapfeladatdhoz nem tartozo, kiilén szervezett szolgaltatasokért, programokért,
az azt igénybe vevének kell viselni az adott szolgéltatas, vagy program koltségét.

Téritési dij

1. Az intézményi téritési dijat a fenntart6 Isaszeg Varos Képvisel§-testiilete évente allapitja
meg.

2. A jogosultak altal fizetend$ személyi téritési dij mértékérd] a fenntartd rendeletet alkot a
személyes gondoskoddst nyujtd szocialis ellatasok téritési dijardl szold 29/1993. (IL 17.)
korm. rendeletben foglaltak figyelembevételével, melyet évente feliilvizsgal. Az intézmény
ellatottai altal fizetendd téritési dij Gsszegérol (személyi téritési dij) az intézményvezetd
legkésObb az ellatas igénybevételétdl szamitott 30 napon beliil irdsban értesiti a fizetésre
kételezettet.

3. 2019. majus 1-t61 az Idések Klubja személyi téritési dija: 0 Ft/nap

4. Az étkeztetésért jaré téritési dijat utdlag, a tdrgyhénapot kévetd hénap 15-ig kételes
megfizetni a szolgaltatast igénybe vevo. Ha ezt elmulasztja, ugy az étkeztetést a kovetkezd
naptol nem veheti igénybe.

A klub 4poloja ellendrzi, hogy a befizetés megtdrtént-e.

Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd irdsban felszolitja az elmaradt

téritési dij befizetésére.

Ha a hatirid§ eredménytelentil telt el, az intézmény vezetdje dijhatralékrél szol6

nvilvantartasba veszi.

A nyilvantartott dijhatralékrol, az intézmény vezetdje negyedévenként, illetve év végén egész

évre vonatkozdan tajékoztatja a fenntartot.

Az intézmény az ellatist igénybevevok részére nem szervez szociilis foglalkoztatast!



Az intézményi jogviszony megsziinése:

Az intézményi jogviszony megszlintetését a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatisokrol sz616

1993. évi IIL. torvény, valamint Isaszeg Varos Onkormanyzat Képvisel$-testiiletének a szocidlis

¢s gyermekvédelmi igazgatasrdl és ellatasokrol szolé 5/2019. (II. 20.) énkormanyzati rendelet

szabalyozza.

Ennek értelmében:

- az intézményi jogviszony megszlinik az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- az intézményi jogviszony megsziinik a jogosult haldlaval,

- ha a jogviszony megsziinését a jogosult, ill. térvényes képviselSje kezdeményezi, allami
fenntartast intézményben a jogviszony ez esetben a felek megegyezése szerinti idépontban
szinik meg,

- az intézményi jogviszonyt meg kell sziintetni, ha a jogosult a hazirendet sulyosan és
ismételten megszegi,

- ha a szolgéltatas igénybevételére valamilyen okbo6l nem jogosult,

- ha a szolgaltatast két hoénap egybefliggd idotartamig nem haszndlta —ezt igazolja a
KENYSZI igénybe vételt igazol6 adatlap-, de az ellatas sziineteltetését az eltelt id6szak alatt

nem kérte.
Az intezmény vezetGje az ellatds megsziintetésérél a megsziintetés ellen tehetd panaszrol,
irasban értesiti a jogosultat, ill. annak térvényes képviselojét.
Ha a megsziintetéssel a jogosult, ill. térvényes képviselGje nem ért egyet, az értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat, ez esetben az
intézményi ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntart6
(ill. birésag) jogerds és végrehajthatd hatarozatot nem hoz.

A klubtagsagot sziineteltetni legfeljebb 3 hénapnyi id6tartamra lehet, tdvolmaradas bejelentését
és indokat irdsban sziikséges az intézményvezetdnek jelezni. Hirom hénapnal hosszabb tavollét
esetén a klubtagsagi viszony megsziinik.

Tarsas kapcsolatok apolasa:

A klub nyilt intézmény. A klubtagok barétaikat, rokonaikat — a hazirend betartdsa mellett — az
intézményvezetd tudtaval fogadhatjik. A vendégek a klub szolgaltatdsait nem, de -amennyiben
isaszegi lakosok- a Humadnszolgéltaté ellatasait igénybe vehetik. A rendezvényeken az
ellatottak baratai és rokonai is részt vehetnek.

A klubban rendezett rendezvényeken szeszes italt fogyasztani csak az intézményvezetd kiilon
engedélye alapjan lehet.

Ittas személy az intézményben nem tartézkodhat!

Ha a klubtag kozosséget zavaré médon viselkedik, azt az esemény napléban rdgziteni kell. A
torténteket a klubtaggal meg kell beszélni, fel kell hivni a figyelmét a hézirendre,
kiilondsképpen a szeszesital fogyasztast illet6 szabélyozasra. Ismételten eléfordulé ittassag
esetén, kdzdsséget zavaré magatartds, hézirend ismételt sulyos megsértése és megszegése miatt
az intézményi jogviszonyt meg kell sziintetni.

Az idSsek klubjaban okozott szdndékos rongalsért a kart okozo személy anyagi felelfsséggel
tartozik.

Dohanyozni az intézmény teljes teriilletén TILOS!

A hazirend betartasa az ellatast igénybevevok, és az intézményi dolgozdk szamara is kotelezé.



- Téjékoztatdsi, adatszolgaltatasi kitelezettség
1. Az Idések Klubjaba val6 felvételkor az intézmény vezetdje az elltott és hozzétartozo6ja

szamara tajékoztatast ad:

az Id0sek Klubjaban biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirsl;

az Idések Klubja altal jogszabaly szerint kételezden vezetett nyilvantartasokrol;
a panaszjog gyakorldsanak mo6djarél; az intézményi jogviszony megsziinésének
eseteirdl;

az Idosek Klubja Hazirendjérdl;

az étkezésért fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztis
kovetkezményeirdl;

az ellatott jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

2. Az ellatott és hozzatartozdja a klubba valé felvételkor koteles:

nyilatkozni az 1. Pontban meghatérozott tajékoztatasban foglaltak
tudomasulvételérdl, tiszteletben tartasarol;

adatokat szolgéltatni az ldések Klubjaban vezetett jogszabalyban elrendelt
nyilvantartasokhoz;

nyilatkozni arrdl, hogy a szocialis ellatasra vald jogosultsag feltételeiben és az
ellatott, tovabba a kézeli hozzatartozdja személyi azonosité adataiban bedllott
valtozasokat haladéktalanul kézli az intézmény vezetdijével.

- Felmeriilé panaszok kivizsgildsinak médja

1. A nappali ellatdst igénybevevdk az egyiittéléssel, az intézményi ellatassal, kapcsolatos
panaszokkal az intézmény vezetdjéhez fordulhatnak.

2. Az intézmény vezetSje lehetdség szerint a panaszt azonnal orvosolja. Amennyiben
azonnali intézkedés a panasszal kapcsolatban nem lehetséges, a panaszt ki kell vizsgalni
¢s a panasztev6t 15 napon beliil irdsban tajékoztatni kell a vizsgélat eredményérol.

3. Ha a panasztevd az intézkedéssel nem ért egyet, vagy a panasz kivizsgalasa hataridében
nem torténik meg, a panasztevd az intézmény fenntartéjahoz fordulhat.

Etikai kérdések, valamint az intézmény alkalmazottjaira vonatkozé néhany szabaly

1. A Humanszolgaltat6 altal nytjtott szolgaltatisokért a jogosultak az onkorményzat 4ltal
eloirt téritési dijat fizetnek, igy egyéb juttatist nem kériink.

2. Az intézmény alkalmazottja nem tanusithat olyan magatartast, amellyel az intézmény
jogos érdekeit bizonyithatéan sérti, j6 hirét veszélyezteti.

3. Az intézmény minden alkalmazottjanak titoktartédsi kotelezettsége van, igy az
ellatottakrdl szerzett barmilyen inform4ciot illetéktelen személynek 4tadni nem szabad.

4. Az intézmény minden alkalmazottja koteles a jogosultakkal, azok hozzatartozdival
szemben udvarias, el6zékeny magatartast tantsitani.

5. Alkalmazottjaink a munkavégzés sordn kotelesek 6vni és védelmezni az intézményi
vagyont.

6. Az intézmény dolgozo6i munkajukat a ,,Szocialis Munka Etikai Kodexe »irdnymutatasa
alapjan végzik

Jelen Hazirendet az intézményben jol 1athaté helyen ki kell fiiggeszteni!

A fenntart6é a Hazirendeta ........................... szamu hatarozatédval elfogadta.

Isaszeg, 2020. oktdber 21.

Bilasz Janosné

intézményvezetd






