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83/2020.(X1.30.) Polgiarmesteri hatiarozat:

Targy: A Isaszegi Humanszolgaltaté Kozpont 4ltal miikodtetett Hazi
segitségnyjtas Szakmai programjanak elfogadésa

1. Isaszeg Varos Polgarmestere a katasztrofavédelemrd! és a hozzi kapcsolodo
egyes torvények modositasardl sz616 2011. évi CXXVIIL torvény 46. § (4)
bekezdés felhatalmazasa alapjan elfogadja a hatarozat mellékleteként az
~1saszegi Huménszolgaltat6 Kozpont Hazi Segitségnyujtas  Szakmai
program”-jat.

2. Tsaszeg Viéros Polgarmestere felkéri a Polgarmesteri Hivatal Igazgatasi
Osztalyat, hogy az elfogadott , Szakmai program”-ot kiildje meg a PMKH
Gyamiigyi és Igazsagiigyi Fosztaly Szocialis Osztaly részére.

Hataridé: megkiildés: az elfogadast kovetd 8 napon beliil
Felelés: Hatvani Mikl6s polgarmester

Hatvani Miklos
polgarmester



Melléklet: 6.

Isaszegi Humanszolgaltaté Koézpont

HAZI SEGITSEGNYUJTAS
SZAKMAI PROGRAM

Ervényes: 2020. november 1-t5l

Késziilt: 2019. oktdber 21.
Készitette: Bilasz Janosné
intézményvezetd
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I. Altalanos adatok

Az Intézmény neve, cime, elérhetésége:

Név: Isaszegi Humanszolgaltaté Kézpont

Cim: 2117 Isaszeg, Moricz Zs. u. 16.

Telefon: Gondozasi és id6sellaté csoport: 06 (28) 494 042
Csalad- és gyermek;joléti szolgalat: 06 (28) 362 531

E-mail: csaladsegito(@isaszeg.hu

Az intézmény alapitoja:

Isaszeg Kozség Tanacsa, 2117 Isaszeg, Rakoczi u. 45.

Az intézmény alapitisanak idépontja: 1997. november 1.

Az alapit6 okirat szima: 107/1997. (V1. 9.) tobbszorésen modositva 34/2020. (I1. 20.) Kt.
hatérozat figyelembe vételével egységes szerkezetbe foglalva.

Az Intézmény fenntartoéja:
Isaszeg Véros Onkorményzat
Cim: 2117 Isaszeg, Rakdczi u. 45.

Telefon: 06 (28) 583 100
Az intézményvezetdre vonatkozéan a munkaltatéi jogokat Isaszeg Varos Képvisels-testiilete

gyakorolja.

Az Intézmény jogallasa:
Az intézmény 6nall6é szakmai és gazdalkodasi jogkorrel rendelkezik.

A munkaltatoi jogokat az intézmény vezet6je gyakorolja.

A szolgaltatast végzd dolgozok kozfeladatot ellaté személynek mindsiilnek. A munkatirsak a
munkaltatoval kozalkalmazotti jogviszonyban allnak.

A fenntarté gondoskodik a megfelelé munkavégzési kériilményekrél.

A dolgozok részére az intézmény fenntartdja lehetéség szerint biziositja a szupervizidban,
tovabbképzéseken, esetmegbeszéléseken, szakmai férumokon, valamint a
munkamegbeszéléseken vald részvételt.

Intézmény iranyité szerve:
Isaszeg Véros Onkormanyzata (2117 Isaszeg, Rakoczi u. 45.)

Miikbdeési engedély
Szolgéltatas kezd6 idépontja: 1998.11.30. 4094/1998

Agazati azonosité: S0243918
Csaladsegités:

Mikodési engedély szama: JGY.40/9/2009
Pécel Véros Onkormanyzata



Jogerd: 2009.07.15.

Modosito enged€ly szama: JGY/34/2/2010
Pécel Varos Onkormanyzata
jogerd: 2010.02.20.

»Segitokéz” Csaliadsegitd és gyermekjoléti szolgalat:
Modosito engedély szama: XIV-C-001/929-14/2012
PMKH Szocialis és Gydmhivatal Alapellatasi Osztaly
jogerd: 2012.11.01.

Médosité engedély szama: PEC/001/28-3/2014
PMKH Szocialis és Gyédmhivatal Szocidlis Engedélyezési és
Ellenérzési Osztaly
jogerd: 2014.06.19.

Isaszegi Humanszolgaltaté Kozpont
Moédosit engedély szama: PE/SZOC/1801-1/2016
jogerds hatdrozat: 2017.01.24.

Kapacitas

Személyi gondozasra befogadott 1étszam: 18 6

Személyi gondozasra 2020. november 1-t61 kért 1étszam: 14 f6 gondozotti, vagy 2,5 gondoz6i
létszam

Bejegyzés hatélya: hatarozatlan

Vonatkozé jogszabalyok

— Aszocidlis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrél sz616 1993. évi IIL. torvény,

— A személyes gondoskoddst nyfjtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
mukodésiik feltételeirél sz6l6 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet,

— A személyes gondoskodist végzé személyek tovabbképzésérdl és a szocialis
szakvizsgarol szolo 9/2000. (VIIL 4.) SZCSM rendelet,

— A személyes gondoskoddst nyujté szocidlis ellatasok téritési dijarol sz616 29/1993. (IL.
17.) Korm. rendelet,

— A gyamhat6sagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgiltatasok, a gyermekjoléti
szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujté szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrol sz616 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet,

— Isaszeg Véros Onkorményzat KépviselS-testiiletének a szocialis és gyermekvédelmi
igazgatasrol és ellatasokrol sz616 5/2019. (I1. 20.) dnkorményzati rendelete

Az Isaszegi Humanszolgaltaté K6zpont. egyben a hdzi segitségnyiijtas mikédését mechatirozo
dokumentumok. szabilyzatok:

1. Alapitd okirat

2. Mikodési engedély

3. Szakmai program

4. Szervezeti Miikodési Szabalyzat
5. Hazirend



6. A szocialis munka etikai kddexe

I. Az intézmény miikédésével dsszefiiggd szabalyzatok
1. iratkezelési szabalyzat
2. érdekképviseleti forum miikodésének szabalyzata
II. Gazdasagi szabélyzatok
1. szamviteli szabalyzat
2. pénzkezelési szabalyzat
3. anyaggazdalkodasi, leltar és selejtezési szabalyzat
4. vagyonvédelmi szabdlyzat
III. Muszaki ellatasi szabalyzatok
1. munkavédelmi szabalyzat
2. tlizvédelmi szabalyzat
3. gépjarmii hasznalati szabalyzat
IV. Foglalkoztatottakra vonatkozd szabalyzatok
1. Tovabbképzési terv
2. Munkaruha szabalyzat
3. A foglalkoztatottakra vonatkozé munkakéri lefrasok

Targyi feltételek

Az intézmény teriilete §sszesen 1.688 m?, és a hazi segitségnytjtas a kdvetkezd helyiségeket
hasznalja:

1 db iroda

1 db interjiszoba, sziikség szerint

1 db kliensvard

1 db talalékonyha, sziikség szerint

1 db teakonyha

1 db higiénés helyiség: zuhanyozos flirddszoba, valamint 3 WC, mosasi lehetdséggel
1 db terasz/nyari koz6sségi tér

1 db olt6z6

1 db takaritészer tarolo

Az épiilethez parkolé és tagas udvar tartozik.

A munkavégzéshez szitkséges trgyi feltételek (butorzat, szamitdgépek, fénymasold, telefon,
szkenner, internet elérés) folyamatos karbantartas alatt 4llnak, a munkatarsak szdmitogépekkel
torténo ellatottsdga megfeleld mértéki.

Az intézményt személyesen, postai uton, két telefonvonalon, illetve interneten lehet elémi.

Az intézmény megkdzelithetsége rendkiviil j6, mind a vasuti, mind a buszkdzlekedés vonala
érinti, a foutvonal k6zelsége miatt autdval is, gyalogosan kdnnyen megkodzelithetd.

Szakmai létszam

szakteriilet munkakor 1étszam Munkaidé/nap | szakképzettség
Isaszegi . . e Az 1/2000
Humanszolgaltatd 1ntegf'f11t Intezmeny 116 8 ora SzCsM  rendelet
. vezetoje .
Kézpont szerint
. R Az 1/2000

Isaszegi intézmenyi . .

Humanszolgaltaté | adminisztrator _| 1 § bra Szzecnslll\td rendelet
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Helyettesitési rend

Az intézményben folyé munkat a dolgozok id8szakos vagy tartos tavolléte nem akadalyozhatja.
A helyettesitéssel kapcsolatos szabalyokat az intézmény SZMSZ-e tartalmazza, az egyes
dolgozokat érinté konkrét feladatokat a munkakori lefrasokban kell rogziteni.

Il. Az Intézmény ellatasi teriilete

e ser

helyezkedik el, a Rakos-patak mentén.

A telepiiles Pest megyében, tdjvédelmi és természetvédelmi teriiletekkel hatérolt kdmyezetben
talalhato, Godolls és Pécel kozott, a Budapest-Hatvan vasutvonal mentén, a févarosts] 30 km-
re.

A varoshoz iidiilé6vezet €s t6bb horgaszto is tartozik. Lakott kiilteriiletként a varoshoz tartozik
Szentgydrgypuszta, llkamajor és Oreghegy is.

Isaszeg allando lakosainak szama 2019. december 31-én 11.610 f&, a telepiilés népstriisége
211,09 £6/km?

Az Intézmény ellatasi teriilete Isaszeg Véros kozigazgatasi teriilete, és kiterjed a teriiletén
tartdzkodé személyekre.

. Az ellatand6 célcsoport és ellatando teriilet jellemzdi

Isaszegen 1997. november 1-t61 miikodik Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat. Az
intézmény szakmai egységei —idsek nappali ellitdsa, szocidlis étkeztetés, hdzi segitségnyjtas,
csaladsegitd szolgalat, gyermekjoléti szolgalat- kezdetben mind kiilondlléan Iattak el
faladatukat, majd 2016. janudr 1. napjatdl a csaladsegit6 szolgalat és a gyermekjoléti szolgélat
dsszeolvadasaval uj szakmai egységként a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat latja el a komplex
csaladsegitési feladatokat. Az id6sek nappali ellitdsa, valamint a hdzi segitségnyujtas a




kezdetekt6] miikodo ellatas volt Isaszegen.

A tarsadalmi sziikségletek a hazi segitségnydjtas terén alig valtoztak. A kezdetektdl
engedélyezett 18 fOs létszamhatdr mindig elégséges volt, minden ellatast kéré sziikségleteit ki
lehetett elégiteni.

A szocidlis elldtisok kozott a hazi segitségnyujtas a legérzékenyebb ellatasi forma, mivel az
cllatok az ellatottak kézvetlen személyes kozegében jelennek meg, ott végzik a
tevekenységiiket. A jellemzden id6s, nagyon idds, esetenként demens személyek segitst
elfogadé képessége igen gyenge, rosszul tlirik a gondozdk valtozasat, valtoztatasat, akar
személy, akar id8pont, akér gyakorisag esetében 4ll az el6. A 2019-es 50%-os kihasznaltsag a
dolgozok személyének stabilizalodasa utan ismét a létszamhatar kozelébe emelkedett.

A ftelepiilési Onkorméanyzat, az intézmény fenntartdjaként figyelemmel kiséri a hazi
segitségnyijtas teriiletén felmeriild sziikségleteket €s lehetoségeit szem elétt tartva reagél
ezekre.

Az dnkormanyzat, az altala szocidlis, csaldd-, és gyermekvédelmi célokra létrehozott Isaszegi
Humanszolgaltaté Kézpont (Huméanszolgaltatd), és az Isaszegi Polgarmesteri Hivatal Szocidlis
Iroddja révén segiti a lakosokat a sziikségleteik kielégitésében, problémaik megoldéséban,
csaladjuk tamogatasaban.

2018. oktober 1-t8l fenntartoként miikodteti a tanyagondnoki szolgélatot, mely a
Humanszolgaltaté szervezeti keretein beliil, 6nallé egységként miikddik. A tanyagondnoki
szolgalat szallitasi segitséget tud nydjtani a hazi segitségnyijtas szamara.

A telepiilésen sok az egyediilallé id6s lakos, azonban kevesen igénylik a hazi segitségnyujtést
meg akkor is, ha segitségre lenne sziikségiik. Mind az id6sek, mind a kozel, vagy tavol &8
rokonaik gyanakvassal fogadjdk a segitséget nyijto ,idegent” a lakdsban. Ez megneheziti az
iddsek részére a segitségnyujtast.

A szolgdltatas célja

Azon személyek ellatasa, akik 6nmaguk ellatdsara sajat maguktol nem képesek, és réluk nem

gondoskodnak.
Ennck megfelel6en alapvetd cél az igénybe vevé - sziikségleteinek megfelelden - lakdsan,

lakékormyezetében vald 6nalld életvitelének fenntartasa.
Az elldtandé célcsoport

Ellatando célcsoport:
o Onmaguk ellatdsarél gondoskodni nem tudo6, esetleg MAR gondnokolt nagykoru, idés

személyek,
o cgoszsegl allapotuk, fogyatékossdguk miatt tdmogatdsra, segitségre szoruld isaszegi
lakosok,

e tartos beteget, fogyatékkal €16 személyt neveld, gondozo csaladok.

Tehat az intézmény azokrél a személyekrdl gondoskodik, akik Isaszeg Véros kdzigazgatasi
teriiletén otthonukban élnek, dnmaguk ellatdsara sajat er6bdl nem képesek és nincs olyan
személy, aki gondoskodjon roluk, és a haziorvos is indokoltnak tartja az ellatds igénybevételét.
Nem részesithetd hazi segitségnyjtisban a veszélyeztetd allapoti elmebeteg, amig az allapota
fennall.

Rendszeres hazi segitségnyujtis csak fertdzésmentes lakokornyezetben rendelheté el. Ha
fert6z6 beteg gondozasa sziikséges, ki kell jeldlni egy gondozot, aki a fert6z allapot idétartama
alatt kizarolag a fert6z6 beteget gondozza, ilyen esetben a fertdzés elkeriilése érdekében
sziikséges targyi feltételeket és felkészitést az intézmény biztositja.

A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODIA, ES A SZOLGALTATAS FORMAJA, TEVEKENYSEG LE/RASA

Az igénybe vevonek sajat kdrnyezetében biztositani az ellatast, mely igazodik a helyzetéhez,



¢s allapotédhoz. Ez hatdrozza meg a gondozas médjat, forméjat és gyakorisagat.

Az ellatottat mindig partnerként kell kezelni, nem kiszolgaltatottként.

A fizikai, egészségiigyi ellatds mellett hangsilyt kell fektetni a mentalis gondozésra és az
elszigeteltség, kiszolgaltatottsag érzésének feloldasara. Az ellatdst munkanapokon nyijtja az
intézmény.

AZ ELLATAS FELADATA

A hazi segitségnyijtas feladata segitséget nyujtani az ellatast igénybe vevének abban, hogy
fizikai, mentalis, szocidlis sziikséglete sajit komyezetében, életkoranak, élethelyzetének és
egészségi allapotanak megfeleléen, meglévé képességeinek fenntartasaval, felhasznaldsaval,
fejlesztésével biztositott legyen.

Elsédlegesen:

¢ gondoskodni azokrél az id6skoru személyekrdl, akik otthonukban énmaguk ellatisa
sajat er6bdl nem képesek és roluk nem gondoskodnak,

* gondoskodni azokrél az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrél, akik a sajat
lakdkdrnyezetiikbe torténd visszailleszkedés céljabol tdmogatast igényelnek ©nalld
életviteliik fenntartasahoz.

A hazi segitségnytjtds konkrét feladata, hogy az ellatott meglévd fizikai, mentalis &s
egészségiigyi allapotat megdrizze, ill. megerdsitse, tovabba nyujtson segitséget a prevencichoz.

A hazi segitségnyujtas keretében kiilondsen az alabbi tevékenységek indokoltak:
e az cllatast igénybe vevdvel segitd kapcsolat kialakitisa €s fenntartésa,
az orvos eldirdsa szerinti alapvetd gondozasi, apolasi feladatok ellatasa,
kozremiik6dés a személyi és lakokdrnyezeti higiéné megtartisaban,
kozremukodés az ellatast igénybe vevd haztartdsanak vitelében,
segitségnyjtas az ellatast igénybe vevének a komyezetével vald kapesolattartasaban,
segitségnyujtds az ellatast igénybe vevét érintd veszélyhelyzet kialakuldsénak
megeldzésében, a kialakult veszélyhelyzet elharitisaban,
* részvétel az egyéni és csoportos szabadidds, foglalkoztaté és rehabilitacios programok

szervezesében,
e az ellatast igénybe vevd segitése a szdmukra sziikséges szociélis ellatasokhoz vald
hozzajutésban,

az elégondozast végzd személlyel vald egyiittmik6dés,
o sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe t6rténd bekosltozés segitése.
a hazi segitségnyujtas egylittmiikodik az egészségligyi és szocialis alap- és szakellatast
nyujté intézményekkel.
A s7OCIALIS SEGITES KERETEBEN AZ IGENYBE VEVOK RESZERE BIZTOSITANI KELL
a) alakOkomyezeti higiénia megtartasaban val6 kézremiik6dést,
b) a haztartsi tevékenységben vald kézremikodést,
¢) aveszélyhelyzetek kialakuldsdnak megelozésében és a kialakult veszélyhelyzet
elhéritasdban torténd segitségnyujtast,
d) sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe t6rténd bekoltozés segitését.
A SZEMELY| GONDOZAS KERETEBEN AZ IGENYBE VEVOK RESZERE BIZTOSITANI KELL
e) az ellatast igénybe vevdvel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
f) a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,
g) aszocialis segités szerinti feladatokat.
HAZI SEGITSEGNYUITAS TEVEKENYSEGE! ES RESZTEVEKENYSEGEI
Személyi gondozads keretében

Az ellatast igénybe vevovel segitG kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa korében.:



informéaciényujtas, tandcsadas €s mentalis timogatas

csaladdal, ismerdsckkel vald kapcesolattartas segitése

az egészseég megdrzésére iranyulo aktiv szabadidds tevékenységben valo kézremiikddés
tigyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és dpoldsi feladatok kérében:

mosdatas

flirdetés

6ltoztetés

agyazas, 4gynemlicsere

inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

haj, arcszérzet apolas

szdj, fog és protézis dpolasa

koroméapolds, bérapolas

folyadékpétlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

mozgatas agyban

decubitus megel§zés

feliileti sebkezelés

sztdomazsédk cseréje

gyogyszer adagolasa, gybgyszerelés monitorozasa

vérnyomas €s vércukor mérése

hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakdson beliil és kiviil

kényelmi és gydgyaszati segédeszk6z6k beszerzésében vald kdzremiikodés
kényelmi és gyogyaszati segédeszk6zOk haszndlatinak betanitdsa, karbantartidsaban
valé segitségnytjtas

a héziorvos irdsos rendelésén alapuld terdpia kvetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hataraig).

lis segités keretében

A lakokornyezeti higiénia megtartdsdaban valé kozremiikodés korében:

takaritas a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haldszobdban, fiirddszobaban,
konyhdban és illemhelyiségben)

mosas (a Humanszolgaltaté épiiletében 1€v6 moso-, és szaritogép hasznalataval)
vasalas (a Humanszolgéltato épiiletében 1évé vasald hasznalataval)

A haztartdsi tevékenységben valo kozremiikidés korében:

bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa

segitségnyujtas ételkészitésben €s az étkezés elokészitésében

mosogatas

ruhajavitas

agyazas, agynemuicsere

kozkatrol, furtkatrél vizhordas

tiizel6 behordasa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

télen ho eltakaritas és sikossag mentesités a lakas bejarata el6tt

kisérés

segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsinak megel6zésében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitdsaban

sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekdltdzés segitése.



NYUJTOTT SZOLGALTATAS ELEMEK HAZI SEGITSEGNYUJTAS SORAN:
gondozds. az igénybe vevé bevondsival torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres, vagy hosszabb ideji testi-lelki timogatisa, fejlesztése, amely el6segiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csalddban, tarsadalmi statuszban
valdé megtartasat, visszailleszkedését,
haztartdsi, vagy hdztartdst potlo segitségnyvujtds: az igénybe vevd segitése mindennapi
¢letvitelében, személyes kdrnyezete rendben tartdsaban, mindennapi ligyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek &s eszkdzok
biztositdsa, ha ezt sajat hdztartasaban, vagy annak hidnyéban nem tudja megoldani,
Ha a szolgaltatast igényl6 személy egészségi éllapota, vagy személyes koriilményei a
szolgéltatas halaszthatatlan biztositasét teszik szitkségessé, a hazi segitségnytijtas legfeljebb 30
napos idétartamra akkor is nytjthatd, ha a gondozasi sziikséglet vizsgalata még nem fejezodott
be.
Ha a gondozasi sziikséglet — az értékeld adatlap szerint — III. fokozatu, a szolgaltatast igénylot
az intézményvezetd tajékoztatia a bentlakdsos intézményi ellatas igénybevételének
lehet6ségérdl. Ebben az esetben a szolgltatdst igényld az intézményi elhelyezés idépontjaig
hazi segitségnynjtasra jogosult.
Amennyiben a hazi segitségnyujtds sordn szocidlis segités biztositisa esetén személyi
gondozasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a gondozési sziikséglet vizsgalatat ismételten el
kell végezni.
(GONDOZOK FELADATAINAK RESZLETEZESE
A hazi segitségnyujtisban jelenleg 2 f6 gondozé (1 f6 altalanos apold és asszisztens, 1 8
szocidlis gondozo6) latja el a hazi segitségnyijtassal kapcsolatos feladatokat.
Ahézi segitségnyjtas kertében a gondozd mindazokat a tevékenységeket ellatja, ami nem sérti
a gondozott emberi méltosagat, de mentalis, egészségiigyi ellatasat biztositja.
A szolgaltatas biztositasa soran a gondozé:

e vezeti a szlikséges adminisztraciot,

® naponta vezeti a gondozasi naplot, melyben rogziti az elvégzett résztevékenységeket,

azok besorolasat, €s a raforditott idétartamot. A gondozasi napl6t a napi latogatas végén
alairatja a szolgaltatasban részesiil6 személlyel.

A GONDOZO MUNKAIA SORAN EGYUTTMUKODIK:

® az intézményvezetdvel és az intézmény dolgozdival,

® 3 haziorvossal,

e sziikség esetén a korhdzakkal,

® cgycb egészségiigyi €s szocidlis intézményekkel,

® hozzatartozokkal.
KAPACITAS
Isaszeg Varosaban id0s egyediilallé idések nagy szdmban vannak jelen a telepiilésen.
Intézményiink a szakmai irdnyelveket figyelembe véve, 18 f6 személyi gondozasat lathatja el a
miikddési engedély alapjan. 2020. november 1-ét kévetben a gondozotti létszdm miikédési
engedély szerinti csokkentése javasolt, mivel a dolgozdok létszdma csak 14 f5 ellatisat teszi
lehetové. A létszam megtartdsa esetén a gondozok 0,5 f6s -4 éras- 1étszamemelése szikséges.
AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODIA
Ahazi segitségnyujtés iranti kérelmet jelezni kell az intézmény vezetdje felé, ahol ki kell tlteni
a .Kérelem a személyes gondoskodas igénybevételéhez” elnevezésii nyomtatvanyt.
Az intézményvezetd, a gondozo és a haziorvos bevonasaval megvizsgélja a jogosultsigot és
felmérik a jogszabaly éltal kotelezden vizsgélandé gondozasi sziikségletet, mely alapjan



szocidlis segités, vagy személyi gondoskodés nytjthatd az ellatottak részére.

A kérelmek jogosultsagat az intézményvezetd biralja el a beérkezett dokumentumok alapjan.
A kérelem elutasitisa esetén az igényld 15 napon beliil fellebbezéssel élhet Isaszeg Varos
Onkorményzata Képvisel6-testiiletéhez.

A szolgaltatas altal érintetteknek gondozdsi dijat kell fizetni, a fizetendd téritési dijat Isaszeg
Viros Onkorményzatanak Képviseld-testiilete hatarozza meg, amit rendeletben régzit.

Akérelem pozitiv elbiralasa alapjan az intézményvezeté megallapodast kot az igénybe vevével.
A megallapodas tartalmazza az ellatas kezdetének iddpontjat, az ellatas idétartamat, a nyujtott
szolgdltatdsok tartamat, a személyi téritési dij fizetésére vonatkozo6 szabélyokat és az ellatés
megsziintetésének maddjait.

A gondozo fel¢ a feladatra bontottan a megbizast az intézmény vezetéje jelsli ki.

Az ellatasban részesiild indokolt esetben sziineteltetheti a szolgaltatast, ha azt legalabb 2
munkanappal el6tte irisban jelezte a gondozonal.

A sziineteltetést -indokolt esetben-, meghatdrozott idGtartamra az intézményvezetdé jova. Ez
egyénileg mérlegelendd. Kiiléndsen indokolt esetnek szamit, pl. korhazi kezelés, elutazis.

Az intézményi jogviszony megsziinésének modjai:
a) az ellatott irasban kéri,
b) az cllatott haldlaval,
¢) haa téritési dij elmaradas befizetését felszolitdsra sem pétolja
d) ha a szolgaltatast két honap egybefiiggd idotartamig nem hasznalja —ezt igazolja a
KENYSZI igénybe vételt igazold adatlap-, de az ellatas sziineteltetését az eltelt iddszak
alatt nem kérte (1993. évi III. tv. 101. § (2) a) pont: ,,az elldtott masik intézményben
10rténd elhelyezése indokolt vagy tovdbbi intézményi elhelyezése nem indokolt”).
Az intézmenyi jogviszony megsziintetését kezdeményezheti a jogosult, vagy térvényes
képviseldje is, tovabba az intézményvezetd.
Az intézményvezetd az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvéielétdl szamitott
nyolc napon belill az intézmény fenntart6jahoz fordulhat.
A SZOLGALTATO ES AZ IGENYBE VEVEK KOZOTTI KAPCSOLATTARTAS MODIA:
A hazi segitségnyujtdsban részesiilok rendszeres, vagy igény szerinti kapcsolatot tartanak fenn
a gondozoval.
A kapcsolattartas modja:
* agondozé az igénybe veviket felkeresi otthonukban, a sziikséges feladatokat elvégzi a
megallapodasban régzitett gondozasi sziikségletnek megfeleléen.
* a szolgaltatasban részesiilok sziikség esetén a gondozot, vagy az intézményvezetdt
telefonon, vagy személyesen értesitik problémaikrol.
TERITESI DIJ MEGALLAPITASARA ES FIZETESERE VONATKOZG SZABALYOK:
A hazi segitségnyujtasért a személyes gondoskodast nyGjté szocialis ellatasok téritési dijarél
rendeletben megallapitott téritési dijat kell fizetni. A személyi téritési dijanak megallapitasa,
Isaszeg Véros Onkorményzata szocialis és gyermekvédelmi igazgatasrol és ellatasokrol sz61d
5/2019. (II. 20.) 6nk. rendelete alapjan térténik.
A személyi téritési dij évente egyszer vizsgalando feliil és valtoztathaté meg, kivéve, ha a
kérelmez6 jovedelme olyan mértékben csokken, hogy téritési dij fizetési kotelezettségének nem
tud eleget tenni, illetve ha jévedelme az Gregségi nyugdij mindenkori legkisebb ¢sszegének
25% - at meghaladd mértékben ndvekedett.
Az igénybe vevok ellatasara vonatkozd adatainak (személyes adatok, téritési dij, igénybe



vételre vonatkoz6 adatok) nyilvéntartdsa szamitogépen is torténik. A szadmla az igénybevételek
alapjan késziil. A befizetésr6l szamla keriil kiallitasra.
RENDELKEZESRE ALLO TARGYI ESZKOZOK:
* telekommunikicids infrastruktira: telefon, szamitdgép az intézményen beliili iroda
helyiségben, internet, nyomtatd és fénymadsolo,
e agondozok szdmadra irodahelyiség,
* gondozashoz sziikséges eszkdzok: vérnyomdasmérd, kopeny, arcmaszk, arcvédé pajzs,
gumikesztyl, kéz-, és feliilet fertétlenitOszer.
¢ A gondozok munkdjuk soran elektromos kerékparral kozlekedhetnek.

Hazi segitségnytjtasnal vezetett dokumentacié
o Kérelem
Nyilvantartas
Megéllapodas
Tevékenységi napld
Statisztika
Az intézmény szakmai egységeinek kotelezé adminisztracidjat az intézmény vezetdje ellendrzi.

IV. Az egyiittmiik6dés modjai

Egyiittmiikédés az Intézmény dolgozéi kézott

A dolgozok kozotti megbeszélések az egyiittmiikddés kiemelkedSen fontos feltételei, melynek

férumai:

—  a]ol szervezett, egylittmiikodést szolgald megbeszélések,

- esetmegbeszélések, majd az azt kovetd értékeld, elemz6 munkatarsi megbeszélések,

—  amunkatarsak k6zotti folyamatos konzult4cio,

—  sziikség esetén a Humanszolgaltato tobbi ellatdsaban dolgozdkkal elemzé beszélgetések
a napi torténések kapcsan, illetve az egyes esetek tanulsagainak megfogalmazésakor.

A nehéz helyzetek megbeszélése nagyon fontos az egyes ellatdsok kozott, hiszen kiilénbozé

kompetenciaval és felkésziiltséggel 1évé dolgozoknak egyiittmikddésben kell végezniiik

munkdjukat, és azonos szinvonalon kellene kezelniiik a helyzeteket. Ez folyamatos tanulést

jelent, és napi értelmezd beszélgetéseket kivan egy-egy eset kapcsan.

Az eredményes és hatékony munka csak a stib tagjainak szoros egyiittmiikddése nyoman

alakulhat ki, ezért az egylittmiikddés valamennyi dolgozé kételessége.

Mas intézményekkel torténé egyiittmiikédés

Az intézményekkel t6rtén6 egyiittmiik6dés t6bb szinten valdsul meg.

A résztvevok megosztjak egymaéssal — az ellatottakkal, illetve a lakosokkal kapcsolatos —
informacidikat, segitenek feltdrni az aktualis helyzetet, melynek segitségével a kovetkezd
lépések, prevencios lehetéségek meghatérozasara, a kozds dontések meghozatalara keriilhet
SOT.

A cél eléréséhez szitkséges feladatok személyre sz6ldan, és az idGhatirok megjelslésével
keriilnek kijel6lésre.

Els6sorban személyes a csalad- és gyermekjoléti szolgélattal, illetve telefonon és e-mailen
torténd kapcsolattartds van, a polgarmesteri hivatallal. Az intézmény dolgozéi témak, feladatok



szerint tartjdk a kapcsolatot a maésik intézményben 1év0 személyekkel. Ezek lehetnek

munkaiigyi, gazdalkodasi, szocialis és 6nkorményzati feladatok.

A napi egyeztetés soran mindenki értesiil az elvégzett, illetve folyamatban 1évé feladatokrél, az
intézményt érint6 kozelgd eseményekrdl.

A telepiilés hazi segitségnyujtasban dolgozéd kollégai munkaidében telefonon és interneten
elérhetéek, és lehet6ség szerint elektronikus levelezést hasznilnak a kapcsolattartds
megkonnyitése, meggyorsitasa és koltségek csokkentése céljabol. Természetesen a postai
levelezés is megmaradt a kommunikaciés eszkoztarban. A hatésigokkal hivatali kapun és e-

mailen keresztiil levelezik az intézmény.

A HAZI SEGITSEGNYUJTAS BIZTOSITASA SORAN SZOROS EGYUTTMUKODEST KELL
MEGVALOSITANI:

— a Polgarmesteri Hivatallal,

— ajarasi gydmhatosaggal,

— arendbrséggel,

— az egészségiigyi ellatokkal.

Az intézmény szolgaltatasairdl térténé tajékoztatas helyi médja:
® oOnkormanyzat 4ltal kiadott ingyenes tjsag,
® [saszeg Varos honlapja,

Isaszegi Humanszolgaltaté Kozpont facebook oldala,

hirdetmények, faliijsagok, szorolapok,

szemé€lyes kapcsolatfelvétel.



V. Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzé
személyek jogainak védelme

Az ellatas megkezdésekor az intézményvezetd gondoskodik az ellatdst igénybe vevdk
tajekoztatasardl, informéciét nydjt az ellatds tartalmar6l és az intézmény daltal vezetett
nyilvantartasokrol. Az ellatast igénybe vevé irdsban nyilatkozik a tajékoztatas megtorténtérdl.
Az ellatas biztositdsa sordn az egyenlé bandsmoéd kovetelményét mindenkor meg kell tartani.
A szolgaltatdsok igénybe vevOjének joga van ahhoz, hogy tiszteletben tartsik emberi
méltosagat, értékét, jogait, céljait és szandékait.

Az ellatast igénybe vevit megilleti személyes adatainak védelme, tovdbba maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igényld adataihoz csak az arra jogosultak férhetnek hozza.

Az intézmény vezetdje koteles biztositani, hogy az ellatott adataihoz, az egészségi allapotaval,
személyes kériilményeivel, j6vedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokhoz illetéktelen
szemely ne juthasson hozza. Az intézmény munkatérsainak tudomésara jutott adatok és tények
nyilvantartasara és kezelésére, valamint az altaluk adott informaciokra és az adatok védelmére
az informdcids onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXIL
torvény ide vonatkozo6 rendelkezéseit kell alkalmazni.

A fenti torvényekben nem szabalyozott egyéb kérdésekben tevékenységiikre a Szocialis munka
etikai kodexe az iranyado.

Az intézmény az irdnyado jogszabalyok szerinti nyilvantartasokat kételes vezetni, amelynek
eszkoze lehet minden olyan adattdrolé eszkoéz vagy mdédszer, amely biztositja az adatok
vedelmet a vétlen, vagy szdndékos megsemmisitéssel, megsemmisiiléssel, megvaltoztatissal,
nyilvanossagra kerilléssel szemben, és azt, hogy azokhoz jogosulatlan szerv, vagy személy, ne
férhessen hozza.

Az intézmény minden munkatdrsa az 4altalanos adatvédelmi szabalyokon tul is kételes
biztositani a titoktartast ¢s az informdciok felel6s kezelését, de tarsadalmi feleldssége, vagy
egy¢eb kotelezettségek modosithatjék ezt a feleldsségét, amit mindenkor az ellatott tudomasara
kell hoznia. A titoktartds minden szobeli, irdsbeli, hang- és képanyagra rogzitett és az azokboél
kikvetkeztethetd informaciora, az esettanulmanyokra, esetismertetésekre és publikiciokra is
vonatkozik.

Szolgalati titoknak min6siil — az adathordozo form4jatol fiiggetleniil- minden tigyirat, amely a
személyes adatok védelmére vonatkozd torvényben, illetve az etikai kédexben rogzitett,
titkosnak mindsiil6 informdaciét tartalmaz.

A szolgdlati titok megbérzése valamennyi intézményi dolgozd kotelessége. A titoktartdsi
kotelezettség megsértésébol eredé karokért az adat kiszolgaltatdja személyes felelosséggel
tartozik.

A felel8sség mértékét és az okozott kar mértékének megallapitasat az Intézmény peres tton is
érvényesitheti.

Az ellatast igénybe vevlnek joga van az intézmény miikddésével, szakmai munkdjgval,
gazdalkodédsdval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek érdekében a
szolgaltatast biztosité folyamatosan tdjékoztatast ad széban, vagy irasban, az igénybe vevéd
részére.

Intézménylink minden érdekl$d6 irdnyaba nyitott, személyes megkereséskor szdbeli €s irasbeli
tdjékoztatds torténik az intézmény mikodésérdl, a felvétel rendjérél, a sziikséges
dokumentumokrol, hazirendr6l,



Panaszjog

Az ellatast igénybe veve és a hozzatartozoja a szolgéltatassal kapcesolatban panaszt terjeszthet
el6 az intézményvezetdnél, killondsen a személyiségi jogainak sérelme, tovabba az intézmény
dolgozéinak szakmai, titoktartdsi megszegése esetén, a szolgdltatds koriilményeit érintd
kifogésok orvoslasa érdekében.

Az intézményvezetd koteles az ellatott panaszat kivizsgdlni, a panasz kivizsgalasanak
eredményérdl a bejelentdt 15 napon belill értesiteni. Amennyiben az intézményvezetd hataridén
beliil nem intézkedik, vagy az ellatott nem ért egyet az intézkedéssel, akkor az ellatott a kézhez
vételtdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért.

Az ellatottjogi képvisel6 feladatai

® Az ellatotti jogokkal kapcsolatos tajékoztatés

Az cllatottak, vagy hozzatartozok ellatasaval kapcsolatos problémak megoldasaban vald
koézremiik6dés

Bizonyos korben képviseli az ellatottat

A panaszok megfogalmazasaban segitséget nyijt

Intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal

Jelzéssel élhet a hatdsagok felé a jogsértés megsziintetése érdekében

A Humanszolgaltaté fogadohelyiségében jol lathaté helyen megtekinthet6 az ellatott jogi
képviseld, és a gyermekjogi képviseld neve és elérhetdségei, valamint az ellatottal kotdtt
megallapodas kotelez6 mellékletét képezi a képviseld adatainak, clérhetségeinek listaja.

A szocidlis szolgaltatast nyujté munkavallalok szamara biztositani
kell:

a munkavégzéshez sziikséges megbecsiilést megkapjak,

tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,

munk4juk megfelelé6 mdodon elismerve legyen,

a munkaltato (fenntarto, intézményvezetd) megfeleld munkaksrillményeket biztositson,
a munkakdri leirds tartalmazza a szolgaltatast végzok jogait, kitelezettségeit,
jogsérelem esetén panasszal fordulhatnak az intézményvezetbhéz, valamint a
fenntartéhoz.

A hazi segitségnyujtas dolgozoéi kdzfeladatokat ellatd személyeknek mindsiilnek.

A szocialis szolgaltatast végzok munkdjuk sordn minden esetben a Szocialis Szakmai Szovetség
Etikai K6dexében lefektetett alapelvek szerint jarnak el.

Az intézmény valamennyi dolgozdjanak egymdshoz és az ellatottakhoz valé viszonya a
személyiség tiszteletére épiil.



VI. Képzés, tovabbképzés, az egyéni szakmai fejlédés

lehetdségei
A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevékenységet végzd szakemberek szaméara

kotelezd a szakmai tovabbképzés.
A képzési ciklus 2018. januar 161 4 kezd6dd év, és minden munkavallalénak, vezetSnek,

alkalmazottnak ekkor indul az 6j idészak.

Felsfoku végzetség esetén 80, egyéb szakképesités esetén 60 tovdbbképzési pontot kell
megszerezni. A kotelezd tovdbbképzések tervezése a fentiek figyelembevételével, elére
meghatarozott litemterv alapjan t6rténik.

Atovabbképzes tipusa lehet kételez6 (min 20%), munkakérhdz kotott (min. 40 %), valaszthatd
(max. 40 %). A tovabbképzések témainak kivalasztisanal lehetdséget biztositunk a dolgozdk
szamdra, hogy az érdekldési komek megfelelden vélassza ki a szdmdra a legoptimélisabb
tovabbképzést. Miikddési nyilvantartisba a szakdolgozok bejelentésre keriilnek, tovabba
tovabbképzési tervezet késziil.

® Keépzés: folyamatos a szakmai munka szinvonaldnak érdekében (folyamatos
megbeszélések tartdsa heti, havi szinten és folyamatosan szakkényvek,
tapasztalatcserék, szakmai tanicskozas).

e Tovabbképzés: Evente kiadasra keriild tovabbképzési jegyzékben feltiintetett szervezett
tovabbképzéseken valo részvétel.

® Hazi tovabbképzes: Folyamatos a szakmai munka és a tdrvényi valtozasok
figyelembevételével.



VIl. Zaré rendelkezések

Ezen Szakmai Program alapjén, a benne meghatérozottak szerint késziilnek el az intézmény
mas dokumentacioi:

e  Munkakéri leirasok

e Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

Isaszeg Véros Képviselo-testiilete jovahagyasat kovetden jelen Szakmai Program, a — .........
Kt. hatarozattal, 2020. november 1. napjatdl érvényes.

Jelen Szakmai Program betartdsa és betartatdsa az Intézmény tagjainak, vezetdinek és
dolgozdinak elsérendii kételezettsége.

Ezzel egyidejlileg hatalyat veszti a korabbi Isaszeg Varos Képviselé-testiilete 220/20109. (IX.
17.) szam1 Kt. hatérozatéval elfogadott Szakmai Program.

Isaszeg, 2020. oktober 21.

Bilasz Janosné
intézményvezetd

Nyilatkozat
a szabalyzatban foglaltak tudomdsulvételérol

A szabalyzatban és a mellékleteiben foglaltakat megismertem, annak el8irasait magamra
nézve kotelezének ismerem el, annak rendelkezéseit, szabalyait kvetkezetesen megtartom, s
a fentieket aldirdasommal igazolom.

Név Alairas
Intézményvezetés:
Bilasz Janosné

Palicz Krisztina

Idések Klubja:
Kardos Ménika (Terecskei Zsoltné) .,

Szocialis étkeztetés
Nagy Adrienn e

Hazi segitségnyujtas:
Labatné Zsadanyi Melinda L,

llyés Katalin Viktéria

Tanyagondnoki szolgalat:
Siklésiné Toth Méria Zsuzsanna e,



