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I.  Altalanos adatok

Az Intézmény neve, cime:

Név: Isaszegi Humanszolgaltaté Kézpont

Cim: 2117 Isaszeg, Méricz Zs. u. 16.

Telefon: Gondozasi és iddsellato csoport: 06 (28) 494 042
Csalad- és gyermekjoléti szolgalat: 06 (28) 362 531

E-mail: csaladsegito(@isaszeg.hu

Az intézmény alapitdja:

Isaszeg Kozség Tandcsa, 2117 Isaszeg, Rakoczi u. 45.

Az intézmény alapitisinak idépontja: 1997. november 1.

Az alapité okirat szima: 107/1997. (VL. 9.) tobbsz6résen modositva 34/2020. (II. 20.) Kt.
hatarozat figyelembe vételével egységes szerkezetbe foglalva.

Az Intézmény fenntartdja:
Isaszeg Véros Onkorményzat
Cim: 2117 Isaszeg, Rékdczi u. 45.

Telefon: 06 (28) 583 100
Az intézményvezetbre vonatkozéan a munkaltatéi jogokat Isaszeg Varos Képviselé-testiilete

gyakorolja.

Intézmény jogdlldsa:
Az intézmény 6nallé szakmai és gazdalkodasi jogkorrel rendelkezik.
A munkaltatdi jogokat az intézmény vezetdje gyakorolja.
A szolgaltatast végzd dolgozok kozfeladatot ellatd személynek mindsiilnek. A munkatarsak a
munkaltatoval kézalkalmazotti jogviszonyban allnak.
A fenntarté gondoskodik a megfelelé munkavégzési koriilményekrol.
A dolgozok részére az intézmény fenntartdja lehetdség szerint biztositja a szuperviziGban,
tovabbképzéseken, esetmegbeszéléseken, szakmai férumokon, valamint a
munkamegbeszéléseken valé részvételt.

Intézmény irdnyito szerve:
Isaszeg Varos Onkorményzata (2117 Isaszeg, Rakoczi u. 45.)

MUkédeési engedély
Szolgaltatas kezd6 idépontja: 1998.11.30. 4094/1998

Agazati azonosité: S0243918
Miikodési engedély szama: JGY.40/9/2009

Pécel Varos Onkormanyzata
Jjogerd: 2009.07.15.



Modosité engedély szama: JGY/34/2/2010

Pécel Varos Onkormanyzata
jogerd: 2010.02.20.

Moédosito engedély szama: XIV-C-001/929-14/2012

PMKH Szocialis és Gyamhivatal Alapellatasi Osztaly
jogerd: 2012.11.01.

Tanyagondnoki szolgaltatas
Médositd engedély szama: PE/SZOC/1865-3/2018

PMKH Szociélis és Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztaly
jogerd: 2018.09.28.
mukddés kezdete: 2018.10.01.

Ellatasi forma: szocialis alapellatas

Ellatasi teriilet: Isaszeg kiilteriileti részei: Oreghegy, Szentgyorgypuszta, Ilkamajor

Formaja: hatarozatlan

Vonatkozé jogszabdlyok

A szocidlis igazgatasrél és a szocidlis ellatasokrél sz616 1993. évi I11. térvény,

A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
miikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet,

A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis
szakvizsgardl sz616 9/2000. (VIIL. 4.) SZCSM rendelet,

A gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatisok, a gyermekjoléti
szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtd szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrol sz616 235/1997. (XI1. 17.) Korm. rendelet,

Isaszeg Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének a szocialis és gyermekvédelmi
igazgatasrol és ellatasokrol sz6l6 5/2019. (II. 20.) 6nkorményzati rendelete

Az Isaszegi Humanszolgaltaté Kdzpont, benne a Tanvagondnoki szolealtatas muikddését

meghatarozé dokumentumok, szabalyzatok:

Sk

Alapité okirat

Miikddési engedély

Szakmai program

Szervezeti Miikodési Szabalyzat
Héazirend

A szocialis munka etikai koédexe

1. Az intézmény miikédésével 6sszefliggd szabalyzatok

1. iratkezelési szabalyzat
2. érdekképviseleti forum miikodésének szabalyzata

II. Gazdasagi szabalyzatok

1. szamviteli szabalyzat

2. pénzkezelési szabalyzat

3. anyaggazdalkodasi, leltar és selejtezési szabalyzat
4. vagyonvédelmi szabalyzat

III. Miiszaki ellatasi szabalyzatok

1. munkavédelmi szabélyzat
2. tlizvédelmi szabalyzat



3. gépjarm1 hasznalati szabalyzat
IV. Foglalkoztatottakra vonatkozo szabalyzatok
1. Tovabbképzési terv
2. Munkaruha szabalyzat
3. A foglalkoztatottakra vonatkozé munkakdri leirasok

Tdrgyi feltételek

Az intézmény teriilete 1.688 m?, és benne a Tanyagondnoki szolgltatis a kovetkezd
helyiségeket hasznélja:

1 db iroda, sziikség szerint

1 db interjliszoba, sziikség szerint

1 db tigyfélvaro, sziikség szerint

1 db talaldkonyha, sziikség szerint

1 db teakonyha

1 db higiénés helyiség: zuhanyozos fiird6szoba, valamint 3 WC, mosasi lehet6séggel

1 db terasz/nyar kozdsségi tér, sziikség szerint

1 db 61t6z6

1 db takaritoszer tarold

1 db SUZUKI IGNIS 1.3 GLX gépjarmi

A tanyagondnoki gépjarmli munkaidén kiviil az Isaszegi Varosiizemeltetd Szervezet
telephelyén talalhat6é meg.

Az épiilethez parkold és tagas udvar tartozik.

A munkavégzéshez sziikséges targyi feltételek (butorzat, szamitogépek, fénymasolo, telefon,
szkenner, internet elérés) folyamatos karbantartas alatt 4llnak, a munkatarsak szamitogépekkel
torténo ellatottsaga megfeleld mértéki.

Az intézményt személyesen, postai Gton, két telefonvonalon, illetve interneten lehet elérni.

Az intézmény megkdzelithetdsége rendkiviil j6, mind a vasuti, mind a buszkdzlekedés vonala
érinti, a féutvonal kozelsége miatt autéval is konnyen megkozelithetd, de gyalogosan is

elérhetd.

Szakmai létszdm
szakteriilet munkakor Iétszam | Munkaidé/nap | szakképzettség
lsaszei Az 1/2000
5l oo | Integralt intézmény . . SzCsM
Huménszolgaltatd , 116 8 ora
Kézpont vezetdje (megbizott) Rendelet
szerint
Isaszeei Az 1/2000
&l 1. | Intézményi adminisztrator | ., . SzCsM
Humaénszolgaltato C1e . 6 8 ora
Kézpont - szocidlis asszisztens Rendelet
szerint
Az 1/2000
tanyagondnoki ) . SzCsM
szolgalat tanyagondnok 116 8 ora Rendelet
szerint
Helyettesitési rend

Az intézményben folyé munkat a dolgozok iddszakos vagy tartds tivolléte nem akadélyozhatja.
A helyettesitéssel kapcsolatos szabalyokat az intézmény SZMSZ-e tartalmazza, az egyes
dolgozokat €érint6 konkrét feladatokat a munkakéri leirdsokban kell rogziteni.







. Az Intézmény ellatasi teriilete
Isaszeg, a fOvéaros agglomericidjadhoz tartozo teleptilés, a Go6dolléi-dombsig peremén
helyezkedik el, a Rakos-patak mentén.
A telepiilés Pest megyében, tdjvédelmi és természetvédelmi teriiletekkel hatarolt kdrnyezetben
talalhatd, G6dollo és Pécel kozott, a Budapest-Hatvan vasttvonal mentén, a févarostol 30 km-
re.
A varoshoz tidiil66vezet és tobb horgasztd is tartozik. Lakott kiilteriiletként a varoshoz tartozik

Oreghegy, Szentgyorgypuszta és Ilkamajor is.
Isaszeg allando lakosainak szama kb. 11.610 6, a telepiilés népstirtisége 211,09 f6/km?.

Az Intézmény ellatasi teriilete Isaszeg Varos kozigazgatasi teriilete, és a teriiletén tartézkodo
személyek.

A Tanyagondnoki szolgaltatas ellatasi teriilete Oreghegy, Szentgyorgypuszta és Ilkamajor.
Természetesen, ezen terlileteken kiviilrdl ha segitségkérés ¢rkezik, akkor a lakos ellatasat
megtagadni nem lehet.

M. Az ellatandd célcsoport és ellatando teriilet

jellemzdi
Isaszegen 1997. november 1-t6]1 miikodik Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat. Az
intézmény szakmai egységei —id6sek nappali ellatasa, szocialis étkeztetés, hazi segitségnytijtas,
csaladsegitd szolgalat, gyermekjoléti szolgalat- kezdetben mind kiilonalldan lattak el
faladatukat, majd 2016. januar 1. napjatol a csaladsegitd szolgalat €s a gyermekjoléti szolgalat
Osszeolvadasaval 0j szakmai egységként a csalad- és gyermekjoléti szolgalat latja el a komplex
csaladsegitési feladatokat.
A tarsadalmi sziikségletek megvaltozasa, a szocialis ellatasok teriiletein is {ijabb igényeket
vetett fel, és ez elsdsorban a mindségi ellatasok irdnyaban mutatkozott meg.
A telepiilési 6nkorméanyzat, az intézmény fenntartdjaként figyelemmel kiséri a szocialis
teriileten felmeriil6 sziikségleteket és -lehetdségeit szem el6tt tartva-, ezekre -a szocidlis térvény
altali felhatalmazassal €lve- helyi szocidlis rendelet megalkotasaval, ij ellatasi formak
bevezetésével reagal.
Ilyen szocialis ellatasi forma bevezetése volt a tanyagondnoki szolgaltatas is, mivel a 2018-ig
civilszervezet latta el, amely a tevékenységét megsziintette.
Az 6nkorményzat felismerve a kiiltertileten é16 lakosok sziikségleteit, nehézségeit -bar nem
kotelezd ellatds- megszervezte a szolgalat mikodését 2018. oktdber 1-t8], fent nevezett

kulteriileti részeken.

A tanyagondnoki szolgalatot érint6 legkiemelkeddbb szocidlis problémaék a telepiilésen:

e lakhatasi problémék (az alacsony jovedelmii réteg nem tud ingatlant vasarolni, az

albérletbe valé kiadés pedig igen csekély szamban van jelen a telepiilésen);

e szenvedélybetegségek (alkohol, drog, cigaretta), és a beldliikk fakadd szocialis és
kapcsolati problémak, bilinesetek;
egészségkarosodas, pszichiatriai, ideggydgyaszati és belgydgyaszati tartds betegségek;
iskolai hidnyzas;
gyermekszegénység;
idoskoru lakossag elmagényosodasa.



Ellatandé célesoportok:

e egyediil é16, elmaganyosodott iddsek,

e Onmaguk ellatasarél gondoskodni nem tudé nagykorti személyek,

o egeszségi allapotuk, fogyatékossiguk miatt tAmogatasra, segitségre szoruld isaszegi
lakosok,

e alacsony jovedelmd, tartds beteget, fogyatékkal €16 személyt neveld csaladok,

e hatranyos, halmozottan hatrdnyos helyzeti, kiemelkedéen teljesitd, tehetséggondozast,
és/vagy figyelmet igényl6é gyermekek,

e hajléktalanok.

IV. A szolgaltatas célja, feladata alapelvei

Az Isaszegi Humaénszolgaltaté Kozpont szolgaltatasi egységei:
o Csalad- és gyermekjoléti szolgalat
Iddsek Klubja (nappali ellatas)
¢ Szocialis étkeztetés
e Hazi segitségnyijtas
e Tanyagondnoki szolgalat
Fenti szolgaltatasi egységek szallitasi, tdjékoztatasi feladatainal nydjt, nyujthat segitséget a
tanyagondnok a telepiilési lakosok segitése mellett.

A szolgdltatds céljia

A tanyagondnoki szolgaltatds célja az Isaszeg kiilteriiletén, valamint a tanyasi jelleg(i lakott
teriileteken €16k €letfeltételeinek javitasa, a kdzszolgaltatasokhoz vald hozzajutas és a szocialis
alapellatasok kiépitésének elésegitése, a telepiilések szolgéltatdsi funkcidinak bévitése,
kozosséglejlesztés, valamint az elszigeteltség felolddsa, a jobb életmindség elérése. Igény
szerint a kistérségi kozlekedési szolgaltatasokban vald részvétel.

A szolgaltatasi forméanak jelentds szerepe van a teriileti hatranyok felszamolasaban.

Az elldtando célcsoport

Els6sorban Isaszeg véros Kkiilteriiletén életvitelszeriien tartozkodo lakossdg, valamint a
telepiilésen €16, szocidlis koriilményei, ezen beliil kora, egészségi allapota és egyéb aktualis
¢lethelyzete alapjan alkalmilag vagy tartésan jogosulttd valik a tanyagondnoki szolgaltatés
igénybevételére.

Isaszeg vdros hatdrdn beliil, a kiilterileten él6k szdma:
Oreghegy: 92 f6

Szentgydrgypuszta: 100 o

Ilkamajor: 184 6

A feladatellitds szakmai tartalma, mddja, szolgdltatds formdja, tevékenység leirdsa
A tanyagondnoki szolgélat az dnkorményzat rendelete, az SZCSM rendelet 39. § (1)-(3)
bekezdései, valamint a helyi sziikségletek alapjan
» kozvetlen, személyes szolgéltatasokat (ezen beliil alap- €s kiegészito feladatokat),
valamint
e az Onkormanyzati feladatok megoldasat segit6, kozvetett szolgaltatasokat végez.



A tanyagondnoki szolgéltatas

o szallitds,

e megkeresés és

o koz0sségi fejlesztés
szolgaltatasi elemet biztosit.
Ez az ellatasi forma munkanapokon nytijtja szolgaltatasait. Ettd] eltéréen, a felmeriilé programok,
ellatotti igények alapjan, kizarélag elézetes egyeztetés alapjan hétvégén is megszervezhetd a
tevékenység.

Szdllitas
A javak, vagy szolgaltatdsok eljuttatisa az igénybe vev6hoz, vagy az igénybe vevé eljuttatdsa

a kozszolgaltatasok, szolgaltatdsok, munkavégzés, kozosségi programok, csaladi kapcsolatok
helyszinére, ha sziikségleteib6l adodéan mindezek méas modon nem oldhaté meg.

Megkeresés

Szocidlis problémdak 4ltal érintett, vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen, illetve
kozvetett modon torténd elérése, vagy felkutatasa (a relevans szolgaltatdsokhoz valé hozzajutas
céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott szolgéltatasra, de azt barmilyen okbdl elérni nem
tudjak.

Megismeri a komyezetében 1évé szocialis €s egyéb szolgéltatisokat, annak érdekében, hogy
sziikség esetén tudjon hové fordulni, valamint az ellatott szdmara informdaciét nyujtani, az 6t
érint0 szolgaltatassal kapcsolatban.

Kéz0sségi fejlesztés

Egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracids szemléletli, batorito-
Osztdnz6, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonbozé célesoportokra
vonatkozd  specidlis igényeket tir fel, szolgaltatisokat kezdeményez, kozOsségi
egytittmitkddéseket valdsit meg.

A kozvetlen, személyes szolgdltatdsok kovébe tartoz6 alapfeladatai

Kézremiikodeés az étkeztetéshen

A tanyagondnok - a vonatkozé rendeletben kdzvetlen alapfeladatként definialt — feladata az
igénybe vevOk részére a napi egyszeri meleg étel -a TS Gastro 4ltal biztositott, és kiadagolt-
cgyszerhaszndlatos ételtarolé edényekben torténd hazhoz szallitisa, az erre vonatkozd
jogszabaly értelmében az étkeztetésre jogosult csaladok részére napi egyszeri meleg étel
kiszallitasa.

A tanyagondnok ezt a feladatot széban vagy irdsban jelzett igények alapjan 14tja el.

Kapcsolodo feladata a szolgaltatast igénybe vevokkel vald beszélgetés soran a tovébbi
alapellatasi igények felmérése és tovabbitdsa a Humadnszolgaltatd Kozpont felé, A
tanyagondnok a tovabbi szolgaltatdsokra vonatkozé igényeket irasban rogziti, és javaslatot tesz
a szolgaltatast nyujto felé azok megoldasara.

Kézremiikodés a hdzi segitségnyujtds biztositdsdban

A hazi segitségnyjtas keretében a tanyagondnok azon feladatokat latja el, amelyek kiviil esnek



a képesitett gondozok altal végezhetd feladatok (etetés, gydgyszerezés, személyi higiénia
biztositasa, egészségiigyi ellatasok stb.) kérén.
A tanyagondnok segitséget nyudjthat a raszorultak fizikai erejét és/vagy mozgasképességét
meghaladé feladatok megolddsaban:
* haz korili, szakképesitést nem igénylé feladatok (villanykorte, gazpalack, zar stb.
cseréje),
* kisebb, specialis szakértelmet nem igénylé javitasok,
* nehezebb tirgyak mozgatasa, héeltakaritds, flinyirds (sziikség esetén kozhasznti
munkésok bevonasaval)
* anapi €letvitel fenntartaséhoz sziikséges alapvet6 élelmiszerek, vegyi 4ruk, fogyasztési
cikkek stb. beszerzése.
A tanyagondnok a bevasarldsi kérelmeket irasban régziti, a vasarlds igényl6jétél
elbleget vesz 4t, €s a kért drucikkeket helyben vagy az utja soran érintett mas teleptilésen
vasarolja meg. A vasdrlasrol koteles nyugtat kérni, és a vasérolt arucikkekre az igénybe
vev6tol kapott készpénzzel a bizonylat ataddsaval — a beszerzett aru ataddsaval
egyidejiileg — elszamolni.

Kézremikédés a kbz8sségi és szocidlis informdcidk szolgéltatdsdban

A szocialis biztonsag megteremtéséhez és a helyi kozosségi életbe vald bekapcsolodashoz
sziikséges informacidk eljuttatdsa a telepiilés lakoi szamara.

Atanyagondnok feladata: a helyben vagy a legk6zelebbi telepiilés(ek)en elérheté szolgaltatasok
igénybevételének lehetdségeire vonatkozé informaci6forrdsok és informéciok felkutatésa, és a
lakosséag ezek alapjan térténd tijékoztatdsa.

A feladat ellatasa folyamatos.

tdsokho - vald h

A tanyagondnok fontos feladata a Sztv.-ben meghatarozott szocidlis alapszolgaltatasok,
valamint a csalad- €s gyermekjoléti szolgalat tevékenység igénybevételéhez nyujtott segitség,
az ezen intézmenyekkel, szakembereikkel valé folyamatos kapcsolattartas, igény esetén a
szakemberek széllitasa.

A tanyagondnok munkéja soran folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag, és kiiléndsen a
vesz€lyeztetett csaladok életkorillményeit.

Eszlelnie kell a veszélyhelyzeteket, a kiilonbozd szenvedélybetegségeket (alkohol, drog stb.).
Kiilonés figyelemmel kell lennie a gyermekek helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazasra,
a csaladon beliili er6szakra. Amennyiben ilyen esetek tudomaésara jutnak, azonnal kételes
tajékoztatni a szolgaltatast nyujtét, hogy a sziikséges intézkedésekre (megeldzés, kriziskezelés)
sor keriilhessen.

A tanyagondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elhritasat célzé intézkedésekben (otthonba
szallitas, csalad- és gyermekjoléti és szolgalattal vald egyiittmiikddés, a krizishelyzetben 1év6
csaladok szakemberekkel t6rténé latogatasa).

Figyelemmel kiséri a magdnyosan él6ket, esetleges egészségromlasukrol tajékoztatia a
haziorvost.

Amennyiben azt tapasztalja, hogy dnmagukrdl sajat haztartisukban mér segitséggel sem
képesek gondoskodni, jelzi az ellatis sziikségességét az Isaszegi Humanszolgéltaté Kdzpont
vezetOjének. A magatehetetlen személyek esetében gondoskodik a hozzatartozok értesitésérsl.
A szallitasi szolgéltatds a raszorult lakosok, hozzatartozoik jelzése vagy a tanyagondnok
bejelentése alapjan vehet6 igénybe.

Az egészséglgyi elldtdshoz vald hozzdjutds segitése



A feladat harom f9 tertiletet érint: a betegek haziorvoshoz és egyéb egeszségligyi intézménybe
szallitasat, valamint a gyogyszerek kivéltasat, illetve a gyogyészati segédeszkdzdk beszerzését.
A tanyagondnoki szolgélat alapfeladata, hogy a telepiilésen €16 betegek minél gyorsabban
Jjussanak el a megfelel6 orvoshoz, jussanak gyogyszereikhez.

A szillitési feladatot igény szerint kell ellatni, indokolt esetben a sajat telepiilésen beliil is. A
telepiilésen kiviili betegszallitas esetén alkalmazkodni kell a rendelési id6khoz és a betegek
szamara eloirt idopontokhoz. A fert6z6 betegek szallitisanal kiilsnosen koriiltekintéen kell
eljarni.

A tanyagondnok a betegszallitds tekintetében kompetencidjat nem lépheti 4t, a stirgdsségi
betegszallitast nem helyettesitheti. Kizarolag jarsbeteg-szallitast végezhet, kivéve, ha a mentd
kihivdsara — vagy megérkezésére nincs lehetdség.

A jarobetegek tanyagondnoki gépjarmiivel torténd szallitdsdhoz nincs sziikkség ANTSZ-
engedélyre, tekintve, hogy ez szerepel a tanyagondnoki szolgéltatds alapfeladataiban, amelyet
az SZCSM rendelet tartalmaz.

A betegszallitas biztonsdgos megoldasa érdekében a tanyagondnoknak rendelkeznie kell az
alapvetd els6segély-nyijtasi ismeretekkel.

A tanyagondnok munkéjéval hozzajarul a lakosok egészségi allapotanak megbrzéséhez azaltal
is, hogy aktivan részt vesz a betegségmegeléz8 tevékenységek, akciok szervezésében,
tajékozodik, és tajékoztatia a lakossdgot a sziir@vizsgélatok lehetdségérdl, helyszinérdl,
idépontjarol.

Egyéb egészségligyi intézménybe vald szdllitds, szakrendelésre szdllits

Az egészségiigyi intézményekbe valo szallitdsa elézetes idopont egyeztetés, orvosi beutald
alapjan torténik.

h

A tanyagondnok a gyogyszerkivaltast, a gyogyaszati segédeszkdzok beszerzését az ellatottak
és a haziorvos szokasjoga, igénye szerint végzi.

Amennyiben a lakos édllapota lehet6vé teszi, sajat maga véltja ki a gydgyszereit, ellenkezé
esetben a tanyagondnok vasérolja meg, és hordja ki az ellatottak szaméra.

Az elszamolas a pénzkezelési szabalyzat szerint térténik.

Areceptek kivaltdsa és hizhozszallitasa sordn ligyelni kell arra, hogy a gyégyszerek név szerint
keriiljenek kiilon csomagolasra, és az elszdmolés is pontos legyen, a vasarldst nyugtaval kell
igazolni.

Gyermekszdllitds, dvoddsok, iskoldsok, fiatalok szdllitdsa

A telepiilések kiilteriileteinek benépesedésébsl adédban, egyre nagyobb sziikkség van a
tanyagondnoki szolgalat ezen szolgdltatdsara. A belteriiletektél kiviilalls teriiletek
tomegkozlekedésének hidnyossagait potolva sziikségessé valt az dvodas — és iskolas kort
gyerekek oktatasi intézménybe valé szallitasa.

A témegkozlekedés hidnyossagai miatt és a gyermekek biztonsigos kozlekedése érdekében a
tanyagondnoki gépjarmii részt vesz a gyermekek szallitdsaban.

A gyermekszallitasi feladatok egyik része a tankotelezettség teljesitésének megolddsaban
torténd segitségnyijtas, masik része pedig a kiilteriileteken €16 gyermekek esélyegyenléségét
biztosité szolgéltatasokhoz valé hozzijutss segitése. Ide tartozik a gyermekek iskolai
rendezvényekre, versenyekre, tinnepségekre vald szallitdsa is.

Egyéb gyerekszallitds



A gyermekek szabadids programra, iskoldn kiviili rendezvényekre, kirandulasokra, sport
tevékenységekre stb. valé szallitdsa is a tanyagondnoki szolgaltatds egyik alapfeladata.

A tanyagondnoki gépjarmiinek meg kell felelni a gyermekszallitas feltételeinek, rendelkeznie
kell a sziikséges targyi — személyi feltételekkel.

A kozati kozlekedési szabalyoknak megfeleléen a gépjarmiivet a ,,gyermekszallitas”
matricdval kell/ lehet ellatni.

A tanyagondnoki szolgdlat kozvetlen, személyes szolgdltatisokon beliili
kiegészito feladatai

A kbzdsséegi, mivelbdési, sport- és szabadidds rendezvények szervezése, segitése

A tanyagondnoki szolgalat egyik 6 célja a telepiilésen €16k életminGségének javitasa.

Ez jelenti a helyi tarsadalom demokratikus mlkddésébsl fakadd élénk kozéletet, civil
szervezetek 1étét és miikddését, amit a szolgalat fenntartdja tAmogathat. A feladat elvégzésében
nagy szerepe van a tanyagondnoknak, aki ismeri a telepiilés lakdit és sziikségleteit, élvezi
bizalmukat, és konnyen aktivizdlhaté kapcsolatrendszerrel kell rendelkeznie. E feltételek
megléte esetén lehet a helyi kdzélet motorja, illetve a kozéleti események szervezéie.
Feladatainak egy része a gépjarmiivel torténd szallitas (helyi egyesiiletek, daldrda, nyugdijasok,
sportolok, illetve a rendezvényekre més telepiilések kozosségei, valamint a rendezvényekkel
kapcsolatos beszerzések, helyszin biztositasa, berendezése, stb.) megoldasa. A feladatok mas
része a rendezvények szervezésével, népszertisitésével kapcsolatos.

A tanyagondnok tevekenysége a telepiilésen kiviili kozosségi, kulturdlis események
szervezésére is Kiterjed, azoknak rendszeres szervezdje lehet: szinhazlatogatas, nyugdijasok
kirandulésa, gydgyfiirdobe, egyhazi eseményekre (biicst) térténd szallitds.

lgyek intézésének segitése, lakossagi

Segitségnyujtas a lakossag hivatalos iigyeinek intézésében, amely torténhet a szolgaltatast
igényl6k adott hivatalokba, intézményekbe torténd szallitdsaval, illetve az {igyek
tanyagondnokok 4ltal torténd elintézésével.

A tanyagondnok munkdja soran kdoteles a lakossagot érintd gondokat az dnkormanyzat felé
tolmacsolni, valamint az O6nkormdanyzat intézkedéseit a lakossiggal megismertetni, és a
visszajelzéseket tovabbitani. Feladatellatasa soran rendszeres kapcsolatban van a lakossaggal,
problémaikat, kéréseiket meghallgatja.

Az Onkormdnyzati munkat segiti a hivatal leveleinek, szérdlapjainak kézbesitésével, a
hirdetmények hirdetétablara torténd kihelyezésével.

Egyéb lakossdgi szolgaltatdsok biztositdsaban valé kbézremdkodés

Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kézvetleniil egyik kordbban felsorolt feladathoz sem
tartoznak:

Napi beszerzések: a mindennapi megélhetéshez sziikséges aruk (pl. alapvetd élelmiszerek
beszerzése és hazhoz szallitasa)

Nagybevasarlds: az igénybevevdk bevasarlokozpontokba valé eljuttatisiaval vagy —
megbizasuk alapjan — a falugondnok altal torténd nagyobb tételben torténé egyidejii
beszerzések, melyek egyik célja az ellatottak korlatozott anyagi lehetdségeinek kimélése a
nagybani bevasarlassal elérheté megtakaritassal.

A sajat fogyasztds céljara hazidllatot tarté lakosok szamdra tap, allatgydgyszerek és az
allattartashoz sziikséges egyéb eszk6zok, gépek beszerzése és hazhoz szallitasa.



A tanyagondnoki szolgdlat dltal nyujtott kozvetett — az onkormdnyzati feladatok
megoldasdt segito — szolgaltatdsok

A tanyagondnok — amennyiben ez nem a személyes segitségnyijtds rovaséra tdrténik
kdzremiikddhet azon 6nkorményzati feladatok megoldasaban is, amelyeknek ugyancsak célja
szintén a varos lakossiginak minél jobb ellatasa, tajékoztatisa, de amely feladatokat nem
személyesen és kdzvetleniil az egyes raszoruldk, igénybe vevok szamara végzi.

Ilyen feladatok lehetnek:

+ ¢telszallitas onkormanyzati intézménybe (hivatal),

* atelepiilés ellatasat, miikodését szolgalé anyag- és drubeszerzés az Snkormanyzat
¢és intézményei szamara,

* Onkormanyzati informéacidk kozvetitése a lakossdg részére (irdsos anyagok,
szorolapok terjesztése — a helyi hirdetStablakon vald elhelyezés, illetve a
szorOlapok hazhoz juttatdsa), valamint az egyéb Onkormanyzati fenntartisi és
finanszirozasi médidkon (6nkorményzat web lapja) t6rténd tajékoztatisban vald
kdzremiikodés.

A szolgdltatdst igénybe vevék kére:

A telepiilési 1akosok, az 6nkormanyzat és intézményei.

A feladatelldtas mdédja:

A fenntartd utasitisai alapjén, Osszehangolva a falugondnoki szolgaltatds személyes
szolgaltatast jelentd alapfeladataival.

A tanyagondnoki tevékenység telepiilésen beliili és telepiilésen kiviili feladatellatast egyarant
feltételez. A tanyagondnoki feladatok koziil néhany esetben (hazi segitségnynjtas egyes elemei,
informacioszolgaltatas, kozosségi rendezvények szervezése) nélkiilszhetd a gépjarmi
hasznalata, de a szolgaltatas elemeinek tilnyomo tobbsége a gépjarmii igénybevételével lathatd
el.

tanyagondnoki szolgdltatdsok kiozzétételének médja

A tanyagondnoki szolgéltatasokrdl szolo tajékoztatast a helyben szokdsos médon kell
kézzétenni:

* hirdetményben, a szokasos helyeken,

* helyi rendezvényeken: kzmeghallgatas,

* ahelyl médidkban: hirlevelek,

* személyesen, €l8szoban: a tanyagondnok, a polgirmester/fenntart6/intézményvezetd,

illetve képviseldik (hivatali dolgozok) utjan.

A szolgdltatassal kapcsolatos tajékoztatdsi kitelezettség

A szolgaltatdssal ellatott telepiilés(rész) lakossaga a helyben szokésos tajékoztatasi modozatok
szerint értesiil a lehetdségekrol.

A szolgaltatasokkal és a felmeriilé problémakkal kapcsolatban tajékoztatast munkaidében a
tanyagondnok, és az Isaszegi Huménszolgaltaté K5zpont vezetbje adnak.

A tajékoztatés alapja az onkormanyzatnak a helyi szocialis rendelete, valamint a tanyagondnoki
szolgalatrdl sz016 rendelete, illetve a miikddési engedélyt kiadé hatésaghoz benytjtott szakmai
programja.



A kapcsolattartds lehetséges médjai

Személyesen. a tanyagondnoki szolgélattal val6é kapcsolattartdsra az esetek tobbségében az
igénybevételkor keriil sor. Az igénybevétel dokumentalasa az adott szolgaltatis elvégzésének
elismerését igazol6 szolgaltatasnaplonak az igénybe vevo részérdl torténd alafrasaval torténhet.
Telefonon: a tanyagondnok szémara biztositott telefonon tSrténd mobil elérhetdségen
lehetséges a kapcsolattartds, hogy az igénybe vevék a tavollétében is jelezni tudjik szémara
sziikségleteiket.

Irdsban: rendszeres ellatasi igényiiket, észrevételeiket, illetve esetleges panaszaikat az
ellatottak frasban is jelezhetik az Isaszegi Humanszolgéltaté Kzpont részére levélben, vagy -
mail Utjan.

Targyi feltételek

A tanyagondnok részére a feladat elvégzéséhez 4 személy széllitdsara alkalmas gépkocsit
biztosit az 6nkormanyzat.

A tanyagondnok, a tanyagondnoki gépjarmiivet munkaidén kiviil a Vérosiizemeltetés
telephelyén, zart helyen térolja. A tanyagondnok kételes a gépkocsit rendben, tisztan tartani, a
szervizigényt figyelemmel kisérni (km-déraallas).

A tanyagondnok jogosult a szolgaltatdssal kapcsolatos iratokba betekinteni és a tanyagondnoki
gépjarml mellett a feladatelldtdsahoz sziikséges egyéb, a szolgaltatast nyijté rendelkezésére
all6 eszkozoket is hasznalni (szamitégép, internet, telefon stb.).

A fenntart6 sajat koltségén — az ellatottakkal val6 kapcsolattartas, a megoldandé feladatokrol
valé gyors értesiilés és a hasonléan gyors problémamegoldas érdekében — mobiltelefon
hasznalatat biztositja a tanyagondnok szamara.

A tanyagondnok tevékenységének, a szolgéltatasok igénybevételének dokumentalasara a
jogszabalyi el6iras szerinti tevékenységnaplot hasznalja.

A Humanszolgaltatd Kozpont épiiletének, a tanyagondnok 4ltal hasznalt infrastruktiréja:
telefon, internet, szamitoégép, nyomtatd és fénymasolo.

A lakosok a szolgaltatas iranti igényeiket a tanyagondnoknal személyesen, vagy telefonon, az
Isaszegi Humaénszolgaltaté K6zpontban személyesen illetve irasban jelezhetik.

A szolgiltatasrol szol6 tajékoztatdt a Humanszolgaltatoban elhelyezett plakaton, az
~Onkormanyzati tijékoztatoban” irasban, illetve az Intézmény facebook oldaldn olvashat az
érdekl6do.

A szolgaltatasra igényt tartdé személy a telepiilésen beliili szolgéltatasi igényét minimum 2
munkanappal el6bb bejelentheti és egyeztetheti a falugondnokkal, a telepiilésen kiviili
szolgaltatasi igényét pedig 3 munkanappal el6bb kell bejelentenie és leegyeztetnie.

A feladatellatds egyrészt a bejelentés sorrendjétdl, masrészt a bejelentett probléma
fontossagatdl fligg.

Azon szolgaltatdsi, széllitasi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységektl, az
intézményvezetd a fenntartdval egyezteti.

A tanyagondnoki szolgaltatas sordn az igények teljesitésének mérlegelésekor tigyelni kell arra,
hogy az id6ben is rendszeres, kdzvetlen, személyes szolgéltatdsok kérébe tartozé alapellatasi
feladatok nem sériilhetnek, valamint a gazdasagossag szempontjanak figyelembe vételével kell
ddnteni.



V. Zaro rendelkezések

Ezen Szakmai Program alapjan, a benne meghatarozottak szerint késziilnek el az intézmény
mas dokumentacioi:

e Munkakoéri leirasok

e Szervezeti €s Mitkodési Szabalyzat

Isaszeg Varos Képviseld-testiilete jovahagyasat kovetden jelen Szakmai Program az ellatasokra
kidolgozott szakmai programokkal egyiitt,a ......... Kt hatarozattal, 2019. oktéber 1-t61 2024.
szeptember 30-ig érvényes.

Jelen Szakmai Program betartidsa és betartatisa az Intézmény tagjainak, vezetSinek és
dolgozoinak elsérendi kotelezettsége.

Ezzel egyidejlileg hatalyat veszti a korabbi Isaszeg Véaros KépviselS-testiilete 224/2019. (IX.
17.) szam1 hatérozataval elfogadott Szakmai Program és Szervezeti és Mlikddési Szabélyzat.

Isaszeg, 2020. oktdber 26.
Bilasz Janosné

intézményvezetd

Nyilatkozat
a szabdlyzatban foglaltak tudomdsulvételérol

A szabalyzatban €s a mellékleteiben foglaltakat megismertem, annak el$irasait magamra
nézve kotelezonek ismerem el, annak rendelkezéseit, szabalyait kdvetkezetesen megtartom, s
a fentieket aldirdsommal igazolom.
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Baginé Jakocs Zsuzsanna e

Idések Klubja:
Kardos Monika (Terecskei Zsoltn€) i

Szocialis étkeztetés
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Hazi segitségny1jtas:
Labatné Zsadanyi Melinda e
Ilyés Katalin Viktéria e

Tanyagondnoki szolgalat:
Siklésiné Toth Méria Zsuzsanna e



