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ELOTERJESZTES
A KépviselO-testiilet 2024. szeptember 19-1 iilésére

Targy: Javaslat a menetrend szerinti helylt autdbusz kozlekedés
szabalyozasardl és az alkalmazand6 legmagasabb dijtételeinek
megallapitasarol szolo ...../2024. (1X.19.) dnkorményzati rendelet
megalkotasara

Tisztelt Képvisel6-testiilet!

Isaszeg Véaros Onkormanyzatanak Képviselo-testllete a 158/2024. (VIL.25.) Kt.
hatarozata értelmében - 2024. augusztus 1. napjatdl 2026. julius 31. napjaig tartd
hatarozott idétartamra - a Contener Trans Aruszallito és Szerviz Kft-t
(képviseldje: Fischer Gabor Jozsef ligyvezetd, adoszama: 32104749-2-42), mint
kozszolgaltatét kozvetleniil bizta meg a helyl menetrend szerinti autobuszos
személyszallitasi tevékenység végzésével.

A személyszallitas ellatasara vonatkozo Kozszolgaltatasi Szerz6dés 2024. jalius
26-an alairasra kertilt.

A jelenleg hatilyos - a menetrend szerinti helyi autobusz kozlekedés
szabalyozasardl és az alkalmazando legmagasabb dijtételeinek megallapitisarol
sz016 16/2022. (X1.17.) - 6nkormanyzati rendelet (tovabbiakban: helyi rendelet)
is tartalmazza, hogy a Kozszolgaltatd koteles évente beszdmolni az
onkormanyzat részére az el6z6 évben végzett munkdjarol.

A testiilet részérdl kordbban megfogalmazodott az a javaslat, hogy keriiljenek
kidolgozasra a beszamold tartalmi elemeire vonatkozo elvarasok, amely alapjan
a képviselo-testiilet sokkal részletesebb képet kaphat a szolgdltatas adatairdl,
valamint a mindségerol.

Javaslom a kovetkez0 tartalmi elemek jovahagyasat a helyi rendeletben:
I. Forgalomellatas mennyiségi bemutatasa

1. autébusz allomany adatok

2. utasszam, inditott jaratok szdma, megtett km kimutatas

II. A szolgaltatas mindségi jellemzése

1. jarmulvek karbantartdsa, felgjitasa, javitasa

2. menetrend betartasa, jaratkésések - jaratkimaradasok kezelése

3. reklamaciok, panaszok szdma €s azok kezelése

4. baleseti statisztika

III. A szolgaltatas pénziigyi- gazdalkodasi adatainak bemutatasa
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1. személyszallitasi bevételek (menetdij bevételek, szocialpolitikai menetdsi]
tamogatas, normativ tdmogatas, nkormanyzati ellentételezés)

2. koltségek (lizemanyag koltségek, karbantartési koltségek, személy jellegii
koltségek)

IV. Nyilatkozat
A kozszolgaltaté nyilatkozata, hogy a kozszolgéltatasi szerzédésben
foglaltaknak eleget tett.

Az v kozszolgéltatasi szerzédés tartalma indokolttad teszi a helyi rendelet
hatalyon kiviil helyezését, egyuttal az 0j helyi rendelet megalkotasat, és 2024.
szeptember 20-t6] torténd hatalyba 1épését.

Elozetes hatasvizsgalat
A rendelet-tervezet jelentds hatasai, kiilondsen:

Térsadalmi, gazdasagi hatds: a lakossag szimara atlathatobba valnak a helyi
buszkozlekedés feltételei

Koltségvetési hatds: nines

Koryezeti, egészségiigyi kovetkezmények: ninesenek

Adminisztrativ terheket befolyasold hats: nincs

Egy€b hatds: nincs

A _rendelet megalkotidsa az wj kozszolgaltatasi szerzédés tartalma miatt
sziikséges

A _rendelet alkalmazasiahoz sziikséges személyi, szervezeti, targvyi és
pénziigyi feltételek rendelkezésre allnak:

Tisztelt Képvisels-testiilet!
Kérem tdmogassak az alabbi rendeletalkotasi javaslatot.

...... /2024. (IX.19.) 6nkormanyzati rendeletalkotasi javaslat

Isaszeg Varos Onkormanyzatanak KépviselS-testiilete megalkotja ...../2024.
(IX.19.) onkormanyzati rendeletét a menetrend szerint helyi autobusz
kozlekedés szabalyozasardl és az alkalmazando legmagasabb dijtételeinek
megallapitdsarol a csatolt rendelet-tervezet szerint.

Hataridé: 2024. szeptember 20.
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Isaszeg Viros Onkormanyzata Képviseli-testiiletének .../2024. (IX. 19.) 6nkormanyzati
rendelete

a menetrend szerinti helyi autébusz kizlekedés szabalyozasardl és az alkalmazanda
legmagasabb dijtételeinek megallapitasardl

Isaszeg Varos Onkorméanyzatanak Képvisel-testiilete Magyarorszag Alaptdrvényének 32.cikk (1) a)
pontjaban meghatérozott feladatkérében eljarva, valamint a Magyarorszag helyi nkormanyzatairol
52016 2011. évi CLXXXTIX. torvény 13. § (1) bekezdésének 18. pontja és a helyi 6nkormanyzatok és
szerveik, a koztarsasagi megbizottak, valamint egyes centralis alarendeltségli szervek feladat és
hataskoreir6l szolo 1991. évi XX. térvény 138. § (1) bekezdés m) pontjaban kapott felhatalmazas
alapjan a menetrend szerinti helyi autobusz kozlekedés dijanak megallapitasarol és az utazasi
feltételek helyi szabalyozasardl a kévetkezoket rendeli el

1. §

Ezen rendelet hatélya [saszeg kozigazgatasi hataran beliil a helyi menetrend szerinti autobuszjarattal
(a tovabbiakban: helyi jarat) végzett menetrend szerinti helyi személyszallitasi tevékenységet ellato
Szolgaltatéra, valamint a Szolgltato altal lzemeltetett helyi tomegkozlekedési eszkdzokkel
lebonyolitott menetrend szerinti jératokat igénybe vevokre, a helyi jarattal végzett helyi autébusz
kdzlekedés legmagasabb dijara, a dij alkalmazasara és az utazési feltételekre terjed ki.

2.§

(1) Aképviseld-testiilet a menetrend szerinti személyszallitas helyi autdbusz kdzlekedés feladatainak
ellatasat, hatdrozott id6re megkotott kozszolgaltatasi szerz8dés alapjan megbizott kiilsé Szolgaltato
bevonasaval biztositja.

(2) Az autébusszal végzett menetrend szerinti helyi személyszallitasra vonatkozo kozszolgaltatasi
szerzodést (tovabbiakban: Szerz6dés) e rendelet 1. melléklete tartalmazza.

3.§

(1) A varos kozigazgatdsi hatarain beliill kozlekedé helyi jarat mikodtetésével biztositott
személyszallitasi szolgéltatast, a rendeletben megallapitott viteldijak ellenében barki igénybe veheti.
A szolgaltatas igénybevétele a vonatkozo feltételek betartasa mellett térténhet.

(2) Az Onkorményzat képvisels-testillete — a Szolgaltat6 altal az adott naptari évet kivetd februar
hénap utols6 napjaig az Onkormanyzat szervezeti és miikodési szabalyzataban (tovabbiakban:
szmsz.) meghatdrozott bizottsag elé beterjesztett éves beszamoldja, vagy az erre iranyul6 soron kiviili
kérelme alapjan — allapitja meg a Szolgaltaté altal lizemeltetett helyi jarati tomegkozlekedési
eszkdz0n érvényes, az egyszeri, atszallas nélkiili, menetrend szerinti helyi utazasra jogosito
menetjegy, valamint a korlatlan szamu utazasra jogosité teljes ara bérletszelvény arat.

(3) A személyszallitasért fizetendd, mindenkor érvényes dijakat e rendelet 1. melléklete tartalmazza.

(4) A (2) bekezdésben eldirt éves beszamold tartalmi kovetelményeit e rendelet 2. melléklete
tartalmazza.



(5) A Szolgaltato - az altalanos forgalmi adot is tartalmazo, a kerekités 4ltalanos szabalyainak
alkalmazasaval kikalkulalt — menetjegy- és bérletdijakat legkésébb hatvan nappal, annak hatalyba
lépését megelézoen koteles az Onkorményzat részére jovahagyasra megkiildeni. Az Onkormanyzat
altal elfogadott dijakat — 15 nappal a valtozasok elétt — az Onkormanyzat a honlapjan, és ezzel
egyidejlileg a Szolgaltato a helyi jaratokon kézzéteszi.

(6) A kiilénbdz6 bérletek a naptari honap, a negyedév, vagy az év elsé napjatdl az adott idészakot
kovetd honap 5. napjan ¢éjfélig érvényesek.

4. §

(1) A Szolgaltat6 a mindenkori vasiti menetrenddel &sszhangban, érvényes helyi autébusz menetrend
alapjan és az abban meghirdetett km teljesitmény szerint kételes végezni a helyi személyszallitast.
Az utvonal leirast és a menetrendet a Szerz6dés mellékletei tartalmazzak.

(2) Az érvényben 1évé menetrendet koteles
a) a Vallalkozo az altala lizemeltetett autdbuszon és az autobusz megallokban elhelyezni,
b) az Onkorményzat a honlapjan megjelentetni.

(3) A menetrend jovdhagydsarol a Szolgaltato javaslatdra és kezdeményezésére az Onkormany zat
szmsz-ében megjelolt bizottsag jogosult déntést hozni.

5.§

(1) A szolgaltatas dltalanos utazasi feltételeinek biztositasarél szolo lizletszabalyzatot e rendelet 3.
melléklete tartalmazza.

(2) A helyi tdmegkozlekedésben igénybe vehetd kedvezmények, az igénybevételére jogosultak kore
¢s feltételei, valamint a dijmentes utazasra vald jogosultsag feltételei tekintetében a kozforgalmu
szemeélyszallitas utazdsi kedvezményeirdl sz616 kormanyrendelet rendelkezései az irdnyadoak.

6. §
(1) Ez a rendelet 2024. szeptember 20. napjan Iép hatalyba.

(2) E rendelet hatdlyba lépésével egyidejiileg hatalyat veszti a menetrend szerinti helyi autébusz
kozlekedés szabalyozasarol és az alkalmazandé legmagasabb dijtételeinck megéllapitasardl sz6l6
-16/2022. (XI. 17.) 5Snkormanyzati rendelet.

Téthné Pervai Katalin Hatvani Miklds
jegyzd polgarmester



1. melléklet

KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
Isaszeg varos kozigazgatasi teriiletén helyi, autébusszal végzett menetrend
szerinti személyszallitas kozszolgaltatasi szerzodés keretében torténd
ellatasira

amely 1étrejdtt egyrészrél Isaszeg Varos Onkorméanyzata (képviseléje: Hatvani
Miklés polgarmester, addszam: 15730497-2-13) 2117 Isaszeg, Rakoczi u. 45.,
mint ellatasért felelds (tovabbiakban: Onkorményzat),

valamint

Contener Trans Aruszallito és Szerviz Kft. (képviselbje: Fischer Gabor Jozsef
tulajdonos, ligyvezetd addszama: 32104749-2-42), 1152 Budapest, Szenimihalyi
at 131., mint kdzszolgéaltatd (a tovabbiakban: Szolgaltatd) kzétt, a mai napon, az
alabbi feltételekkel:

1. A Magyarorszag helyi dnkormanyzatairol szolo 201 1. évi CLXXXIX. tv.
13. § (1) bekezdésének 18. pontja szerint a helyi dnkorményzat egyik, helyben
biztosithato kozfeladatok korében ellatando helyi 6nkorményzati feladata a helyi
kozosségi kozlekedés biztositasa. A Képviseld-testiilet a 158/2024. (V11.25.) Kt.
hatarozata értelmében az Onkormanyzat 2024. augusztus 1. napjatél 2026. julius
31. napjaig tartd hatarozott idétartamra kézvetleniil megbizza. A Szolgaltatd
hatalyos autobuszos személyszallitasi engedéllyel rendelkezik és gondoskodik
annak €rvényessé€gérol a szerzOdés idotartama alatt, mely engedély(ek) a jelen
szerz6dés 1. szamu mellékletét képezi(k). A Szolgaltatd megbizasa Isaszeg Varos
kozigazgatasi teriiletén helyi menetrend szerinti autdbuszos személyszallitasi
tevékenység végzésével kizarolagos joggal, szolgaltatasi koncesszio keretében az
alabbi jogszabalyok rendelkezései alapjan torténik:

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 1370/2007/EK. RENDELETE
(2007. oktober 23.) a vasuti és kozuti személyszallitasi kozszolgaltatasrdl,
valamint az 1191/69/EGK és az 1107/70/EGK tandcsi rendelet hatdlyon kiviil
helyezésérdl,

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 181/2011/EU RENDELETE
(2011. februar 16.) az autébusszal kdzlekedd utasok jogairdl és a 2006/2004/EX
rendelet médositasarol,

- a szemelyszallitasi szolgaltatasokrél sz616 2012. évi XLI. tdrvény,

- a kozati kozlekedésrdl sz616 1988. évi . tv.,

- 21372012, (VIL 30.) Korm. rendelet az autébuszos személyszallitasi
szolgaltatasnak a 181/2011/EU rendeletben nem szabalyozott részletes
feltételeire, az abban foglaltak aldli mentességekre, az  autdbuszos
személyszallitasi szolgaltatasi feltételekre, valamint a kézuti személyszallitasi
lizletszabalyzatra vonatkozd szabalyokrdl, tovabba az egyeb vonatkozo
jogszabalyok ¢s szakmai el8ivasok alapjan,



~ 38/2024. (11.29.) Korm. rendelet a kozforgalmi személyszallitasi utazasi
kedvezményekrdl

2. Szolgaltato véllalja, hogy a szolgaltatst az 1. pontban irt alapokon éllva,
valamint e szerzddésben részletezettek szerint a szerz6dés 2. sz. mellékletében
feltﬁntetett je’u*atokon az (")nkormémyzat Képviselé tcstﬂletének syakbizottséga

szerint veg21 A menetrend esetleges modosxtasat az Onkormany7at részére
legkésobb 60 nappal a tervezett modositas elStt beterjeszti jovahagyasra, tovabba
a jovahagyott médositasokat 15 nappal a valtozast megelézOen kozzé teszi a
helyben szokasos madon, valamint a buszmegallokban.

3. A fenti kozszolgaltatas ellatasa soran a Szolgaltatot illeti meg a dijakbol
szarmaz6 menet- és bérletbevétel, valamint a kedvezményes utazasokhoz
kapcsolodd  szocidlpolitikai  menetdij tamogatds, egyéb jogszabalyokban
meghatarozott tdmogatds, melyek azonban nem fedezik a szolgaltatasi
tevékenység ellatasanak koltségeit, ezért jelen szerzodeés teljesitéséért az
Onkormanyzat a Szolgaltaté részére 3.650.000 Ft/ho AF A-mentes ellentételezést
(tdmogatast) nyljt, melyet havonta, minden lezart honapot kdvetd 10 napon beliil
megfizet. A Szolgaltatd altal igényelt ellentételezés Osszege a szerzddeés
iddtartama alatt - f6szabalyként - nem modosithato.

4. Szolgéltato vallalja a helyi tomegkdziekedés igénybevételére, a menet- €s
bérletjegy forgalmazasat ugy, hogy az egyszeri menetjegyek az autdbuszon
minden utazas megkezdése el6tt, mig a bérletek minden targyho 5-ig az
autobuszt vezetd gépkocsivezetonél megvasarolhatok.

5. Az egyszerl menetjegyen ¢€s a bérleten fel kell tiintetni annak arat, a
biztositasi dijat, az AFA-t, sorszdmat, a tomegkozlekedést biztositd szolgaltatd
neveét, adészamat és a vasarlas datumat. A bérlet esetében fel kell tintetni az
érvényességl idotartamot is.

6. A Szolgaltatd koteles biztositani a kézforgalmi személyszallitas utazasi
kedvezményeird! szolo 38/2024. (11.29.) Korm. rendeletben foglalt utazasi
kedvezményeket.

7. A Szolgaltato a menetjegy (szakaszjegy) és bérletek arat az 6nkormanyzat
erre  vonatkozd rendeletében megéllapitott mindenkor _érvénves dijak
alkalmazasaval, a 4. sz. melléklet szerint biztositja:

8. Az esetleges aremelést a Szolgaltatd a helyben szokasos modon hirdeti ki,
az aremelés hatalybalépését megelézben legalabb 15 nappal. Ha a Szolgaltatd
érdekkoreén kiviil 116 okok rovidebb hatarid6t szabnak, ezt az Onkormanyzattal
torténd elbzetes egyeztetés utan érvényesitheti. Menetjegy és bérlet dremelést
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targyéven belll Szolgaltatd csak akkor kezdeményezhet, ha az adott évben
jelentdsebb — inflaciot meghaladd mértékii — aremelkedést, forgalmi ado valtozas
vagy mas jelentésebb  mértékii arfelhajté tényezd 1ép fel.

9. A helyi tdmegkozlekedésben a Szolgaltaté kételes folyamatosan biztositani
a kozszolgaltatdas megbizhaté modon és megfelel6 szinvonalon térténd
nyujtasdhoz sziikséges autébuszokat. Ezen autdbuszoknak azonosaknak kell
lenniiik, azokkal a jarmiivekkel, amelyeket a Szolgaltaté pilyazataban
feltiintetett. Az autdbuszoknak meg kell felelnitik az érvényes tizemeltetési
kdvetelményeknek, a hatélyos jogszabalyoknak megfelels kornyezetvédelmi
besorolassal kell rendelkezniiik. Amennyiben vis major oknal fogva az eléirt
Jarmlvek hasznélatira idélegesen (legfeljebb 3 nap id6tartamban) nincs
lehetdség, a Szolgaltatonak biztositania kell olyan jarmivet, amely legalabb
azonos a palyazatdban feltiintetett autdbusz miiszaki szinvonalaval. A
Szolgaltatonak a vis major helyzet eléalldsard! és megszinésérdl, annak
kezelésérdl 1 napon belill, irasban tajékoztatnia kell az (")n_kormz’myzatot.

10.  Jelen szerz8dés alairasival Szolgéltaté vallalja, hogy a mindenkori hatalyos
jogszabalyoknak megfeleléen végzi a koéziti személyszallitast, kijelenti, hogy
vallalkozésa jogosult a szerzédésben kériilirt feladatok ellatasara. Barmely
jogszabalyi feltétel be nem tartasabdl ered karesemény, biintetés, egyéb
Jjogszabalysértés esetén teljes kori felelosséget vallal.

11. Szolgéltatdé vallalja, hogy Isaszeg Varos On.korményzata Keépvisels-
testiiletének a helyi autdbusz kzlekedes targy dnkormanyzati rendeletében irtak
szerint évente beszamol az C)nkorményzat szakbizottsaganak tevékenységéro!.
12, Szerzédd felek egybehangzéan megallapitjak, hogy a szolgaltaté ajanlati
biztositékanak 100.000 Ft-os Osszege a szerzodéskotéskor az altala nyujtando
teljesitési biztositékka alakul. A teljesitési biztositék €rvényben marad a jelen
szerzodés megsziinését kdvetd 30 napig. Annak igénybevételére abban az esetben
jogosult az énkormaényzat, ha a szerzédésben vallalt kotelezettségének teljesitését
a szolgaltatd a sajat érdekkorében felmeriilt ok miatt meg sem kezdi, vagy a
szerz6désbol eredd kotelezettségét a szolgaltaté neki felréhat6 okbdl nem teljesiti,
melybdl eredéen az Onkorményzatnak tobbletkdlisége keletkezik, a felmeriilt és
igazolt koltségek meértékéig.

13, Jelen szerzddést lejarta elétt az egyik fél sulyos szerzodésszegése esetén a
masik [él szabalyszert teljesitésre tdrténd irasbeli felhivast kdvetden irasban 30
napos hatariddvel felmondhatja, amennyiben a szerzOdésszegd fél a felhivas
kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil nem teljesiti a szerzddéshen foglaltakat.
Ismételt szerz8désszegés esetén a masik fol Jogosult jelen szerzédést irdsban
azonnali hatallyal felmondani. A Jéaratkimaradas(ok) esetén, az Gnkormanyzat
jogosult idéaranyosan csékkenten; a tamogatasi dsszeg mértékeét.



14 Sulyos szerzOdésszegésnek mindsiil kiilénasen:
a) az egy napi Jaratkimaradas, ha az a szolgéltatd mukddési, illetve
erdekkérébe tartozé okokbo| kovetkezik be;
b) rendszeres, azaz heti ketts alkalmat meghaladéan elofordulé:
ba) zsufoltsag (a szallithats utasok szamat tiz szazalékkal
meghaladé 1étszam),
bb) utas lemaradas, kiilénésen, ha a szolgaltatd nem tesz; meg a
sziikséges intézkedéseket, illetve nem kezdeményezi a
probléma megoldasat;
¢) ha a Szolgaltaté az (")nkorményzat, illetdleg az egyéb erre jogosult
szervek ellendrzése soran feltart hibékat nem sziintet meg, illetve a
megsziintetésre harom napon beliil nem tesz kezdeményezést.
d)haaz Cn.korményzat altali a szerzgdés szabalyszer( teljesitésre t01ténd
irasbeli felhivasat a Szolgéltaté, a felhivas kézhezvételétsl szamitott
135 napon beliil szerz6désszeriien nem teljesiti.
e) Jelen szerzédés 10.) pontjdban foglaltak be nem tartisa.

15. Egy napnal hosszabb jaratkimaradas esetén — amennyiben a szolgaltatgs
folyamatossagat a szolgéltatd az ismételt felszolitasa cllenére, az ismételt
felsz6litast kovetd Napon sem biztositja — az Onkorményzat Jogosult ma4s
szolgaltato kézremiiksdésével biztositani g folyamatos autobuszos
személyszallitast, amelynek kéltségei a Szolgéltatot terhelik. Amennyiben ennek
kéltségeit a Szolgaltaté nem teljesiti, az Onkorményzatnak Joga van a sziamia
kibocsatas utan 24 oran beliil jelen szerzGdés felmondasara g folyamatos helyi
kdzlekedés biztositasa érdekében.

17. Az Onkorményza.t jogosult kévetelni 2 szolgaltatotol g szolgaltatas
nyQjtasat az szolgaltaté kivalasztasara irdnyul$ eljaras idStartaméra, ha g
szolgaltatd neki felrohatd (szolgaltat feleldsségi krében felmeriilt) okpel a
kbzszolgaltatasi szerzGdésben meghatarozott idé elétt megszinteti a szolgaltatast.
Ezen kévetelését ay Onkormanyzat az Uj szolgaltato belépéséig, azaz a jarat Gjra
inditasaig tarthatja fent, és Jogosult kérni az uj eljaras koltségeinek viselését a
korabbi szolgaltatotsl.

18. A szolgéltaté Jjogosult a szerzodésnek a hatdrozott idStartamon beliilj
felmondasara, amennyiben g kedvezményes bérletek utan Jard  Allami

ta’mogatés/hozzéjérulés mértéke évkdzben csékken, és azt az Onkormé.nyzat tiz



napon beliil nem tériti meg a Szolgaltatod részére.

19. Szerzdé felek a vitas kérdéseket elsésorban targyaldsok Utjan rendezik,
ezek eredménytelensége esectére minden peres és vitas kerdés eldontésében 3
Polgéri perrendtartas szerint altaldnos hataskorrel és illetékességgel rendelkezs
birdsag jar el.

20.  Jelen szerzédésben nem  szabalyozott kérdésekben, valamint g
kdzszolgdlati  szerzédés modositasdnak, felmondasanak egyéb feltétele;
tekintetében a jelen szerzédés L. pontjaban felsorolt Jjogszabalyok, a Pik., Isaszeg
Varos On_korményzata Képvisels-testiiletének a helyi autdbusz kézlekedes targyu
onkorményzati rendelete az iranyadék.

21.  Felek egybehangzdan rogzitik, hogy a kdzszolgaltatasi szerzddés

mindenkori 4llandg mellékletej:

1. sz melléklet: Autdbuszos személyszallitasi engedély
2. sz. melléklet: Jaratok

3. sz. melléklet: Menetrendek

4. sz. melléklet: Dijak

a.) szakaszjegy (egy Gtra sz6]6 menetjegy) ara
b.) teljes art bérlet (dolgozé havi bérlet) ara

c.) didk/nyugdijas bérlet ara

22, Jelen szerzédést a felek elolvasas és értelmezés utan, mint akaratukkal
mindenben megegyezit, jc')vaihagyélag alairtak.

Isaszeg, 2024, i . ... R O N L L
*_:,:{ f o~ '.a\, d
Isaszeg Viaros @nkor:ményz;lt Contener Trans Arus;_,éllfté és Sze?wz Kfi.
képviseletében Szolgaltat képviseletében
Hatvani Miklés polgarmester Fischer Gabouskizsaf MEXYRLRHD

A E3 SZERVIZ KFT.

i 52 Budapesl. Szantmihatyi
= Rooszam: 32104749.5.45 " ¢ 131,
1 Kozbsség 36952am; HU32104749

~ . v . . . . Cégj 4 3. ,
Onkorményzat pénziigyi el lenjegyzéie: Sy kszim: 0105 Loggg

........ R I T I

Meészaros Edit
gazdalkodasi osztalyvezets
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1. sz. melléklet

Isaszeg Varos kozigazgatasi teriiletén helyi, k6zszolgéltatasi szerz6dés keretében,
autobusszal végzett menetrend szerinti személyszallitast végz6 kozszolgaltatd

autdbuszos személyszallitasi engedélye

H BUDAPEST FOVAROS
l KORMANYHIVATALA
T T e e e R R R R A A v -, s
ENGEDELY

autibusszal dij ellenében végzett személyszalMtdsra

Engedély szime: ASZ - 01/ 001184 /2024

-

Engedélyesneve:  CONTENER fp_g_,ms KET.

székhelye: U 1182 BU_QAFEST’ szxamwx—mun ur 131.
welepbelve(i)s MU 12390 BUDAPEST. OCSAI UT 3-3 =

4 gazddlkodd szerv ezet 5 ﬁ&&w& |
vezecsere jogosaltaky b = .

ol e T .'-'- iﬁ-:“'-

Szakmai irdnyite: RALI :ﬂ‘;{ S

A fent nevezett enqedclves 261/2011 _!(9.({1 f-?*}.a dij. eﬂenébr.-n \.*égzetf kﬂzuu drutosibbivis o
szidl szdmlEs srusdllilés:, \'alammre s" al. df_1 cllenében vigzett szemstysaillitg.
% sajit szamiss  személyszall >y :kgr&ny c cgril. iovdbbd az  szekkel Boarci@g.

somezabalyok mddusftisé:&t vr } ‘elfirasai szerint, a jelen engeéls 1
foglalt fekezelakkei Jcansulmzaﬁb a%gné Jellenében 18rténd éégz&cém.“ =
A)
B)

L remettcthetd autébuszok szama:
Osszes ferohel, -bapacithsa;
Alegyesy zesel, 4




2. sz. melléklet

Isaszeg varos kézigazgatasi teriiletén helyi,
kozszolgaltatasi szerzdés keretében, autobusszal végzett,
menetrend szerinti személyszallitas
jarata és Gtvonala

I. jarat

Vasutallomas

Kossuth L. u. 54.

Viaroshaza — Rakdezi u. 45.
Templom u. 68.

Templom u. 28,

Szolgaltatéhiz

Madéch I. utcai dltalanos iskola
Madach 1. utca 29.

Madach I. utcai autébuszforduléd
10.  Béke u. 44.

11.  Béke tér

12. Dézsa Gysrgy utcai buszfordulé
3. Dodzsa Gyérgy u. 58.

14, Miivel8dési hiaz — Dézsa Gy. u. 2.
15.  Kossuth L u. 37.

16.  Vasatallomds bejaro — Kossuth L. u. 81.
17.  Téth A. utcai altalanos iskola

18.  Vasitallomas

e R R N

A jarat teljes hossza: 11,4 km.



3. sz. melléklet
Isaszeg viros kizigazgatasi teriiletén helyi, kizszolgaltatasi szerzidés keretében, autébusszal
végzett menetrend szerinti személyszallitas menetrendje

Isaszeg Helyi Autdbuszjaratok Indulasa Hétféts]-
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Z
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4. sz. melléklet

Isaszeg varos kozigazgatasi teriiletén helyi,
kozszolgaltatisi szerz6dés keretében, autobusszal
menetrend szerinti személyszallitas
dijai

végzett,

a.) szakaszjegy (egy utra szél6 menetjegy)

200 Ft
b.) teljes aru bérlet (dolgozo havi bérlet) 3500 Ft
c.) diak/nyugdijas bérlet 1500 Ft



2. melleklet

Hely1 autobusszal végzett kozszolgaltatas éves beszamoldjanak tartalmi elemeire vonatkozo
kévetelmeények:

L Forgalomellatas mennyiségi bemutatasa
autobusz allomany adatok

2. utasszam, inditott jaratok szama, megtett km kimutatés

II. A szolgaltatas minéségi jellemzése

Jarmlvek karbantartasa, feldjitasa, javitasa

menetrend betartdsa, jaratkésések - jaratkimaradasok kezelése
reklamaciok, panaszok szama és azok kezelése

baleseti statisztika

B =

III. A szolgaltatas pénziigyi- gazdalkodasi adatainak bemutatisa
1. szemelyszallitasi bevételek (menetdij bevételek, szocialpolitikai menetdij timogatas,
normativ timogatas, dnkormanyzati ellentételezés)

2. koltsegek (lizemanyag kéltségek, karbantartasi kdltségek, személy jellegii koltségek)

IV. Nyilatkozat

A kozszolgaltato nyilatkozata, hogy a kdzszolgaltatasi szerzédésben foglaltaknak eleget
tett.



3. mellckled—

Contener Trans Aruszallito és

Szerviz Kft.

UZLETSZABALYZATA

Ervényes: 2024 -tél

1
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Bevezetés

A személyszallitasi szolgaltatasokrdl sz616 2012. évi XLI. torvény 19. §.(4) bekezdésében valamint az
autobuszos személyszallitasi szolgaltatisnak a 181/2011/EU rendeletben nem szabélyozott részletes
feltételeire, az abban foglaltak al6li mentességekre, az autdbuszos személyszallitasi szol galtatasi feltételekre,
tovabba a kozti személyszallitasi iizletszabalyzatra vonatkozo szabalyokrol sz6la 213/2012 (VIL 30) 10. §.
(1) bekezdésében foglaltak alapjan a kézforgalmi szemelyszallitasi szolgaltatast végzé kozlekedési
szolgaltaté a kozforgalmu személyszallitasi szolgaltatasira vonatkozo altalanos szerzédési feltételeket
tartalmazo személyszillitasi iizletszabalyzatot kételes késziteni.

Az Uzletszabalyzat tartalmazza mindazokat a jogokat ¢s kotelezettségeket, amelyek, egyreszt [saszeg Varos
megrendelése alapjan a k6zosségi kdzlekedés érdekében létrehozott kizlekedési halézatot milkodtetd
szolgaltatora, masrészt pedig a menetrend szerinti kozlekedd kozosségi kozlekedési rendszert igénybe vevd
utasokra vonatkoznak.

I. Altalanos rész
Az Uzletszabdlyzat targya

A szolgaltato Isaszeg varos kdzigazgatasi hatéran beliil nyujt kozosségi kozlekedési szolgaltatast menetrend
szerinti jarmiivek igénybevételével és kiilon engedé¢llyel Isaszeg belteriiletén.

Ezen tevékenységét a helyi személyszallitasi tevekenység tekintetében a Nemzeti Kozlekedési Hatosag ASZ-
01/001184/2024 szamu hat6sagi miikddési engedélye alapjan végzi.

Az Uzletszabalyzat hatdlya

Az Uzletszabalyzat a Nemzeti Kozlekedési Hatosag jovahagyasat kovetéen lép hatalyba. Az
Uzletszabalyzatot a szolgaltat teljes terjedelmében kdzzéteszi honlapjan (http://www.isaszeg.hu/).

A kozzétételt kovetd 15 napon beliil arra barki észrevételt tehet, A szolgaltato az lizletszabalyzatat a Nemzeti
Kozlekedési Hatosdgnak jovahagyésra nyujtja be. A kérelemhez csatolja az tizletszabalyzatra érkezett, el
nem fogadott észrevételeket, valamint az el nem fogadas indokolasat. A szolgéltaté uzletszabalyzatat a
Nemzeti Kézlekedési Hatosag jovahagyasatél szamitott 5 napon beliil hivatalos honlapjan kételes
kdzzétenni.

Az Uzletszabalyzatban szerepld utazdsi feltételeket jol lathato helyen, a végallomasokon és annak kivonatat a
jarmilveken ki kell fliggeszteni vagy mas modon a szolgéltatast igénybe vevé tudomasara kell hozni. Az

Uzletszabalyzat megtekinthetd és megvasarolhaté a szolgaltatd K6zonségszolgalati Irodajaban.

Az Uzletszabalyzatot a szolgaltaté minden évben feliilvizsgalja és kiegésziti a vonatkozé jogszabalyi
valtozasokkal, valamint az iizleti elvarasoknak megfelelé modositasokkal, és azt Jovahagyasra a Nemzeti
Kézlekedési Hatosagnak koteles benyujtani. Nem sziikséges a kozlekedési hatosag jovahagyasa az
tizletszabalyzat jogszabalyi rendelkezéscken alapulo, valamint az utasok jogait nem érintg modositisa
esetén.

Fogalmi meghatirozasok

Bérletigazolviny és szelvény: a dijszabsban meghatarozott idészakra és titvonal hélézaton beliil korlatlan
utazasra érvényes papiralapu igazolvany és szelvény.
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Birsag: az utazasi feltételekben és az lizletszabalyzatban meghatdrozott feltételek be nem tartdsa esetén a
dijszabasban meghatérozott kiilon eljarasi dij.

Gyitijtojegy: kedvezményes aron forgalmazott vonaljegyek Osszessége, amely szétbonthatoak és a
vonaljeggyel egyenértékiiként hasznalhatdak.

Honlap: a szolgaltaté és partnerei (utasok, ugytelek, érdeklédok, stb.) kozotti hatékony internetes
kommunikéaciora alkalmas elektronikus adatéllomany. A szolgaltatd honlapja a http://www.isaszeg.hu/ cimen
érhetd el.

Jarat: egy jarmii a menetrendben meghatarozott Gtvonalon és idSrendben térténd kozlekedése.
Jarmii: a szolgaltato altal {izemeltetett, a kozosségi kozlekedésben utasok szallitasara alkalmas eszkoz.

Jegy: a dijszabasban meghatarozott 4rformaban (idbaranyos, utvonalhossz, stb.) forgalmazott papiralapu
szelvény.

Kezelési koltség: a szolgaltaté altal dijszabasban meghatarozott dij, melyet bérlet vagy egyéb igazolvany
kiallitdsakor, elrontott vagy megrongalodott bérletszelvény kicserélésekor, a havi-és 30 napos
bérletszelvények tovabba a napi(24)éras és turista jegyek ervényességiik kezdete elétti visszavaltasakor
valamint a talalt tirgyak személyes atvételekor szamit fel a szolgaltatast igénybe vevének.

Kozlekedési hdlézat: azon Gitvonalak és kotdttpalyas kozlekedési vonalak Osszessége, amelyeken a
kozdsségi kbzlekedés torténik.

Kozosségi kozlekedés: alapvet utazasi igényeket kiszolgalo szolgaltatas, mely meghatédrozott
viszonylatokon és paraméterek szerint, szabalyozott ar ellenében torténik.

Kozonségszolgalati Troda: a szolgaltat6 Ugyfélszolgalata a szolgaltato szolgaltatasait igénybe vevikkel
tortend kozvetlen kapcsolattartas céljabol.(cime: 1152 Bp. Szentmihalyi Gt131.

elérhetésége telefonon 37/342-479,

e-mailen: utazas60@gmail.com).

Menetrend: a jarat Gtvonalanak kezd és vegpontjat, a megalldhelyeket, mindezekre vonatkozdan az
indulasi

idSpontokat, vagy a jarat napi elsd ¢és utolso indulési idépontjat és a koztes jaratgyakorisag ismertetését
tartalmazo szolgaltatési eldiras. Tartalmazza a kozfogalmi személyszallitas legfontosabb adatait, igy
kiilonésen a csatlakozasi, atszallasi lehetdségeket, a legfontosabb kiegészitd szolgaltatasokat a
személyszallitashoz kapcsoléds szolgaltatasokat, a menetrend idGszak kezdetének és végének idépontjat
illetve azt, hogy a menetrend hatarozatlan id6tartamra szol.

Személyszallitasi szerzédés: a menetrend szerinti szemelyszallitds szolgaltatisra iranyul6 polgéri jogi
szerzOdés.

Szolgaltaté: az utazokdzonség kozosségi kozlekedéssel térténd eljutasat szolgals forgalmi miiszaki (tizemi)
tevékenységeket - beleértve a kozosségi kozlekedés rendelkezésre allasat (térbeli és idébel elérhetdség), az
utazast (jarmil, személyzet, utazasi koriilmények, infrastruktura, forgalombiztonség) és a visszacsatolasi
lehetéségek rendszerét (utaskommunikacio, informécid, észrevétel) - lebonyolité Travel Masters K ft.

Talalt targy: a szolgaltaté jarmivein és a kozlekedest kiszolgald teriileteken megtalalt ms tulajdonat képezé
targyak.
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Utas: minden természetes személy, aki 6nalloan, vagy kisérd, gyam, gondnok segitségével a szolgaltato 4ltal
fenntartott és lizemeltetett kozlekedési haldzatot igénybe veszi, a szolgaltatas ra vonatkozo ellenértékeét, a
viteldijat megfizeti, valamint az utazasra vonatkozo egyeb szabalyokat tudomasul veszi és betartja. Utas az a
kozosségi kozlekedésben résztvevd személy is, aki rautalo magatartassal a szolgéltatdval személyszallitasi
szerzodést kot és az lizletszabalyzatban meghatéarozott kovetelményeknek megfelel,

Utazasi igazolvany: a személyszallitasi szerzédés megkotésének és a személyszallitasi szolgaltatas
igénybevételére vonatkozo Jogosultsag igazoldsara szolgald igazolvany.

I"leetszabzilyzat: gyWté rendelkezések, amelyek részletesen szabalyozzak a szolgaltatassal és ennek
igénybevételével kapcsolatos feltételeket, az utasok és a szolgaltatd jogait és kotelességeit, valamint egyéb, a
szolgaltatdssal dsszefliggd lényeges feltételeket.

Viszonylat: két végallomas kozotti utirdny és az azon 1évé megallohelyek altal meghatarozott szakasz.

Viteldij: a szolgaltatds ellenértékét képviseld, a dijszabasban meghatarozott 4r.

Vonaljegy: jegy, amely egy utazasra, atszallas és utmegszakitas nélkiil érvényes.

IL. Jogi hattér

A szolgaltato a kozosségi kozlekedés megvalositasa és mitkddése soran az alabbi Jogszabalyok altal
meghatdrozott jogi hatteret veszi figyelembe:

* Isaszeg Véaros Onkorményzaténak a kozosségi kozlekedési
szolgaltatasok ellatésa tekintetében a Contener Trans Kft.-vel kotott
kdzszolgaltatoi szerzédése;

* Magyarorszag helyi dnkormanyzatairol sz616 2011, évi CLXXXTX. torvény;
* a személyszallitasi szolgaltatasokrol szold 2012. évi XL torvény;
* a kozforgalmu személyszallitasi utazasi kedvezményekrél szold

Kormanyrendelet és annak modositasai;
* a térségi, az elvarosi és a helyi milkodési engedély alapjan végzett

vasuti személyszallitas részleteirdl szold 270/2009 (X1 1) Korm. rendelet;
* A szocialpolitikai menetdij-timogatas megallapitasanak és

igénybevételének szabélyairdl sz616 121/2012 (V1.26.) Korm. rendelet;
* az Eurdpai Parlament és a Tandcs 1371/2007 EK rendelete a vasiti

személyszallitast igénybe vevé utasok Jogairdl és kotelezettségeirdl;
* A Magyar Kéztarsasag Polgari Torvénykényvérdl szolé 1959. évi IV, torvény;



* az autobuszos szem¢élyszallitasi szolgaltatasnak a 181/2011/EU
rendeletben nem szabalyozott részletes feltételeire, az abban foglaltak
aloli mentességekre,az autébuszos személyszallitasi szolgaltatasi
feltételekre, valamint a kéziti személyszallitasi lizletszabalyzatra
vonatkozé szabalyokrol sz016 213/2012 (VIL 30) Korm. rendelet;

* az Eur6pai Parlament és Tanacs 181/2011/EU rendelete az autdbusszal
kozlekedd utasok jogairdl szol6 és a 2006/2004/EK. rendelet
moédositasarol;

* Az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szolo
2011. évi CXII. torvény;

A szolgaltat6 a kozforgalmt menetrend szerinti kozdsségi kdzlekedést lebonyolitd tevékenységét
kozszolgaltatoi szerzodés alapjan végzi.

ITL. Utazasi Feltételek

1. Altalanos szabalyok
A szolgaltatd a személyszallitasi szolgaltatast szemelyszallitasi szerz8dés alapjan teljesiti.

A személyszallitasi szerz6dés az utas és a szolgaltato kozott akkor 1ép hatalyba, amikor az utas utazasi
szandékkal felszall a menetrend szerint kézlekedd Jarmiire. Ezen jogviszony kiilén szerz$dés megkotése
nélkil, réutalé magatartassal jon 1étre. E szerzdés keretében az utas jogot szerez arra, hogy utazhasson,
illetve kdtelezettséget vallal arra, hogy a jegy- vagy bérletarat kiegyenliti.

A szemelyszéllitasi szerzGdés attol az idéponttol hatalyos, amikor az utas utazasi céllal a jaratot végzo
jarmiire felszall.

A személyszallitasi szerz6dés az utazas befejezéséig és a megalldhely teriiletének elhagyasaig hatalyos.

Az utazis akkor fejezddik be, amikor az utas a céljanak megfeleld allomas vagy megalldhely teriiletén a
jarmiir6l valé leszallast befejezte, vagy az utas a célja elérése elétt az utazasi szandékaval felhagy, valamint
akkor, ha az utast a szolgaltato az utazasbol kizarja.

Az utas utazasbol vald kizarasa a személyszallitasi szerz6dés azonnali hatalyd felmondasanak mindsl,
amennyiben az létrejott. A személyszallitasi szerz6désekbdl eredd igények egy ¢év alatt éviilnek el.

A szolgaltatot a menetrendben kozzétett szemelyszillitasi szolgaltatas tekintetében szerzédéskdtési
kotelezettség terheli, amennyiben az utas az utazasi feltételeket a menetdij megfizetésével és Jjarmire utazasi
cellal torténd felszallassal elfogadja és a szolgaltatds a menetrendben meghirdetett autdbuszjaratokkal
lehetséges.

Ha a menetrendben kizzétett jarat teljesitéschez kiallitott autdbusszal a Jelentkezd Gsszes utas nem
szallithato el, a szolgaltatot a szerzédéskotési kotelezettség az adott jarmii befogadoképességéig terheli.



A szolgaltato helyi személyszallitasi szolgaltatasa esetében az utasok elszallitésa érkezésiik sorrendjében
tdrténik.

Ettd] eltéréen a 7-es viszonylaton az utasok elszallitasi sorrendje a kovetkezd:

a) az utazashoz elére valtott menetjeggyel, bérlettel vagy mas utazasi okmdannyal rendelkezd utasok,

b) bérlettel vagy mas utazési okmannyal rendelkezék,

¢) az a) és b) pontban meghatirozott utazasi igazolvannyal nem rendelkez6 fogyatékkal é16 és csékkent

mozgasképességii utasok, valamint a kisgyermekkel utazok.
Azonos elbirdlas ala es6 utasok kozott a jelentkezés sorrendje az iranyadd.

Az elszallitasi sorrendté] eltéren elsébbséget élveznek a fogyatékkal €16 és csokkent mozgasképességii
utasok, valamint a kisgyermekkel utazok azokon az autobuszokon, amelyek rendelkeznek az ilyen utasok
szamara a jarmiire fel- és leszallast megkonnyitd berendezéssel.

A személyszallitési szerz8dés alapjan a szolgaltatd vallalja, hogy az utazasi feltételei alapjan ¢s a
megallohelyeken kdzzétett menetrend szerint jarmiiveivel, a dijszabasi tajékoztatoban meghirdetett dijért az
utast elszallitja.

A dijat a szolgaltat6 az Isaszeg Varos Onkorményzata ltal jovahagyott dijszabasban allapitja meg.

A dijszabds tartalmazza: a személyszallitasi és ahhoz kapcsolodé szolgaltatasok dijait (arait), illetve a di jak
alkalmazasanak feltételeit, a kedvezményeket, a kedvezményre jogosultak korét és az igénybevételi
feltételeket, az utazasi igazolvanyok tartalmat és fethasznalasuk szabélyait (jogosultsag, ¢rvényesség,
ellendrzés modja, érvénytelenség). A dijszabas az iizletszabilyzat mellékletét képezi.

A dijmegallapitis modja, feltételei: IsaszegVaros Onkormanyzata Magyarorszag helyi Snkormanyzatairol
52016 201 1. évi CLXXXIX. tdrvény alapjan, a kozosségi kozlekedési szolgaltatasok ellatasanak alapveto
feltételeit és dijait az 1191/69 EGK rendelet figyelembevételével, az abban foglaltak szerint allapitja meg.

Az utas a személyszallitasi szerz6dés alapjan - amennyiben az utazasi feltételeket elfogadja és magara
nézve kotelezd érvényiinek tekinti - jogosult a felkinalt szemelyszallitasi szolgaltatast igénybe venni. Az utas
tudomésul veszi, hogy az utazasi feltételek a személyszallitasi szerzédésnek elvalaszthatatlan részét képezi.

A szolgaltat6 a kézforgalmi személyszallitasi szolgaltatas igénybevételét valamennyi utazni kivang személy
szamara hatranyos megkiilénboztetés nélkiil lehetdve teszi, ha az utas az iizletszabalyzat felié(eleit elfogadja,
¢s a szolgaltatas a menetrendben meghirdetett Jjarattal lehetséges.

A szolgéltat6 a kdzforgalm( személyszallitasi tevékenységét elére meghirdetett kozforgalmi menetrend
alapjan végzi.

A kozforgalmi menetrend tartalmazza a kozforgalmu személyszallitas legfontosabb tajékoztato adatait.

Ezek: a jaratok induld- és végallomasa. Tovabba azok a megallohelyek, ahol a jarat megall, az érkezési és
induldsi idSpontok vagy a jaratok gyakorisaga, a napi elsd és utolso jarat indulasi idépontja, a nem mindennap
kézlekedd jaratoknal a kozlekedési napok, a kiilonbezs korlatozasok, a menetrendi idészak kezdetének és
vegének iddpontja illetve az, hogy a menetrendi idészak hatarozatlanidére sz0l. A csatlakozasi és atszallasi
lehetSségek, a legfontosabb kiegészitd szolgaltatasok, valamint a személyszillitashoz kapcsolodd
szolgaltatasok.

A szolgaltaté a menetrendet honlapjan kdzzéteszi, illet6leg annak az adott végallomast vagy megallohelyet
érinté adatokat tartalmazo kivonatat a megallohelyi oszlopokon lathaté helyen kifliggeszti, valamint



menetrendkonyvet bocsét ki, tovabba a menetrendi valtozasokat, a helyi irott és elektronikus sajto tjan is
kozli.

A menetrend ideiglenes vagy végleges megvaltoztatdsard) az utazokdzonséget az eldbbi bekezdésekben
meghatarozott médokon legalabb 14 nappal a valtozas végrehajtasat megelSzden tajékoztatja. Ha a
valtozasra el6re nem lathatd ok miatt keriil sor, a tajékoztatasi id6kozre vonatkozo rendelkezést nem kell
alkalmazni.

A szolgaltato jarataira elérevaltott vonaljeggyel, a jarmiivezeténél valtott vonaljeggyel, érvényes bérlettel,
eérvényes utazasi igazolvannyal lehet felszallni, Kivételt képeznek ez aldl azok a személyek, akik dijtalan
utazasra jogosultak. A dijtalan utazara jogosultak kérét minden esetben a hatalyban 1¢v§ a kozforgalmi
szemelyszallitasi utazasi kedvezményekrél szolé kormdnyrendelet hatdrozza meg.

A személyszallitasi szolgaltatas — az utazasi kedvezményekrdl sz6l6 kormanyrendeletben meghatarozott
esetek kivételével — csak érvényes utazasi igazolvénnyal vehetd igénybe. A névre sz616 utazasi igazolvannyal
csak az arra jogosult utazhat. A nem névre szol6 utazasi igazolvany mindaddig masra atruhazhato, ameddig
azzal az utazast nem kezdték meg. Az egyes utazasi i gazolvanyok hasznalatanak szabalyait a szolgaltato az
lizletszabalyzataban teszi kozzé. Ha az utas érvényes utazasi igazolvany nélkiil utazik, a menetdijon feliil
potdijat koteles fizetni.

2. Jegytipusok, bérlettipusok.
* Vonaljegy
* Havi bérlet (tanuld, nyugdijas,dolgozo)

Az egyes jegy és bérlettipusokat valamint azok eérvenyességére, és visszavaltasukra vonatkozd szabalyokat
Isaszeg Varos Onkormanyzaténak hatilyos rendelete tartalmazza az alabbiak szerint.

A havi bérletek a naptéri honap illetve az év elsé napjatol az érvényességi idészakot kovetd hénap 5.-én 24
oraig érvényesek. Hasznalatuk igazolvanyhoz kotott, kivéve az arcképnélkiili bérleteket. A teljes art bérletek
csak altalanos bérletigazolvannyal, a tanuld, nyugdijas értékszelvények tanuld esetében csak érvényes
didkigazolvannyal, nyugdijasok esctében csak érvényes nyugdijas bérletigazolvannyal hasznalhatoak.
Az elorevaltott és a jArmiivezeténél viltott vonaljegy érvényes a vonalak teljes hosszan két vegallomas
kozott egy utazasra, atszallas nélkiil. A vonaljegyet az utazas megkezdésekor a jegykezels késziilékkel
crvényesiteni kell a jarmiire torténd felszallas alkalmaval,

A bérletigazolvanyok érvényessége a rajtuk feltiintetett idépontig terjed.

A bérletszelvényre a bérletigazolvany (didkigazolvany) sorszamat, az elsé utazds megkezdése el6tt az utas
tollal kételes olvashatoan raimi. Az cgyvonalas bérlet csak a szelvényen szerepld viszonylaton, vagy
viszonylatparokon érvényes, melynek szamat bérletpénztaros tiinteti fel a szelvényen annak

megvasarlasakor.

A vonaljegyek érvényességi idejiik alatt nem vélthatoak vissza,



Az érvényiiket vesztett elSvételi vonaljegyck értékkiilonbozetes cserejére a szolgaltatd Jjegypénztaraiban és
K6zonségszolgalati Irodajaban van lehetéség. Az értékkiilonbozetes csere kizarolag targyévet megel6z6
tarifaval értékesitett jegyekre vonatkozik.

A havi és 30 napos bérletszelvények, a napi (24 Oras)-, érvényességiik kezdete eldit teljes aron
visszavalthatok, valamint az elrontott vagy megrongalddott bérletszelvények kicserélhetbek a kezelési di i
megtizetése ellenében, melynek Osszege nem haladhatja meg a Jjegy aranak 20 % -4t.

3. A jegyek és bérletek megvasarldsinak lehetdségei
Vonaljegyek valthatok a jarmiivezetSknél, amig a jarmii megallohelyen tartozkodik.

Az utazas korlatai
A szolgaltato a személyszallitast megtagadja, illetve az utast a személyszallitasbol kizarja, ha az utas

* fert6z8 betegségben szenved; (a fertdz6 betegségek korét a fertézs
betegségek ¢s a jarvanyok megeldzése érdekében szlikséges jarvanyiigyi
intézkedésekrdl sz61618/1998. (VL. 3.) NM rendelet hatirozza meg)

« olyan mértékben alkohol vagy kabitoszer hatasa alatt all, amely a jarmii
biztonsagos igénybevételét veszélyezteti;

* ittas vagy bodult;
* rubazata hidnyos, undort kelt vagy ruhdzata olyan mértékben szennyezett,

hogy mas ruhazataban, a Jarmiiben kart okozhat, valamint ruhazatdval,
poggydszaval, magatartasaval illetve a magaval vitt é18 allat Alta) vagy mas
maodon a jarmiivet, utastarsai ruhazatat vagy az utasok poggyaszat
beszennyezheti

* botranyosan viselkedik, vagy mas modon a tobbi utast magatartasaval zavarja
illetve a jarmi vezetsjét zavarja a biztonsagos Jarmiivezetésben;

* magatartasaval vagy allapotaval a kozlekedes biztonsagat, sajat vagy
utastarsai testi épségét, egészségét, a jarmii vagy berendezéseinek az
epséget, tisztasagat veszélyezteti;

* a szolgaltatast jogosulatlanul veszi igénybe és menetjegyet felszolitasra vagy
ellendrzéskor sem valt vagy a menetdij vagy a potdij megfizetését megtagadja;

* menetjegyet a jarmiivezets felszolitasira sem valt;
* cllendrzéskor a helyszini birsadg megfizetését megtagadja;
* menetjegyét, bérletét illetve a kedvezmény igénybevételére Jogositd

igazolvanyat — felhivas ellenére — sem mutatja fel illetve kérésre nem adja at;
* a jarmiibe kézipoggyaszként be nem vihet6 targyat vagy nem szallithatd allatotvitt be,

illetve kisérel meg bevinni;
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* a jegyellendr intézkedésének jogossagit vitatja, vagy adatai atadasat
megtagadja, a hatosagi intézkedésig a szolgaltaté ellenbrzésre jogosult
dolgozéi jogosultak az utast az utazasbél kizarni;

* a szolgéltaté iizletszabalyzataban foglalt utazasi feltételeket nem tartja be;

* Nem utazhat tovibba hat éven aluli gyermek kiséré nélkiil, valamint
magatehetetlen személy kisérd nélkiil. A magatehetetlen vagy a szolgaltatas
1génybevételére kiséré nélkiil nem képes személy, valamint a hat éven aluli
gyermek a személyszallitasi szolgaltatas igénybevételére kisérd nélkiil nem
jogosult. Hat éven aluli gyermekek csoportos szallitasa esetében minden tiz
gyermekre legalabb egy kisérének kell jutnia. A kisérével utazé utasok
Jarmiben valé elhelyezésérsl, valamint folyamatos felugyeletérdl a kisérod
kételes gondoskodni. A 14. életévét be nem toltott, kisérd nélkiil utazé kiskoru
kizarolag a személyszallitas megkezdése — a jarmiinek a felszallohelyrsl
torténd elinduldsa — el6tt zarhatd ki az utazasbdl. Az elébbiekben emlitett, az
utazast kizaro, illetve a kisérd jelenlétét sziikségessé tevd okok fennallasat és
a kisérd alkalmasségat a jarmii személyzete nem vizsgalja.

A fertdz0 beteg ¢s a fert3z8 betegségre gyanis szemely szallitasarol kiilon jogszabaly rendelkezik.
Fert6z6 beteg betegszallito jarmiivel szallithaté.
A fertdz0 beteg és a fert6z8 betegségre gyaniis szemely korhdzba szallitasa irant a kezelSorvos intézkedik.

Ha a fert6z0 betegek vagy fertéz6 betegségre gyanus személyek csoportos szallitasa masképp nem oldhatéd
meg, a szallitasra az illetékes egészségiigyi hatdsag engedélyevel kézforgalmu jarmii is igénybe vehets.

A jarminek az emlitett személyek szallitasara kijelolt szakaszaba a betegeken kiviil csak azok apoldja, és az
illetékes egészségiigyi dolgozo Iéphet be. A szallitas befejeztével, az adott fertézd betegség Jjellegétol
fuggden a szallitoé jarmivet fertétleniteni kell, és a kisérs személyek személyi fertStlenitésben részesitendék.

4. Poggyasz és éléallat szallitasa
Keézipoggyéaszként minden utas legfeljebb 2 db. 40x50x80 cm méretet meg nem haladé csomagot, illetve 1
db. szankdt, 1 par silécet, 1 kéteg facsemetét, 1 db. Gsszezart gyermekkocsit szallithat dijmentesen.

Kézi poggydsz méretét meghaladé ttipoggyasz szallitaséra a szolgaltatd jarmiivein nincs lehetGség.
Utipoggyészként nem szallithaté olyan targy, amelynek szallitasat Jogszabdly vagy hatosagi rendelkezés
tiltja,

illetbleg amely méreténél vagy tomegénél fogva a jarmiivon kijelslt helyen nem helyezhets el.

Az utas dijmentesen legfeljebb 10 kg sulyn keézipoggyaszt vihet magaval a jarmiivon.

Nem szallithato olyan targy vagy allat sem, amely az utasok testi épségét vagy biztonsagat veszélyezteti, az

utasok ruhajat vagy a jarmii berendezését megrongalhatja, szennyezheti, tovabba nem szalljthato robband-,
tiizveszélyes-, fert6z6 anyag valamint kerékpar.
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A fogyatekkal €16 vagy csdkkent mozgasképességii szemely kerekesszékére és egyéb mozgast segitd
eszkdzére a kézipoggyasz legnagyobb tomegére és mérethatarara vonatkozé rendelkezések nem
alkalmazandoak.

El6 allatot tomegkozlekedési jarmiivon csak kiilén menetjeggyel vagy bérlettel lehet szallitani. Az é18 allatot
szallité személy kételes gondoskodni arrél, hogy az é184llat az utasok nyugalmat ne zavarja.

A szolgaltato ellendrei és jarmivezetdi a szallitasi szabalyok megsértdit, illetve az utasok nyugalmat zavaro
el allat tulajdonosat kételezhetik a jarmii azonnali elhagyaséara.

Az ¢l6 allat széllitas dija azonos a vonaljegy araval, az éloallat-bérlet dija megegyezik az autobusz és
villamos jarmiivekre megallapitott 4ltalanos bérletek araval.

E16 allat olyan kézipoggyasz méretét meg nem halado zart szallitoeszkoézben szallithato, amely biztositja,
hogy az €16 allat az utazas sordn nem szabadul ki dijmentesen szallithato.

A kutya zart szallitbeszkdz nélkiil, szdjkosérral és porazon vezetve szallithaté. Utasonként két kutyanal tobb
nem szallithatd egyszerre. A szolgaltatd alkalmazottja kérésére a kutya oltasi bizonyitvanyat is fel kell
mutatni.

A renddrségi szolgélati kutya és a megkiilonboztetd Jelzéssel megjeldlt segitd kutya (mozgaskorlatozottakat
segitd, hangot jelz6, rohamjelzd, személyi segitd és vakvezetd kutya) utaztatdsa dijtalan. Ezen kutyak
utaztatdsa soran is a szajkosar és poraz hasznalata Jjavasolt.

5. Elsé ajtos felszallasi rend alkalmazasa
A szolgaltaté minden jaratan az els ajtos felszallasi rend van ervényben. A szolgaltato altal fizemeltetett
ingyenes jaratokon ettdl eltéré felszallasi rend alkalmazhato.

Ennek soran az utasoknak a megallohelyek elsé harmadaban kell varakozniuk, majd felszallasra a jarmii elsd
ajtajat kell igénybe venniiik, a leszallasra pedig a mésodik, illetve a hatsé ajtoknal van lehetdség.

Azokban az esetekben, amikor a megallohelyen sokan tartozkodnak, a jarmiivezetk lehetdséget adhatnak
arra, hogy az utasok felszallasra valamennyi ajtot igénybe vehessék. Frrél a megalloba beall6 jarmi

homlokfeliiletére helyezett fényjelzd berendezéssel (a felfelé mutatd nyil [[7] megvilagitdsaval) tajékoztatjdk
az utasokat,

A forgalom gyorsitasa érdekében az utasoknak a bérletet vagy vonaljegyet felszéllas elétt minden esetben elg
kell késziteniiik és azt a jarmiivezetd kiilon kérése nélkiil fel kell mutatniuk. Leszallasi szandékukat — a
biztonsagos megallast figyelembe véve — idejében sziikségszerii jelezniiik.

A szolgdltato valamennyi jarmiivére babakocsival felszallni csak a “babakocsi” piktogramjaval jelzett ajtonal
lehetséges. A babakocsi piktogrammal el nem latott ajtoknal valo fel-és leszallas kézben bekvetkezett
esctleges balesetekért a szolgéltatd felelésséget nem vallal. Baleseti karigény ebben az csetben nem
érvényesithetd.

6. Jegyellendrzés
A szolgaltat6 jogosult a viteldij megfizetését és az utazasi feltételek betartasat jarmiivezetsi és Jegyellenérei

itjan ellendrizni.

A jarmi vezetdje és a jegyellenér az ellendrzési tevékenység soran kozfeladatot ellato személynek mindsiil.
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Az utazasi igazolvanyt, menetjegyet, kartyat, illetve egyéb utazsra Jogositd dokumentumot ellendrzés
céljabol az utazas megkezdése eldtt, a jarmiire torténd felszallaskor, az utazds teljes tartama alatt, illetve a
JarmUrdl torténd leszallaskor a jarat személyzete vagy az ellendr erre irdnyulé felhivasara fel kell mutatni,
illetve szlikség esetén at kell adni.

A személyszallitasi szolgaltatast igénybe vevd utasoknak az el8zéek szerint — az utazasi Jjogosultsag
megallapitasara, illetve az dnkéntes jogkdvetd magatartés teljesitésére iranyuld — a jarmiivon, tovabba a
Jarminek a megélldhelyen torténd visszatartasaval megvalosuld ellendrzési eljarast tudomasul kell venniiik,
feltéve, hogy az, az utazési id6t — az dsszes egyéb koriilményre is tekintettel — szamottevéen nem
befolyésolja, illetve az ellendrzésen mar atesett, de a leszallasban akadalyozott utasoknak jelentds
érdeksérelmet nem okoz.

Kiemelt jegyellendrzési akciok soran a jegyellendrzést veégrehajto jegyellenérok jogosultak a jarmiire felszallo,
a jarmiivon tartézkodo, valamint a kézosségi kozlekedést nyilvanvaloan igénybe vevd utasok ellenérzésére. a
leszallok esetében kozvetleniil a jarmii elhagyasa utan a megallohelyeken és akar kézteriileten is.

Amennyiben az utazasi feltételeket megszegd utas a jegyellendr intézkedésének jogossagat vitatja, vagy
adatai ataddsat megtagadja, igy a jegyellendrt kotelezé munkakéri feladatédnak ellatasaban gatolja, a
Jjegyellendr jogosult rendérhatosagi intézkedést kérni az utassal szemben. Ha nem jarul hozza az utas az
adatai dtadasdhoz, szamara csekket és tajékoztatot az ellendrzést végzOnek nem all médjaban atadni A
hatosagi intézkedésig a szolgaltatd ellendrzésre Jogosult dolgozoi jogosultak az utast az utazasbédl kizarni.

A szolgiltato és a renddrség kozott létrejott egyiittmiikodési megallapodas alapjan a kiemelt jegyellendri
akcioban rend6rok is részt vesznek. Az eljaré ellenéréknek lehetéségiik van a jelenlévé renddrtél segitséget
kérni igazoltatas, adategyeztetés céljabol. Blincselekmény gyan(ja, vagy hamis adatkdzlés esetén Jegyellenér
a tovabbi intézkedést dtadja a rendérnek, ez minden esetben feljelentést von maga utan.

7. Potdijfizetési kotelezettség

Ha utazds kozben a szolgaltat6 jegyellenére észleli az utazasi feltételek megszegéset, felszolitja az utast a
dijszabasban megszabott viteldijon feliil a birsag megfizetésére. Az utazasi feltételeket megszegl utas a
kirott legalacsonyabb birsagot, valamint az addigi utazasanak ellenértékét, helyszini birsagelismervény
ellenében a jegyellenémek atadhatja.

Ha az utazasi feltételeket megszegé utas a kirott birsig megfizetésére a helyszinen nem hajlando, a
Jegyellendr koteles 6t felkérni személyi adatainak hiteles kdzlésére, egyben tajékoztatja arrol, hogy
amennyiben adatait visszatartja, abban az esetben jogosult rendSrhatdsagi intézkedést kérni.

Amennyiben az utazasi feltételeket megszegé utas a Jjegyellendri intézkedés soran a viteldijon feliil helyszini
birsagot kifizeti, azzal a szabalytalan utazas tényét elismeri, igy tovabbi reklamacionak, sem az intézkedés
megalapozottsiga, sem a birsag visszafizetésének tekintetében nincs helye.

A birsagoldsi eljaras kezdeményezése soran az utas az utazasbol kizarasra kerlil. de utazasat vonaljegy
ervényesitésével tovabb folytathatja.

Az érvényes menetjeggyel vagy utazasi igazolvannyal rendelkezd utasnak a Jératra torténd felszallaskor |
menetjegyét vagy utazasi igazolvanyat a szolgaltato {izletszabalyzataban eldirt modon kell kezelnie, vagy
ellendrzésre az ellendrzésre jogosultnak felmutatnia vagy kérésére atadnia és utazasi Jogosultsagat igazolnia.

A kiilonboz6 jogosultsaghoz kotott utazasi igazolvényokat a jogosultsagot igazold okmanyokkal egyiitt —
beleértve sziikség esetén a személyazonossag igazolasara szolgalo okményokat is — az ellendrzésre
Jogosultnak fel kell mutatni, vagy #t kell adni.
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A megvaltott €s az utazisi feltételek szerint kezelt és ellendrzésre felmutatott (a tovabbiakban egyiitt:
ervényesitett) jegyet vagy utazési igazolvanyt az utazas tartama alatt meg kell 8rizni és a szol galtato altal
utazasi igazolvany ellendrzésre feljogositott személy (jarmiivezetd vagy jegyellendr, a tovabbiakban: ellendr)
részere ellenGrzés céljabol az utazas tartama alatt, illetve leszélldskor — az esetleges kedvezményre jogosito
okmaénnyal egyiitt — felhivasara fel kell mutatni vagy at kell adnia. Amennyiben az utazasi igazolvany vagy az
utazasi kedvezmény jogszerii igénybevételének megallapitasahoz, illetve ha az az ellendrzési eljaras
lefolytatasdhoz sziikséges, az utas kiteles személyazonossagat igazolni.

Az ellendr az utazas tartama alatt — beleértve a jaratra torténé fel- és leszallast is — barmikor jogosult a
kozforgalmi menetrend szerinti autobuszjaratokon az utasok utazasi Jogosultsagat, az utazasi igazolvanyok
ervényességét, hasznélatara valo jogosultsigot, valamint az utazasi kedvezmények igénybevételénck
Jogszerliségét ellendrizni. Az ellendr e mindségére utalé jelzést visel, valamint irasbeli meghizassal
rendelkezik. Az ellendr nem kételes az utas részére elére igazolnia magat, de az utas kérésére kioteles
az utblagos azonositasihoz sziikséges informaciékat megadni, valamint az ellenérzés végzésére
felhatalmaz6 megbizast felmutatni.

Az ellendr jogosult az ellenérzés eredményes lefolytatasa céljabol rovid iddre megtiltani az autobusz
személyzetének az autobusz ajtajainak kinyitasat, illetve az autobusz tovabbhaladasat.

Annak az utasnak, aki a menetjegy valtasat elmulasztotta, vagy aki az ellendrzés vagy a leszallas alkalmaval
érvényes utazasi igazolvanyat nem mutatja fel, tovabba aki utazasi igazolvanyt jogtalanul hasznal, illetve
kedvezményt jogtalanul vesz igénybe, a teljes utazasi viszonylatara ervenyes menetdijat és potdijat meg kell
fizetnie. Ha az utas felszallasi helye vagy céldllomasa nem allapithatd meg, a jarat kiindulési helyétdl a
celallomasig, illetve a felszallasi helytl a jarat teljes Gtvonalara érvényes menetdijat és potdijat kell
megfizetnie. Aki érvényes vagy érvényesitett utazasi igazolvannyal nem rendelkezik, annak az utazisi
igazolvany utolagos megvésarlasaval és kezelésével egyidejiileg potdijat kell fizetnie.

8. A potdij kiszabasanak és méltanyossag gyakorldasanak rendje
A pétdij fizetési kbtelezettség alapjan jogos birsagok megfizetésére az utasoknak az alabbi lehet6ségei
vannak:

* A helyszinen, a jegyellendri intézkedés soran, - ebben az esetben
adatfelvétel nem tdrténik —, azonban az atadasra keriild birsag nyugtara a
megbirsagolt személy altal bemondott név ravezetésre keriil.
Amennyiben az utas a nevét nem adja meg, ezt a tényt az ellenér rogziti
a nyugtan.

« Ervényes bérlet bemutatésa esetén az esemény iddpontjatdl szamitott 2
munkanapon beliil a K6zonségszolgalati Irodéban.

* Az esemeény idépontjatol szamitott 30 napon beliil személyesen a
Kozonségszolgalati lrodaban vagy az ellendri intézkedés soran az
ellendrtdl kapott készpénz-atutalasi megbizas postai befizetésével.

* Az esemény idépontjatol szamitott 30 napon til a szolgaltato az ligyet
atadja tovabbi eljaras céljabol szerz6dott, kdveteléskezeld partnere
szamara,

* Az esemény idSpontjatol szamitott 30 naptari napon beliil érkezé
reszletfizetési kérelem benyujtasat kovetden a szolgaltato indokolassal,
befizetési hatéridével és a fizetendd birsag 6sszegével rendelkezd
valaszlevele alapjan az annak mellékletét képezé készpénzutalasi



megbizds postai befizetésével. Ebben az esetben a birsag mértéke és
0sszege Isaszeg Varos Onkormanyzatanak mindenkori hatalyos
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rendeletében foglalt birsag osszegek alapjan, a birsag és az utas
koriilményeinek, valamint az utas altal eldadottakat figyelembe véve,
azokat mérlegelve és méltanyolva egyedileg keriil megallapitasra.

* Az esemény 1dGpontjatdl szamitott 30 naptari napon tili méltanyossagi
kérelem elbiralasa, a kdveteléskezeld szerzodott partner felé tortént tligy-
tovabbitas miatt, a kdveteléskezel6 partner feladata. A szolgaltatohoz
érkezd, ennek hatdlya ala esé kérelmeket a szolgaltato elektronikus tton
tovabbitja a koveteléskezeld felé. A koveteléskezeld a fennalld szerzédés
szerinti részletfizetési lehetdségrol — az ligyféllel egyeztetve-, dont.

* A biintetést a kiskorhak tekintetében ugy kell megallapitani, hogy a
kiskoruiak esetleges biintetése soran pozitiv diszkriminaciot
alkalmazzunk, amely sordn nem a biintetésre és a szankcionalasra,
hanem a figyelemfelhivasra, a megel8zésre és jogkdveté magatartasra
torténd nevelésre helyezziik a hangsulyt.

9. Jogok és kitelezettségek
A szolgaltaté koteles:

* Az utasokat jogaikrol, kotelezettségeikrdl, az igénybe vehetd szolgaltatasokrol,
kiillonosen pedig az esetleges forgalmi zavarokrdl tajékoztatni. Ennek

crdekében a végillomasokon és megallohelyeken, illetve a villamoson is jo!
lathato helyen ki kell fiiggesztenie az utazasi feltételeket és a sziikséges
menetrendi kivonato(ka)t.

* A kozforgalmi személyszallitds korében a személyszallitast elvallalni, ha az
utas az lizletszabalyzat feltételeit elfogadja, és a kozforgalmu személyszallitas
kdrében a menetrendben meghatarozott vonalon az altala meghirdetett
villamosokat kozlekedteti és a szolgéltatas a menetrendben meghirdetett
személyszallito jarmiivekkel lehetséges.

* Az utast 2 menetrendbe foglalt feltételek szerint biztonsdgosan a célallomasra
széllitani.

* A szolgaltat6 biztositja a személyszallitds lebonyolitisahoz és az utazasi
igények kiszolgaldsdhoz szitkséges feltételeket.

* Forgalmi zavar esetén a szolgaltat6 az utas kérésére koteles igazolast kiadni
az utazds megszakitasanak okardl és idétartamarél.

* A szolgaltaté elektronikus biztonsagtechnikai rendszer alkalmazasa esetén — a
vakok és gyengénlatok szamdra is érzékelhetd modon — koteles a végallomas
¢s megallohely bejaratanal valamint a személyszallité vasati jarmiivon és az
autobuszon figyelemfelhivo jelzést és ismertetést elhelyezni az elektronikus
biztonsagtechnikai rendszer altal folytatott megfigyelés, valamint a rendszer
altal rogzitett, személyes adatokat tartalmazo kép- és hangfelvétel
készitésenek, taroldsanak céljarol, az adatkezelés jogalapjarol, a felvétel
tdrolasanak helyérél, a tarolds idétartamardl, a rendszert alkalmazo
(izemeltet8) személyérdl, az adatok megismerésére jogosult személyek
korerdl, tovabba a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekii adatok
nyilvanossagarol sz016 torvénynek az érintettek jogaira és érvényesitésiik
rendjére vonatkozé rendelkezéseirsl.



A szolgiltaté jogosult:
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* A szolgaltaté tekintettel arra, hogy kozforgalmi személyszallitasi
szolgaltatdst végzd kozlekedési szolgaltatonak mindsiil
adatmegismerési, adatkezelési jogosultsiga a személyszallitasi
szolgaltatas alapjaul szolgslo szerzodés teljesitése érdekében a
kévetkezd adatokra terjed ki: a) az utazasra jogosult természetes
személy azonositod adatai (csaladi és utdnév, sziiletési csaladi és utonév,
sziiletési hely és 1d6, anyja sziiletési csaladi és uténeve) és lakcime; b) a
kozszolgaltatasi utazasi kedvezményekrél sz6ld jogszabaly alapjan
biztositott utazasi kedvezmény esctén a kedvezmény jogcime, a jogeimet
megalapoz6 okmany azonositdja, tipusa, ervényessége, kibocsatoja;

* A vasit-, és az autébusz-allomason a kdzforgalom szaméra nyitva allé
helyen, a megallohelyen, az autdbuszok és villamosok belterében, a
vasit-, & az autdbusz-allomason és megéalléhelyen talalhatd
berendezésck, a személyszallitd vasuti Jjarmitvek, autdbusz, tovabba az
utasok életének, személyének, testi épségének és vagyontargyaik
védelme céljabol az informaciés dnrendelkezési jogrol és az
informécidsszabadsagrol szol6 torvény szerinti adatvédelmi jogok
érvényesitése mellett, a szolgaltaté Jjogosult elektronikus
biztonsagtechnikai rendszeren keresztiil megfigyelést folytatni, a
megfigyelés soran kép- és hangtelvételt késziteni, valamint a
készitett kép- és hangfelvételt kezelni. Nem alkalmazhaté elektronikus
megfigyelérendszer olyan helyen, ahol a megfigyelés az emberi
méltosagot sértheti, igy kiilondsen mosdoban, illemhelyen. A régzitett
kép-, hang- vagy kép- és hangfelvételt felhasznalds hianyaban a
rogzitéstdl szamitott 16. napon meg kell semmisiteni vagy torolni kell.
Felhasznaldsnak mindsiil, ha a régzitett kép-, illetve hangfelvétel birosagi
vagy hatosdgi eljarasban bizonyitékként felhasznaldsra vagy birdsag,
hatosag részére ilyen eljaras soran benyujtasra keril;

Az utas jogosult:

* a jarm{ivén utazni, a kiszolgalo létesitményeket, berendezéseket
hasznélni, a személyszallitishoz kapcsolodé szolgaltatasokat igénybe
venni;

* a menetrendbe foglalt és az iizletszabalyzat elirasainak megfeleld
szolgaltatasok igénybevételére;

* az utazdsat barmikor megszakitani (ez esetben utazasat ) menetjegy
eérvényesitésével folytathatja);

= amennyiben az utazas megszakitdsat forgalmi zavar idézi elo, az
utazasat folytathatja korabban kezelt menetjegyével, (j menetjegy
érvényesitése nélkiil;

« forgalmi zavar esetén az utas Jogosult igazolast kérni az utazds
megszakitasanak okarél és idétartamérol;

A szolgaltato a végalloméasokon és megallohelyek val6 tartozkoddsra a jarmivon vald elhelyezkedésre és az
utazas alatti magatartasra vonatkozo szabalyok kivonatat — utazasi feltételként — a jarm{ben j41 lathato helyen
kifiiggeszti.

A személyszallitast igénybe vevé utasok jogainak védelme

A vasuti igazgatisi szerv feligyeli a vasiti személyszallitast igénybe vevé utasok Jjogaira vonatkozo



Jogszabalyi rendelkezések vasuti tarsasagok ltali megtartdsat. E tevékenysége korében hivatalbol ellendrzi
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és elemzi az 1371/2007/EK rendeletben, e tdrvényben, a vasiti személyszallitis részletes feltételeirs] sz6lo
rendeletben, a vasiti tarsasagok személyszallitési iizletszabalyzataban és a foglaltak megtartasat.

A kozlekedési hatdsdg feliigyeli az autobuszos személyszéllitast igénybe vevd utasok jogaira vonatkozd
jogszabalyi rendelkezéseknek az autdbuszos személyszallitd szolgaltatdk, valamint a kdzlekedésszervezok
altali megtartasat. E tevékenysége korében hivatalbdl ellentrzi és elemzi a 181/2011/EU rendeletben, az
autobuszos személyszallité szolgaltatok személyszallitasi lizletszabalyzataban — ideértve a szolgaltatas
mindségi elirasait is —személyszallitasi iizletszabalyzataban foglaltak megtartasat.

Az utas kotelezettségei:
* Az utas csak a végillomasokon és megallohelyeken szallhat fel illetdleg

le a jarmivekrél;
* Az ulas a személyszallitas (fel- és leszallas, varakozas, utazas) soran

tartozkodni kételes a kozlekedés biztonsagat, a kozlekedési eszkdzok, az
utas kiszolgalo letesitmények és berendezések épségét, az utastarsak
kényelmét és nyugalmat zavard magatartastol;

* Amennyiben az utas - annak ellenére, hogy felszillasa elbtt a menetjegy
megvaltasi lehetségét (jegypénztarban, viszonteladonal,
Jarmivezet6nél) a szolgaltato biztositotta - érvényes menetjegy nélkiil
utazik, a menetdijon feliil a dijszabdsban meghatarozott mértékii birsagot
koteles fizetni. Ehhez kételes személyazonossagat hitelt érdemlé modon
igazolni;

* A megallohelyeken, végallomasokon és a jarmiiveken a dohanyzasi
tilalom betartésa;

* Az utazisbol tdrténd kizarast elkeriil feltételek teljesitése;
* All6 utas a jarmii mozgasa kdzben koteles kapaszkodni, valamint

lehet6ség szerint a jarmii belseje felé huzddni;

A szolgiltatd €s az utas jogaira és kotelezettségeire vonatkozo szabalyokat a kiszolgalo létesitmények
(végallomdsok, megalldhelyek) tekintetében is alkalmazni kell.

Kiilonjarati személyszallitasra vonatkozé szabalyok
A szolgaltatd kiilonvonatot nem kozlekedtet, viszont kiilén megrendeles alapjan biztositja a villamos jarmavek
¢s az autébuszok kiilonjaratként térténd kozlekedtetését az alabbi modon.

A megrendelé a kiilonjarati igényével kapesolatban érdekl3dhet levélben, faxon, e-mailen, telefonon, vagy
személyesen az ezzel a feladatkdrrel rendelkezé forgalmi {igyintézénél (Hatvan, Hatvanas u 14. telefonon- 37
342-479). Az ligyintézd sziikség esetén pontositja az igényt, a kiilénjarati naplé alapjan megvizsgilja, hogy a
kért paraméterekkel biztosithato-e a kiiténjarat. Ha a kiilonjarat nem oldhato meg, egyeztet a megrendelével,
hogy valamely adat médosithaté-e. Nemleges valasz esetén a kiilonjarati igény elutasitasra keriil. A
kiilénjarat megrendelését legalabb az igénybevétel napjat megelézd 7 nappal kell eljuttatni szolgaltatohoz.

A killonjarat megvaldsithatosaga esetén a forgalmi ligyintézo a dijszabasban szereplé dijtételek alapjan
tajékoztatja a megrendeldt a kilométerdijrol, az oradijrol és legesekélyebb dijrol, illetve kozli az elérelathato
kiilonjarati dij osszegét. Ha a megrendel8nek megfelel az ar, akkor irdsbeli megrendelés megerositést kér az
erre rendszeresitett , Kiilonjarati megrendeld” nyomtatvanyon, vagy levélben a sziikséges adatok



feltintetésével. Ezt kovetden az ligyintéz irasban visszaigazolja a megrendelének a kiildnjaratot, mely ezt
kévetden a megrendelésben foglaltak szerint megvalositasra keriil. A teljesitést kdvetéen a menetlevél
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alapjan a forgalmi ligyintézé elékésziti a ,Kiilonjarati elszamolast” a kikalkulalt adatokat a menetlevél egy
példanyaval egyiitt tovabbitja a szolgaltatd pénziigyi csoportjanak, ahol elkészitik a megrendeld felé szamlat,

A megrendeld a teljesités idSpontjat megel626 legkésébb 5 nappal kévetkezmények nélkiil a megrendelést
lemondhatja, vagy modosithatja.

A nem szerz8déses megrendelések esetén a szolgaltato elbleget kérhet. Az 5 munkanapon tali lemondas
esetén visszajar az eldleg a megrendeldnek. Az cléleg dsszege az elére kikalkulalt kilénjarati dij 20 %-a.

Az eldleg kifizetésétdl a szolgaltatd indokolt esetben eltérhet.

10. I"ngfélszolgélat, panasziigyek kezelése
Ugyfélszolgalat

A szolgaltaté a jelen Uzletszabalyzatba foglalt jogokra és kitelezettségekre vonatkozédan panaszkezeld
mechanizmust alakitott ki és alkalmaz.

A szolgiltato Ggyfélszolgalatot biztosit Kozonségszolgalati Iroda elnevezéssel a tarsasag szolgaltatasait
igénybevevékkel valo kézvetlen kapcsolattartas céljabol.

Az ligyfelszolgalatnal valamennyi elérési iton (személyes, irasos, telefonos) valamennyi ligytipus intézését
lehet kezdeményezni.

A Kozonségszolgalati Irodaban torténik:

* a birsagok ligyintézése,

* a talalt tArgyak kezelése,

* az utas-észrevételek kezelése,

* a 65 ¢ven feliiliek dijmentes igazolvanyanak iigyintézése,

* a fogyatékos személyek ideiglenes dijmentes igazolvanyanak

lgyintézése.
* menetrendi €s egyéb, kozosségi kozlekedéssel kapcsolatos

informacidszolgaltatis az utazok6zonség részére
Utasészrevételek kezelése

Az ligyfelek, utasok észrevételt (panasz, javaslat, dicséret, informacidkérés) a kovetkezd modokon és
helyeken tehetnek:

* telefonon a (37) 342-479-es telefonszamon nyitvatartasi idében; 09:00-
14:00 ig Hétfoto1-Péntek- ig

* irdsban:
{7 levélben a 1152 Bp. Szentmihalyi Gt.131. | cimre kiildve,
[. faxon: a 37/342-479-¢s telefonszamon,
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.. elektronikus uton: az utazas60@gmail.com e-mail
cimre kiildstt levélben ,

L+ a www.magyarorszag.hu honlapon az ugyfélkapu
alkalmazason keresztiil;

© panaszkdnyvbe torténd bejegyzéssel. (Panaszkonyv talalhato
a Kozonsegszolgalati Irodaban, a kdzponti menetirdnyitonal)

A szolgaltato minden panaszt befogad és megvizsgal. Amennyiben az utas nem tud, vagy nem kivan irasban
panaszt tenni, akkor annak irasba foglaldsa a szolgaltatd képviselSjének kotelessége. A szobeli panaszrol
minden esetben (személyes és telefonos bejelentés esetén is) jegyzokonyvet vesz fel a szolgaltato, valamint
minden esetben irasbeli tajékoztatast is ad panaszos részére kivéve, ha a panasztevé nyilatkozik arrol, hogy
irasbeli valaszra a panasz azonnali kezelése miatt nem tart igényt.

Személyesen és telefonon tett észrevétel esetén lehetdség szerint a Kozdnségszolgalati Iroda azonnal,
helyben intézkedik. Az irdsos megkeresésekre lehet6ség szerint ugyanazon modon valaszol, amilyen modon
a megkeresés érkezett, ettdl eltérni akkor lehet, hogyha az utas ezt a megkeresésében masképp kéri, illetve
akkor, ha technikailag nem megoldhaté a bejelentés madja szerinti valasz.

A szolgaltaté az észrevételekre, panaszokra a beérkezéstd] szamitott 30 napon bellil indokolassal ellatott
vilaszt ad, vagy - indokolt esetben - tajékoztatja az utast arr6l, hogy a panasz benyujtasanak idépontjatél
szamitott legfeljebb harom hénapon beliil mikor szamithat a valaszra.

Az észrevételek nyilvantartasba vételének idépontja a személyesen, vagy telefonon tett bejelentés esetében
annak kozlésének napja, az irasbeli észrevétel esetében a szolgaltatohoz tdriéné érkezés napja. Minden
beérkezett észrevétel kiilon nyilvantartasba vételre keriil.

A személyszallitasi szolgaltatasokrdl sz616 2012, XLI torvény. 18.§ (1)-(7) bekezdésében foglaltak alapjan a
személyszallitast igénybevevé utasok Jogaira vonatkozé jogszabélyi rendelkezések megtartasanak
feligyelete korében a vasuti személyszallitast illetve az autdbuszos szemeélyszillitast igénybe vevé vagy
igénybe venni szdndékozo személy {(panaszos) panasszal élhet a vasuti igazgatasi szervnél illetve a
kozlekedési hatésdgnal, ha allaspontja szerint a szolgaltatd megsértette az utasok Jjogaira vonatkozo
Jjogszabalyi rendelkezéseket.

E panasz akkor terjesztheté el, ha a panaszos a vasuti vagy az autobuszos személyszallito szolgaltato
panaszkezelési eljarasat igénybe vette, de az nem vezetett a panaszos szamara kielégitd eredményre.

Panaszt benyujtani a vasuti tarsasag panaszkezelési eljarasat lezaré dokumentum panaszossal valé
kozlésétdl szamitott 30 napon beliil lehet. E hataridén tal a vasut igazgatasi szervhez benyujtott panaszokat a
vaslti igazgatasi szerv érdemi vizsgalat nélkiil elutasitja.

A szolgaltato panaszkezelési eljardsaban hozott, az ligyet lezard dokumentumot a vastti igazgatasi szerv
részére a panasz mellékleteként be kell ny0jtani. Ennek hidnyaban a vasiti igazgatasi szerv hianypétlasi
fethivast bocsat ki. A vasati igazgatasi szerv a bejelentésnek mindsiild beadvanyok megtételének elbsegitése
érdekében honlapjan is kozzéteszi a panasz megtételére szolgalo lirlapot.

Panasz olyan beadvany benyujtasaval tehetd, amely tartalmazza a panaszos és a panaszolt vasuti tarsasag
azonositdsahoz sziikséges adatokat, a feltételezett Jogsértés megjeldlését, a feltételezett Jjogsértést
megvalosité konkrét magatartas leirdsat, a feltételezett jogsértéssel kapcsolatos allitasokat alatdmasztd
tényeket és bizonyitékokat.
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A vasiti igazgatasi szerv, illetve a kdzlekedési hat6sdg a panaszost, a szolgaltatot és az érintett harmadik
felet meghallgathatja, valamint t6liik tovabbi felvilagositast és informaciot kérhet.

A korébbival azonos tartalmi, ugyanazon panaszos altal tett ismételt, tovabba a névtelen panasz vizsgalata
mellézhetd.

A panasz alapjan — ha az alaposnak bizonyul — a vasati igazgatési szerv, illetve a k6zlekedési hatésag dént a
szitkseges hatosagi [épések megtételérdl, s errdl a panaszost tdjékoztatja

Az autdbusz kozlekedést érintéen, ha a panaszt a szol galtaté nem birdlta el, vagy a szolgdltato
panaszkezelési eljardsa nem vezetett a panaszos szamara kielégité eredményre, akkor a panaszos azt a
szolgaltato felligyeletét ellato Nemzeti Kozlekedési Hatdsag Piacfeliigyeleti és Mindségbiztositasi
Féosztalyhoz nytjthatja be elbiralasra.(cim 1066 Budapest Teréz krt. 38., telefon 06 1 3731 ~403,email cim:
ipehpm@nkh.gov.hu, ligyfélfogadas: telefonon egyeztetett idépontban)

Talalt targyak kezelése

A szolgaltato jarmiivein és az utasok rendelkezésére allé létesitményeiben - utasvarokban,
megallohelyeken, végallomasokon, bérletpénztarakban - talalt targyakat a szolgaltatd kezeli.

Talalt tirgy leadaséra a jarmiivezetSknél, a személyzettel miksds végallomasokon, valamint a szolgaltatd
Kézonségszolgalati Trodajaban van lehetGség.

Az elveszitett targyak irant érdeklédni legkorabban az elvesztést kovetd munkanapon 10.00 6ra utan lehet a
szolgaltato Kozonségszolgalat Irodajanak elerhetdségein, telefonon, elektronikus levélben vagy személyesen.

Beszallitas utan a megtalalt targyak visszaadasa a tulajdonosanak a Kozénségszolgalati Irodaban torténik.
A talalt targy beszallitas elétti visszaszolgaltatisa a végallomasokon is torténhet, ha a jogos tulajdonos a talalt
targyat ott keresi.

A talalt targyak kiadasahoz sziikségese a tulajdonjog meghatdrozasa, azonositasa utdn az elvesztés

idejének, helyének, az elvesztett targy tulajdonsagainak, kinézetének (szin, méret, markajelzés stb.) ismerete.
Ketség esetén egyéb, kizarolag a tulajdonos 4ltal ismerhetd, tudott azonositok meghatdrozasa is sziiks¢ges
lehet.

A talalt targy kiadasahoz személyazonossagot igazolo okmany (pl. személyi igazolvany, személyazonosito
igazolvany és lakcimet igazolo hatosagi igazolvany egyiitt, atlevél) bemutatasa és egyszeri kezelési kéltség
megfizetése sziikséges.

Akadalyoztatas esetén a talalt targyat a tulajdonos altal kiallitott irasbeli meghatalmazassal rendelkezé
személy is atveheti. Kiskorti esetében annak gondviseldje meghatalmazis nélkiil vehet 4t a kiskoru iratait és
egyeb elveszitett targyait, a rokoni kapcsolat fennalldsanak igazoldsa mellett.

IV. A szolgéltato feleléssége

A szolgaltaté felelds utazés soran keletkezett, az utazdsban részt vevoket ért karokért, kiilonds tekintettel

arra, ha az utas a jarmiivén tartozkodas kdzben vagy a be ¢s kiszallasa alkalmaval vasiti baleset
kovetkeztében meghal, megsériil, vagy egyébként testi vagy szellemi epségében kart szenved. Az utas halala
vagy scrillése esetén a szolgaltatd felelOssége kiterjed az utas targyainak részleges elveszésébd| vagy
sériilésbdl eredd karokra is. Ez érvényes azokra az allatokra is, amelyeket az utas magéval vitt, A felel3sség
megallapitasa a Polgari Térvénykényv altalanos kartéritési szabalyai szerint tdrténik. A szol galtatd mentesiil a
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feleldsség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart olyan elharithatatlan ok idézte el6, amely a fokozott veszéllyel jaro
tevékenység koérén kiviil esik vagy a kar az utas hibajabél ered.

A szolgéltato felelds, amennyiben az utas a jarmiivon valé tartozkodasa kozben vagy a be-, illetve kiszallisa
alkalméaval a személyszallitassal Osszefiiggésben tortént esemény kévetkeztében meghal, megsériil, testi
vagy szellemi épségében egyéb karosodast (a tovdbbiakban egyiitt: kérosodas) szenved.

Atszllassal térténd utazisra 1étrejott személyszallitasi szerzédés alapjan a szolgaltato feleléssége — a be- és
kiszallas esetét kivéve — csak abban az esetben terjed ki az utasnak a megéllohelyen, allomason vagy mas
varakozohelyen bekévetkezett balesetbd! ered kdrosodésara, amennyiben az a szol galtato felréhatéd

magatartasinak kdvetkezménye.

A szolgaltatdnak, illetve az autdbusz-allomas lizemeltetdjének felelGssége csak abban az esetben terjed ki
az utasnak a megallohelyen, dllomason vagy mas vérakozéhelyen — a be- és kiszallas esetét kivéve —
bekdvetkezett balesetbd] ereds karosodasara, ha az a szol galtato, illetve az autobusz-allomas izemeltetdje
felrohatd magatartasanak kovetkezménye.

Az utasnak a személyszallitasi szolgaltatassal 9sszefiiggd balesetbd! eredd haldla vagy sériilése esctében a
szolgaltato felelssége kiterjed az utas targyainak vagy kézi-poggyiszanak, csomagjanak — ideértve az utas

altal magaval vitt é15 allatokat is — a teljes vagy részleges elveszésébdl vagy sériilésébdl szarmazé karokra is.

A szolgaltat$ a feleldsség alol olyan mértékben mentesiil, amilyen mértékben az esemény az utas hibajanak
a kdvetkezménye.

A szolgéltato a csak akkor felelds a Jjarmi utasterébe bevitt targyaknak, kézipoggyasznak, csomagnak vagy
eld allatoknak a teljes vagy részleges elveszéséért vagy sériiléséért, ha a kart a szolgaltatd felréhato

Az utas felelds minden olyan karért, amelyet az utasforgalmi létesitményekben, Jarmiiben, a jarmd}
utastercben az utas magatartasa vagy a magaval vitt tirgy, csomag vagy €10 allat a szolgaltatonak okozott,

rendelkezniiik.
Baleseti karigény érvényesitése
A kozlekedési baleset a legalabb egy mozgo jarmii részvételével, vagy a jarmii mozgasabol eredendden

bekdvetkezett, altalaban a kozlekedési szabalyok szandékos vagy gondatlan megszegéséve|
gondatlansagbol, illetdleg véletleniil eléidézett varatlan esemény, amelynek kévetkeztében egy vagy tobb
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személy meghalt, megsériilt, vagy dologi kar keletkezett. A jarml mozgasa és a személyi sériilés (halal)
bekovetkezése, a kar keletkezése kozott okozati osszefliggésnek kell lennie.

Baleset az utas akaratatél fiiggetlen, testét éré hirtelen kiilsé mechanikai vagy kémiaj hatas, amely a baleset
id6pontjatél szamitott egy éven beliil maradandé testi karosodast von maga utan.

A balesetet szenvedett utasnak, — vagy hozzatartozojanak — a kareseményt a szolgaltatonak, illetve
megbizottjanak lehet6leg 8 munkanapon beliil (1152. Bp.Szentmihalyi ut 131. Tel:37/ 342-479) hétfstol
csutortokig

(munkanapokon) 9.00-14.00 6ra koézott, pénteken 9.00-13.00 dra kozott, be kell jelentenie,- ahol utas baleseti
jegyz0konyv késziil — a baleset napjan érvényes jegy, bérlet, vagy annak mésolati példanyanak, illetve egyéb
utazasra jogosito iratmasolatok, valamint a sériilést igazol6 orvosi leletek becsatolasaval.

Az utas kartéritési kotelezettsége jogellenes karokozas esetén: A szolgaltaté a mitkddése soran
clszenvedett karok - igy kiiléndsen jarmiivek megrongaldsa, azok bepiszkolasa, graffitival torténé be- és
atfestése, jegykezeld automatak és egyéb informacids berendezések megrongalasa, reklammal és egyéb
modon torténd hasznalati korlatozdsa — megtéritésére igényt tart.

V. Fogyatékkal él6k utazasi feltételei és ennek garanciai

A szolgéltato fontos feladaténak tartja a mozgasukban korlatozottak, nehezen mozgok kozlekedésének
megkdnnyitését.

T6bb megalldhelyen a megallohelyek nevei a vakok szamara olvashato braille irassal is ki vannak irva.
A szolgaltato az esélyegyenléségi kdvetelmények teljesitése érdekében stratégidjanak, és utasbarat
elképzeléseinek megfelelden kivanja tovabbra is jarmuparkjat fejleszteni, igy tovabbra is alacsonypadlos
Jarmilvek beszerezésére torekszik.

2007. julius 1-t8] a helyi kbzlekedést dijmentesen, valamint a kozigazgatasi hataron tuli viszonylatot 90%-os
utazasi kedvezménnyel igénybevevék részére a szolgéltat6 az arra jogosultak utazasainak megkonnyitése
¢rdekében és a dijmentes utazasi Jogosultsaguk igazolasanak egyszertisitésére arcképes igazolvany
elkesziteésére ad lehetdséget az azt igénylSk részére. Ezen 1gazolvany kivaltasa nem kotelezd, akik azonban
mégis élnek a lehetéséggel, a szolgaltatd ellendrzésre feljogositott dolgozoi részére ezen igazolvany
felmutatdsaval igazolhatjak kedvezményre valo jogosultsagukat.

A kedvezményre jogosultak:

* a tartds betegség miatt magasabb 6sszegii csaladi potlékban részesiilé
gyermek(ek) életkortol fiiggetlentil,

* a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenloségiik biztositasrol szolo
1998. évi XXVI. térvény szerint sulyosan fogyatékosnak mindsiilé személy.

A tartds betegség miatt magasabb Gsszegli csaladi potlékban részesiils a Magyar Allamkincstar (a
tovabbiakban: MAK) 4ltal kiadott hatéségi bizonyitvannyal igazolhatja a kedvezményre torténé
Jjogosultsagat.



A fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenldsegiik biztositasrol sz016 1998. évi XXVI. térvény szerint
sulyosan fogyatékosnak mindsiil6 személy a MAK altal kiadott hatdsagi bizonyitvanuyal igazolhatja a
dijmentes utazasra vonatkoz6 jogosultsagat.

21

A kedvezményre jogosultak az szolgaltato Kozdnségszolgalati Trodajaban regisztraltathatjdk magukat. A
regisztraciot kovetden a jogosultak részére a ,,Fogyatékos személyek ideiglenes dijmentes igazolvinya”
keriil elkészitésre.

Az igazolvany a kiallitas idopontjatol szamitott egy évig érvényes. Ezt kdvetden, vagy a mar meglévd és egy
¢vnel hosszabb érvényességi idStartamu hatdsagi bizonyitvany, vagy egy tjabb Jogosultsagot igazolo
hatosagi bizonyitvany alapjan, az igazolvanyon feltiintetett érvényességi idépont lejarta elétt kell
ervényesitetni az igazolvanyt. Az igazolvanyok érvényesitésére barmelyik pénztarunkban lehetdség van. Az
ervényesitéskor a jogosultsagot minden esetben igazolni kell.

Amennyiben a jogosultak nem valtjak ki ezt az igazolvanyt, kedvezményre valo Jjogosultsagukat a
tovabbiakban is az azt megalapozd hatésagi bizonyitvannyal igazolhatjak.

VI. Kozlekedési eszkoz akadalyoztatisianak esetén a pétlas rendjének szabalyozisa

Amennyiben jarmii menetrend szerinti idépontban t6rténd elindulasa barmely okbol meghilsul, a jarat potlasat
a szolgaltato tartaiék jarat beinditasaval oldja meg.

Forgalmi akadaly, zavar esetén a szolgaltaté az utazokézonséget az érintett végallomasokon és
megallohelyeken koteles tajékoztatni. Az utas kérésére a tizendt percet meghaladé késésrél, valamint az
akadaly, zavar tényéré| és idStartamardl a szolgaltaté Kézonségszolgalati [rodaja az utas kérésre igazolast ad
ki.

Ha atkézben a jarat tovébbhaladasat valamilyen kériilmény akadalyozza, késését vagy kimaradasat
eredményezi — az elharithatatlan kiilsé ok esetét kivéve —, a szolgaltaté kételes a rendelkezésére 4ll6 mas
Jarmiivel az utasok tovabbszallitasarél gondoskodni. Amennyiben a menetrendben kézzétett jarat
kozlekedése dtmenetileg nem, vagy csak keriilé utvonalon lehetséges, a szol galtato errdl az utasokat
tajékoztatja.

VII. Az iizletszabalyzat dijszabasi melléklete

Isaszeg Varos 6nkormdnyzatanak hatarozata alapjan a helyi kozosségi kozlekedés dijai 2024. julius 15.-t5] az
alabbi mddon alakulnak:

Jegy és bérlettipusok
ar (afa-val)

Menetjegyek

Jarmiiveken valtott vonaljegy 200. - Ft
Autébuszbérletek
Dolgozé 3.500. - Ft

Altalanos egyvonalas havi- vagy 30 napos bérlet
Tanuloé- Nyugdijas 1.500. -Ft



Egyéb dijak
Beérletvisszavaltas dija érvényességi idé elsé napja eldtt 100 %
Bérletvisszavaltas kezelési dija 250.- Ft

Rontott bérletszelvény-csere kezelési dija 250.- Ft
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