Isaszeg Varos Onkormdnyzat
Képviseld-testiilete

Kivonatok
a Képviselo-testiilet 2021. november 18-an megtartott
nyilt tiléseirdl

99/2021.(X1.18.) Kt. hatdrozat:
1. Isaszeg Vdros Onkorményzatdnak Képvisel§-testilete elfogadja az altala

fenntartott Isaszegi Humadnszolgaltaté Kozpont Idések nappali ellatisanak
Szakmai Programja moédositasat a hatarozat melléklete szerint.

2. Isaszeg Varos Onkorményzatinak Képvisel-testilete felkéri a
polgarmestert, hogy az Isaszegi Humanszolgaltaté Kozpont IdSsek nappali
ellatasanak Szakmai Programja mdédositasat kiildje meg a PMKH Gyamigyi és
Igazsagiigyi Fosztaly Szocidlis Osztily részére, valamint a MUKENG
rendszerben rogzitse.

Hatarid6: megkiildés és rogzités: az elfogadast kvetd 8 napon beliil

Felel6s: Hatvani Miklos polgarmester

Pisiak Zsuzsanna igazgatasi osztilyvezetd a dokumentumok megkiildéséért és

feltoltéseért

Isaszeg, 2021. november 18.

Tothné Pervai Katalin sk. Hatvani Miklos s.k.
jegyzo polgarmester
A kivonat hiteléiil:

Isaszeg, 2021. november 18. ¢
Toth Eva
jegyzdkoényvvezetd



2. melléklet

Isaszegi Humanszolgsltate Kézpont

Iddsek Klubja
Szakmai program

Ervényes: 2021.12.01-t4]

Késziilt: 2021.11.09.
Készitette: Bilasz Jdnosné

intézményvezets
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l. Altalanos adatok

Az Intézmény neve, cime:

Név: Isaszegi Huménszolgaltats Kozpont

Cim: 2117 Isaszeg, Moricz Zs. u, 16,

Telefon: Gondozisi és iddsellats csoport; 06 (28) 494 042
Csalad- és gyermekjoléti szolgalat: 06 (28) 362 531

E-mail: csaladsepito@isaszes hu

Az intézmény alapitoja:

Isaszeg Kozség Tandcsa, 2117 Isaszeg, Rakéezi u. 45,

Az intézmény alapitdsdnak idépontja: 1997. november 1.

Az alapité okirat szama: 107/ 1997. (VI. 9.) tébbszordsen médositva 34/2020. (IL. 20.) Kt.
hatérozat figyelembe vételéve] egységes szerkezetbe foglalva.

Az Intézmény fenntartoja:
Isaszeg Véros Onkormanyzat
Cim: 2117 Isaszeg, Rakéczi u, 45,

Telefon: 06 (28) 583 100
Az intézményvezetére vonatkozdan a munkaltato; jogokat Isaszeg Varos Képvisels-testiilete

gyakorolja.

Az Intézmény Jogallasa:

Az intézmény 6nall6 szakmaj €s gazddlkodssi jogkdrrel rendelkezik.

A munkéltatéi jogokat az intézmény vezetdje gyakorolja.

A szolgdltatast vépzp dolgozok kozfeladatot ellité személynek mindsiilnek. A munkatarsak a
munkaéltatéval kézalkalmazotti Jogviszonyban ailnak.

A fenntarté gondoskodik a megfeleld munkavégzési koriilményekral,

A dolgozdk részére az intézmény fenntart6ja lehet6ség szerint biztositja a szuperviziéban,
tovébbképzéseken, esetmegbeszéléseken, szakmai f(')rumokon, valamint a
munkamegbeszéléseken valg részvételt.

Intézmény iran Yité szerve:
Isaszeg Varos Onkorményzata (2117 Isaszeg, Rakécz v, 45,

Kapacitas
Nappali ellstasra (id6sek Nappali Klubja) befogadott létszam: 5 £5
Bejegyzés hatslya: hatarozatlan

Az ellétéasra vonatkozé Jjogszabalyok
— Aszocidlis igazgatasro| &5 5 szocidlis ellatasokré] sz616 1993. évi I11. tdrvény,
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A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairsl ¢s
mitkddésiik feltételeirs] szo16 172000. (1. 7.) SZCSM rendelet,

— A személyes gondoskodést vegzd személyek tovabbképzésérsl é&s g szocialis
szakvizsgarél sz616 9/2000. (VIIL 4.) SZCSM rendelet,
Isaszeg Viros Onkormainyzat Képvisel6-testiiletének a szocidlis és gyermekvédelmi
igazgatisrol és ellatdsokré] s2016 5/2019. (11, 20.) 6nkormanyzati rendelete

Az Isaszegi Huménszolp4ltats Kézpont, egyben az Idések Klubia miikédését meghatdrozé
dokumentumok, szabalvzatok:
1. Alapité okirat
Miik&dési engedély
Szakmai program
Szervezeti Miikédési Szabélyzat
Hazirend
A szocidlis munka etikaj kédexe

S

Targyi feltételek

Az intézmény teriilete 1.688 m?, és az Idések Klubja a kévetkezs helyiségeket haszn4lja;
I db sziikség szerinti iroda hasznélat

1 db szitkség szerinti interjuszoba hasznalat

1 db klubhelyiség

1 db pihend (foteldggyal)

1 db beléps- vare

1 db talalékonyha

1 db teakonyha

1 db higiénés helyiség: zuhanyozds furdészoba, mosds; lehetbséggel, valamint 3 WwC
I db akadalymentesitett mosdé helyiség kapaszkodéval, WC-vel

I db terasz/ny4ri kozdsségi tér

1 db 6ltdz6

1 db takaritészer tarolg

Az éptilethez parkol6 és tagas udvar tartozik.

A munkavégzéshez szilkséges targyi feltételek (butorzat, szdmit6gépek, fénymisols, telefon,
szkenner, internet elérés) folyamatos karbantartss alatt allnak, a munkatarsak szamitogépekkel
tortend ellatottsaga megfelel mértéki,

Az intézményt személyesen, postai titon, két telefonvonalon, illetve interneten lehet elérni.
Az intézmény megkozelithetdsége rendkiviil J6, mind a vasati, mind a buszkézlekedés vonala
€rinti, a féuitvonal kézelsége miatt autéval ds gyalogosan is kénnyen megkozelithets,

Szakmai létszam
szakteriilet munkakor 1étszdm Munkaidé/nap szakképzettség
Isaszegi . . . Az 172000
Huménszolgaltaté mteg‘rfilt intézmény 115 8 6ra SzCsM

= vezetdje )
Kézpont B rendelet szerint
Isaszegi C .. Az 12000
HuménszolgAltats m“’zn?zl‘.‘y‘ adminisatrator | | o |, SzCsM
Kézpont - 8Zocialls asszisztens rendelet int
Idések li 1 ee/mIm |

se nappali iore Az 1/SzCsM
ellitdsa szocialis gondozé 1 18 6 6ra rendelet szerint
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ldések of; | itézményi adminisztrator | Az 1/2000
ellqi:sa napp - szocidlis asszisztens 116 6 6ra SzCsM

" terdpids munkatirs rendelet szerint
fgigldir:(fli szocialis gondozé 116 2 0ra J
Helyettesitési rend

Az intézményben folyé munkst a dolgozdk idészakos, vagy ftartos tdvolléte nem
akadélyozhatja,

A helyettesitéssel kapcsolatos szabalyokat az intézmény SZMSZ-e tartalmazza, az egyes
dolgozodkat érinté konkrét feladatokat a munkakéri leirdsokban kel régziteni.
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ll. Az Intézmény ellatasi teriilete

Isaszeg, a fvaros agglomeracidjhoz tartozo telepiilés, a G6d&1l6i-dombsag peremén
helyezkedik el, a Rakos-patak mentén.

A telcpiilés Pest megyében, t4jvédelmi és természetvédelmi teriiletekkel hatdrolt kornyezetben
talathatd, G8do116 és Pécel k&z6tt, a Budapest-Hatvan vastitvonal mentén, a f&varostd] 30 km-
re.

A viroshoz iidilé6vezet és tobb horgészté is tartozik. Lakott kiilteriiletként a viroshoz
tartozik Szentgyérgypuszia, Oreghegy, Ilkamajor, Kereszthegy, Szabdtanya, Nagy-hegy,
Kalvéria, Zértkertek, 4.000-es UdiilBteriilet s,

Isaszeg alland6 lakosainak szama kb. 11.610 £5, a teleplilés népsiiriisége 211,09 fé/km?.

Az Intézmény ellatssi tertilete Isaszeg Viros kézigazgatési teriilete, illetve az elldtas kiterjed a
tertiletén tartézkodé személyekre.

M. Azellatandé célcsoport és ellatandé teriilet jellemzéi

Isaszegen 1997. november 1-t6] mikédik Csaladsegit és Gyermekjéléti Szolgélat,

Az intézmény szakmai egységei —idések nappali ellatdsa, szocidlis étkeztetés, hazi
segitségnyijtds, csaladsegit6 szolgélat, id6sek nappali klubja gyermekjoléti szolgélat-
kezdetben mind kiilonalloan l4ttak e] faladatukat, majd 2016. janudr 1. napj4t6l a csalddsegito
szolgélat és a gyermekjéléti szolgdlat &sszeolvaddsaval U szakmai egységként a csaldd- és
gyermekjoléti szolgélat latja el a komplex csaladsegitési feladatokat.

A térsadalmi sziikségletek megvaltozdsa, a szocidlis ellatisok teriiletein is djabb igényeket
vetett fel, és ez elsGsorban a mindségi elltasok irdnydban mutatkozott meg.

Ugyanakkor, az ellatotti csoportok €s létszamuknak a megvaltozdsa, a megvaltozott
adminisztracios katelezettség a fenntarté, a finanszirozé, és az egylittmiik6dd csalad- és
gyermekjoléti kdzpont felé a dokumentacis névekedését eredményezi,

A telepiilési Gnkormanyzat, az intézmény fenntartéjaként figyelemmel kiséri a szocialis
terilleten felmertils sziikségleteket és -lehetdségeit szem eldtt tartva-, ezekre -a szocidlis
tdrvény dltali felhatalmazassal élve- helyi szocialis rendelet megalkotdsaval, uj ellatasi formak
bevezetésével reagal.

Az dnkormanyzat, az 4ltala szocidlis ellatasi célokra létrehozott Isaszegi Huménszolgsltaté
Kézpont (Huménszolgaltats), és az Isaszegi Polgdrmesteri Hivata] Szocidlis Irodsja révén
segiti a lakosokat a sziikségleteik kielégitéseében. 2018, oktéber 1-t5] fenntartoként miksdteti
a tanyagondnoki szolgalatot, mely a Humanszolgaltaté szervezeti keretein belill, énallg
egysegként miikadik.

Ennek megfeleléen az Isaszegi Humaénszolgaltaté Kozpont széles ksrii tevékenységével
hivatott elésegiteni a kiilonbozé tarsadalmi csoportok &s rdszoruls egyének, csalddok
helyzetének stabilizalasat, szlikség szerint javitasat,

Az ellatotti kérdk egyéni sajatossdgainak és szllkségleteinek megfelels szolgaltatasok
biztositasa, illetve a teleptilésen kiviil elérhetd szolgaltatdsokhoz val6 hozzaférés elosegitése,
fontos eleme az Isaszegen €18k szociilis Jjollétének.

A legkiemelked6bb szocislis problémék a telepitlésen:
¢ lakhatasi problémak (az alacsony jévedelmi réteg nem tud ingatlant vaséarolni, az
ingatlanok albérletbe valé kiaddsa pedig igen csekély szamban van Jelen a telepiilésen,
végrehajtas miatti kilakoltat4s);
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szenvedélybetegségek (alkohol, drog, cigaretta), és a bel5liik fakado szocialis,
egészségligyi és kapesolati problémaék, biinesetek;

egészségkarosodss, pszichidtriai, ideggyogydszati és belgybgydszati tartos betegségek;
roma lakoss4g képzetlensége;

iskolai hidnyzas;

gyermekszegénység:

idéskora lakossag elmaganyosodésa;

csaladi/kapesolati konfliktusok.

Elldtandé célesoportok:

Iv.

egyediil €16, elmagényosodott iddsek,

Onmaguk elldtisaré] gondoskodni nem tudé nagykor személyek,

egészségi allapotuk, fogyatékossaguk miatt tdmogatasra, segitségre szorulg isaszegi
lakosok,

alacsony jovedelmd, tartés beteget, fogyatékkal &16 szemelyt nevels, gondozé csaladok,
hétrényos, halmozottan hétrényos helyzetii, kiemelkedéen teljesitd, tehetséggondozést,
és/vagy figyelmet igénylé gyermekek,

hajléktalanok.

Az intézmény szolgaltatasi egységei

Csalad- ¢s gyermekj6léti szolgalat
ld6sek Klubja (nappali ellgtis)
Etkeztetés

Hazi segitségnyijtas
Tanyagondnoki szolgalat
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V. Idések nappali ellatasa: IdGsek Klubja
Id6sek Kilubja altalsnos adatai

Szolgditatds kezdd idspontja: 1998.11.30. 409471998
Agazati azonosité: 50243918

Miiksdési engedély szama: JGY.40/9/2OQ_9
Pécel Varos Onkormanyzata
jogeré: 2009.07.15.

Modosité engedély sz4ma: JGY/34/212010
Pécel Viros Onkormanyzata
Jjoger8: 2010.02.20.

Médositd engedély széma: X] V-C-001/929-14/2012
PMKH Szocilis és Gyémbhivatal Alapell4tssi Osztély
Jjogerd: 2012.11.01.

Moédosft6 engedély széma: PE/SZOC/167-11/2021
PMKH Gyamiigyi és Igazsdgiigyi Féosztily
Joger6: 2021.08.01.
Formdja: hatirozatlan

Kapacitas:
Engedélyezett férdhely: 5 £3,

Az idések nappali klubja munkanapokon, hétf5ta| csiitortSkig 8,30 — 15 ¢ra kézétt, pénteken 8,00
~14 6ra kozoitt biztosita az ellstgst.

A szolgiltatas célja
A szocidlis és mentilis lamogatdsta szoruld, Onmaguk ellatasdra részben képes személyek,
idéskoraak napkézbeni gondoziséra szolgil.
Sajét otthonukban &16k tészére biztositunk lehetéséget a napk&zbeni tartézkod4sra, étkezésre,
tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvet§ higiéniai szitkségletek kieldgitésére,
Az id6sek K lubjsba (Klub) felvehets az a 18, cletévét betdltstt személy is,

* aki egészségi allapotara tekintette] timogatasra szoru). llyen személyek példaul &

*  a hajléktalanok, s

*  aszenvedélybetegségiik miatt a tarsadalom peremére szorult nagykora személyek,
A Klub, az ellstast igénybe vevék részére szocidlis, egészségi, mentalis 4llapotuknak
megfeleld napi &letritmust biztosité szolgaltatast nyujt,
A helyi igényeknek megfelelé kozosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a
kozosségi szervezs csoportoknak.
Biztositja, hogy a szolgdltatds nyitott forméban, az ellatotti kér és a lakossag 4ltal egyarant
elérheté médon miikédjén,
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Az elldtandé célcsoport

A tizennyolcadik életéviiket betdltott, egészségi allapotuk vagy id6s koruk miatt szocidlis &s
mentglis tAmogatasra szoruld, 6nmaguk ellatisdra részben képes személyek. A szolgaltatast
Isaszegen lakohellyel rendelkezs személyek vehetik igénybe,

A feladatellatis szakmai tartalma, maodja, szolgéltatas formaéja,
tevékenység leirésa

Az id6sek nappali ellstss célja, hogy véllaljon Szerepet az egészségi és mentilis allapotuk

Jjavitdsdban, szinten tartdsdban, segitse az életritmusuk megtartasat.

Sajnos az utdbbi években az iddsek kapesolatai besziikiiltek, Ennek oka az egészsdpi allapot

25-re lett csdkkentve, mert mér évekkel ezel6tt latszddott az a tendencia, hogy az aktiv, kordhoz
képest j6 egészségi allapotban 1év8 iddskori lakossdg a sajat maga szervez6dése szerinti
nyugdijas klubba jar, sajét maga elgondoldsa szerint SZeTVeZi a programjait, nincs sziiksége
dnkormanyzati kéz8sségszervezésre. Havi rendszerességgel szerveznek viltozatos programokat,
lnnepi eseményekhez kithets rendezvényeket, klubgyiiléseket. Egy-egy programjukon a tagjaik
60-70%-a 40-80-120 f5 is részt vesz. Nem elhanyagolhaté ezen kbzdsség csaladi lekdtottsége
sem, hiszen j6 egészségi allapotuknak k&szénhetéen a gyerekfeliigyelet stabil oszlopai.

Természetesen nem mindenki esik ebbe a kategérisba. Akik egeészségi 4llapota gyenge, segitségre
szorul, az. csak ritkdn mozdul ki otthonabdl.

Azt kellett latnunk, hogy a nappali ellitgsban részesiilg személyek részére szervezeit
programokon (pl.: kartydznak, tarsasjétékoznak, tv-t néznek, vagy csak éppen beszélgetnek.) a
klubtagok igen kevesen jelentek meg, egyszerre 2-3, ritkdn 4-5 8, akik napkdzben 1-3 érat
tartdzkodnak az intézményben.

Bar a pandémia els§ szakaszaban a nappali elldtds nem szlinetelt, igy is tbb tagunkat otthonsban
kerestitk fel, hogy beszélgetéssel tudjuk oldani a maganyat. Ez a Jjarviny cstkkenésével sem
valtozott, de mar az invitslds vélt elsédlegessé. Sajnos a hozzank jar6 lakosok nagy része mar nem
kivén zdrt kbzosségbe menni, fél az Gjabb megbetegedéstél, vagy dllapota szerint hdz;
segitségnylijtast igényel.

A fentiek miatt véltoztattunk az ellatdson.

Mivel a klubban valé megjelenés tobb klubtag szaméra problémés a félelmek, a romls egészségi

A t8bbi, a klubba fél-, egy drdra betérg, ott féleg a mellékhelyiséget, a mosasi IehetGséget igénybe
vevl lakos részére szoros odafigyeléssel, kapcsolattartdssal csalddsegitést nyijtunk azzal, hogy a
Huminszolgéltatoban 1évs szolgéltatisokat —természetesen amennyiben ez lehetséges- elére
bejelentett médon, a vardban valé virakozas, sziikség esetén pihend igénybe vétele mellett,
hasznéihatjak. igy a hdztartast helyettesits tevékenységek folyamatosan biztosithatok a klubtagok,
illetve a raszorulé lakosség részére.

Az intézmény munkanapokon nyujtja szolgéltatdsait.

Az idbsek kiubja feladatai

* napk6zbeni tartézkod4s biztositssa,
a tarsas kapcsolatok kialakitisénak ¢s fenntartdsdnak biztosftdsa,
az alapvetd higiéniaj sziikségletek kielégitése, igy a személyi tisztalkodas biztositisa,

illetve személyes ruhdzat tisztitdsdnak biztositdsa,
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* Igény szerint az ellstottak napkszbeni étkeztetésének megszervezése,

Szolgaltatasok nyujtisa
*» szabadidés programok szervezése,
» sziikség szerint az egészségiigyi alapellatas megszervezése, a szakelldtdshoz vald
hozzijutds segitése,
* hivatalos tigyek intézésének segitése,
e ¢életvitelre vonatkozé tandcsadis,
* specidlis dnszervezddé csoportok tamogatdasa, szervezése.

Nappali ellatés részeként n yujtando szolgaltatasi elemek

Tandcsadds: folyamatos a klubtagok részére a kilonbdzs helyzetek, esetek, problémak
megbeszélése, az abban valé Javaslat, tandcs megadasa,

Esetkezelés: a klubtagok altal feltirt problémék, nehézségek megoldési folyamataban valé
részvétel a mindennapok része a gondozo és a terapias munkatars Szamara,

Gondozds: néhany elldtott részére sziikséges személyes gondozisi feladatokat végezni
(segitségnyujtas a WC hasznélatnil, esetleg a zuhanyozisndl), vérnyomds mérés, sulymérés,
Feligyelet: nem biztositunk ilyen gondozisi elemet,

Hdztartdsi _vagy hdztartdst pétls segitségnyiijtds: mosé és szaritogépiink a lakossag
szolgalatdban 4ll, igy heti t6bb mosdssal is segitjitk a hozznk fordulokat, potolvan ezt a
haztartisi tevékenységet,

Készségfejlesztés: klubtagjaink fbleg beszélgetnek, olvasnak, téveét néznek. Lehetdségeinkhez
mérten segitiink a gondolkodas, irdskészség megtartisiban rejtvényfejtés, kézmiives
tevékenység végzésének felajanlasgval,

Kozosségi fejlesztés: Klubtagjainkat bevonjuk az altalunk Szervezett programokba, gyerekek
nyéri taboraba, névnapi, karacsonyi innepségeinkbe,

Az ellgtas igénybevételének modja:

Az ellitds kérelemre indul, melyet az intézményvezetdhoz kel benytjtani a
j6vedelemigazoldssal egyitt. Az  intézményvezeté egyéni clbeszélgetéssel, illetve
hozzatartozoktél szérmazé informacick kiegészitésével felméri a lakos ellstas sziikségletét, a
felvétel lehetdségét és megvizsgilja a jogosultsgot,

Az idbsek klubja szolgaltatas iranti igény esetén ki kell tSlteni a »Kérelem, a személyes
gondoskodds igénybevételéhez” cimii nyomtatvanyt.

A kérelem elutasitdsa esetén az igényl8 15 napon beltil fellebbezéssel élhet Isaszeg Viros
Onkormény zat KépviselS-testilletéhez. Felvétel esetén az ellatds megkezdhets a megéllapodas
alairdsaval.

A fizetendd téritési dijat Isaszeg Varos (")nkorményzat Képvisel6-testillete hatérozza meg,
amit rendeletben rogzit.

Az intézményi jogviszon Y megsziinésének modjai:

a)  azelltott irdsban kéri,

b)  azelldtott halalgval.

¢)  a hatdrozott idejii intézmeényi elhelyezés esetén a megjelolt idétartam lejértaval,
kivéve ha az elhelyezés idétartamat meghosszabbitjik,

d)  Sztv. 94/C. § szerinti megallapodés felmond4saval, valamint

e)  ha a szolgéltatdst két hénap egybefiiggsd idStartamig nem hasznalta —ezt igazolja a
KENYSZI igénybe vételt igazolé adatlap-, de az elldtas sziineteltetését az eltelt
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id6szak alatt nem kérte (1993. évi III. tv. 101. § (2) a) pont: ,az elldtott mdsik
intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi elhelyezése
nem indokolt”).

Téritési dij megallapitiséra és fizetésére vonatkozé szabalyok:

Az elldtast igénybe vev a személyes gondoskoddst nynijté ellatisokért - a rendszeres havi
jovedelme alapjan - a targyhonapot kovetd hénap 15. napjdig személyi téritési dijat kételes
fizetni, amely nem haladhatja meg a fenntarté 4ltal meghatdrozott intézményi téritési djj
Osszegét.

Az intézményi téritési dij Osszege évente — a fenntart6 altal — két alkalommal vizsgalhato felijl
és viltoztathatd meg.

Jelenleg, 2019. méjus 1-t8! az Idések Klubja napi személyi téritési dija 0 Ft.

A személyi téritési dij valtozasirol az intézmény értesiti az elltottat.

ldések Klubjaban vezetett dokumentsicié

Kérelem

Nyilvantartas

Megallapodas

Latogatisi és eseménynaplé

Statisztika

Az intézmény szakmai egységeinek kételezd adminisztraciéjit az intézmény vezetdje
ellendrzi,

Rendelkezésre 4116 targyi eszkéz6k

A Huménszolgaltatd épiiletének infrastruktiraja: telefon, szamitégép, internet, nyomtaté és
fénymésolo. Az épiletbe valg bejutds akaddlymentesitett, az épiiletben a kézlekedés
részlegesen akadalymentes (alacsony kiisz5bik vannak). Az épiiletben, a klubszoba, és
pihendhelyiség 4ll a tagok, vagy a pihenni vagyok rendelkezésére.

A szolgaltatas igénybe vevik rogzitése

A szolgéltatdsok igénybe vevit beleértve az egyszeri esetkezeléseket €s a gondozotiakat, a
megallapodasok megkotését kivetéen egy kdzponti nyilvantartasi rendszerben -KENYSZI-
sziikséges rogziteni.

Az intézmény miikédése soran napi rendszerességgel szikséges az igénybevételeket rdgziteni.
A rbgzitést a szocialis intézményi adminisztrtor végzi -tavolléte esetén az intézményvezet
altal megbizott munkatars-, aki e-képvisel$ és adatszolgaltatoi Jogosultséggal rendelkezik. A
napi jelentéssel kapcsolatos tdjékoztatasa az igénybe vevéknek a megallapodasban térténik.

Mas ellatasokkal térténé egyiittmiik6dés médja

Az Idések Klubja altal biztositott szolgaltatdsok hatékony miikddtetéséhez sajatos, sokréti
munkakapcsolat kialakitasa szilkséges. Az idések klubja ellatotti célcsoportja és speciélis
szolgéltatisdnak miiksdtetése szempontj4bol elengedhetetlen feltétele, alapvets érték az
intézmények koztti partneri egyiittmiik&dés.

Az ldések Klubja és a véros tertiletén mikddtetett szocialis ellstdsok &s egeszségiigyi
intézmények kozott a szakmai kapcsolattartas folyamatos. A feladatok megosziottak, nem
parhuzamosan, hanem egymast kiegészitve mitkdnek egyltt, tiszteletben tartva a



Az intézmény szolgaltatisairs] torténd tajékoztatss helyi médja:
¢ Onkorményzat altal kiadott ingyenes tjsdg,
® Isaszeg Viros honlapija,
Isaszegi Humanszolgaltaté Kézpont facebook oldala,
® hirdetmények, falivjsagok, szordlapok,
® személyes kapcsolatfelvétel.
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VI. Az elldtottak és a szocislis szolgdltatast végz6 személyek jogainak védelme

A szolgaltatdsok igénybe vevdjének joga van ahhoz, hogy tiszteletben tartsak emberi
meltosagét, értékét, jogait, céljait és szandékait.
Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, tovabbg magdnéletével

CXIL. térvény rendelkezéseit kel alkalmazni.
A fenti tSrvényekben nem szabdlyozott egyéb kérdésekben tevékenységlikre a Szociglis
munka etikai kodexe az irdnyadé.

Az intézmény az iranyads Jjogszabalyok szerinti nyilvantartasokat kételes vezetni, amelynek
eszkéze lehet minden olyan adattirolé eszkéz vagy modszer, amely biztositja az adatok
védelmét a vétlen, vagy szandékos megsemmisitéssel, megsemmisilléssel, megvaltoztatassal,
nyilvanossigra keriilésse] szemben, és azt, hogy azokhoz Jogosulatlan szerv, vagy személy, ne
férhessen hozz4.

Az intézmény minden munkatdrsa az altaldnos adatvédelmi szabalyokon tul is kételes

biztositani a titoktartast és az informaciok felelgs kezelését, de térsadalmi feleléssége, vagy

Szolgélati titoknak mindsitl — az adathordoz6 forméj4tol fiiggetleniil- minden Ugyirat, amely a
személyes adatok védelmére vonatkoz torvényben, illetve az etikai kédexben rogzitett,
titkosnak mindsiilé informaciét tartalmaz,

A szolgalati titok valamennyi intézményi dolgozé kotelessége. A titoktartss; kotelezettség
megsertésébdl eredd karokért az adat kiszolgéltat6ja szemelyes feleldsséggel tartozik.

A feleldsség mértékét és az okozott kér mértékének megallapitasat az Intézmény peres vton is
érvényesitheti.

Intézményiink minden érdekldé irdnydba nyitott, személyes megkereséskor szobeli és
irasbeli tdjékoztatas torténik az intézmény mitkddésérdl, a felvétel rendjérdl, a szitkséges
dokumentumokrél, hédzirendrél.

Az alapszolgaltatas soran az intézmény valamennyi dolgozoéja kételes az ellatottakat megilletd
alkotményos jogok maradéktalan és teljes kord tiszteletben tart4séra. Kilonos figyelemmel az
élethez, az emberi meéltésaghoz, a testi épséghez, testi - lelki egészséghez valo jogra.

A szocidlis szolgaltatd az ellatott kiszolgaltatott helyzetével nem ¢l vissza. Munkéja soran a
segitségny tjtas a donts, és csak ennek részeként, az egyiittmiksdés €rdekében végez kontrol]
tevekenységet —kil6nds tekintettel - az egyutimikodésre kotelezett kliensekre,
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PANAszjoc

Az ellatést igénybe vevd és a hozzétartozéja a szolgaltatsssal kapcsolatban panaszt terjeszthet
elé az intézményvezeténél, kiilsnésen a személyiségi jogainak sérelme, tovabb4 az intézmény
dolgozéinak szakmai, titoktartasi megszegése esetén, a szolgéltatas koriilményeit érinté
kifogasok orvosldsa érdekében, }

Az intézményvezets koteles ag ellatott panaszat kivizsgdlni, a Panasz kivizsgailasénak
eredményérdl az ellatottat 15 napon beliil értesiteni. Amennyiben az intézményvezetd
hatéridén beliil nem intézkedik, vagy az ellatott nem ért egyet az intézkedéssel, akkor az
elldtott a kézhez vételtd] sz&mitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért,

AZ ELLATOTT-JOGI KEPVISELS FELADATAI

® Azelltotti jogokkal kapcsolatos tajékoztatas

® Az ellitottak, vagy hozzitartozok ellatasival kapcsolatos problémak megoldésdban
val6 kdzremiiksdés

® Bizonyos kdrben képviseli az elldtottat

¢ A panaszok megfogalmazasdban segitséget nytijt

¢ Intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal

¢ Jelzéssel élhet a hatdsdgok felé a Jogsértés megsziintetése érdekében

A Huménszolgaltaté fogadéhelyiségében jol lithaté helyen megtekinthetS az ellstott jogi
képvisels, és a gyermekjogi képviselé neve &s eléthetbségei, valamint az ellatottal koot
megallapodas kételez mellékletét képezi a képvisels adatainak, clérhetéségeinek listaja.

A SZOCIALIS SZOLGALTATAST NYUJTO MUNKAVALLALOK SZAMARA BIZTOSITANI KELL:

a munkavégzéshez szilkséges megbecsiilést megkapjak,

tiszteletben tartsak emberi meltosagukat és személyiségi jogaikat,

¢ munkdjuk megfeleld médon elismerve legyen,

® a munkiltatb (fenntarto, intézményvezets) megfelel munkakériilményeket
biztositson,

¢ amunkakdri leirds tartalmazza a szolgaltatast végrsk jogait, kételezettségeit,

® jogsérelem esetén panasszal fordulhatnak gz intézmény vezetohdz, valamint g
fenntartéhoz,

Az 1d6sek Klubja dolgozéi kézfeladatokat ellatd személyeknek minstilnek.

A szocidlis szolgaltatast vegz8k munkéjuk sordn minden esetben a Szocijlis Szakmai
Szbvetség Etikai Kédexdben lefektetett alapelvek szerint Jérnak el,

Az intézmény valamennyi dolgozéjanak egymashoz és az elldtottakhoz valé viszonya a

személyiség tiszteletére épiil.
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VIl. Képzés, tovabbképzés, az egyéni szakmai fejlédés lehetBségei

A szocidlis, gyermekjoléti &s gyermekvédelmi tevekenységet végzd szakemberek szamara
ktelezd a szakmai tovabbkeépzés,

A képzési ciklus 2018, jalius 1—t61 kezddd6 4 év, és minden munkavallaiénak, vezetének,
alkalmazottnak ekkor indul az 0j id6szak.

Felséfoku végzetség esetén 80, egyéb szakképesités esetén 60 tovabbképzési pontot kell
megszerezni. A kételezd tovibbképzések tervezése a fentiek figyelembevételével, elére
meghatarozott itemtery alapjan térténik.

® Képzés: folyamatos a szakmaj munka szinvonalnak érdekében (folyamatos
megbeszélések tartisa heti, havi szinten és folyamatosan szakkoényvek,
tapasztalatcserék, szakmai tanacskozas).

¢ Tovabbképzés: FEvente kiadisra kerilld tovabbképzési jegyzékben feltiintetett
Szervezett tovabbképzéseken valé részvétel.

* Hiézi tovdbbképzés: Folyamatos a szakmai munka &s a torvényi valtozdsok
figyelembevételével.



38

VI, Zdré rendelkezések

Ezen Szakmai Program alapjan, a benne meghatarozottak szerint késziilnek el az intézmény
mas dokumenticiéi:

* Munkakéri leirdsok

* Szervezeti és Miiksdési Szabdlyzat

Isaszeg Varos Képvisels-testiilete JOvahagyasat kovetden jelen Szakmai Program,a ...... .
Kt. hatdrozattal, 2021......... -t6l érvényes.

Az Idések Klubja ellatasra kidolgozott szakmai program betartésa és betartatisa az Intézmény
ezen szolgéltatasban részt vev dolgozéinak, Snkénteseinek elsérendt kotelezettsége.

Ezzel egyidejiileg hatélyat veszti a korabbi Isaszeg Véros Onkorményzat Polgdrmesterének
wdon (L)) szémi hatérozatéval elfogadott Szakmai Program.

Isaszeg, 2021.11.09.
Bildsz Jinosné
intézményvezets
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IX.  Nyilatkozat a szabalyzatban foglaltak tudomasulvételérs|

a fentieket aldfrasommal igazolom.

Név
Intézményvezetés:
Bilasz Jénosné
Nédormné Palicz Krisztina

Idések Klubja:
Nagy Adrienn

Etkeztetés
Mester Julianna

Hézi segitségnyijtas:
Labétné Zsadanyi Melinda
Matiz Barbara

llyés Katalin Viktéria

Tanyagondnoki szolgdlat;
Siklosiné Toth Miria Zsuzsanna

Terecskei Zsoltné
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