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A képviselo-testiilet 2024. oktober 24-i rendkiviili testiileti {ilésére

Targy: Javaslat az Isaszeg Varos Onkorményzat és az Okosvaros Kft.
kozotti, az Isaszeg Applikacé lizemeltetési szerz6dés kotésére

Készitette: Mészaros Edit gazdalkodasi osztalyvezetd

I‘.
\
N\~
b4
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Latta: Tothné Pervai Katalin jegyz6

Targyalja: Pénziigyi-és K6zigazgatasi Bizottsag

Az elbterjesztést nyilt tilésen lehet targyalni
A hatérozati javaslat elfogadasdhoz minésitett szavazattobbség sziikséges



ELOTERJESZTES
A képviseld-testiilet 2024. oktober 24-i rendkiviili testiileti tilésére

Targy: Javaslat az Isaszeg Varos Onkorményzat és az Okosvaros Kft.
kozotti, az Isaszeg Applikaco lizemeltetési szerz6dés kotésére

Az Emberekért, Természetért, Kornyezetért Egyesiilet (Isaszeg, Templom
u. 51., roviden: EMTEKOR, képv.: Greksa Bernadett) képviseletében
Bajusz Daniel alpolgdrmester az aldbbiakrol tajékoztatta Isaszeg Varos
Onkormanyzatéhoz, az Isaszeg Applikacié vonatkozaséban:

Az Emberekért, Természetért, Kornyezetért Egyesiilet (Isaszeg, Templom
u. 51., roviden: EMTEKOR, képv.: Greksa Bernadett) 2022 nyaran
szerzOdott az Appentum Kft-vel (Gy6r, Kossuth L. u. 12., képv.: Szaniszld
Zoltan) ,,Okosvaros applikacié licenc aktivalasara”, azaz az ,Isaszeg” app
elkészitésére és a kiszolgald rendszer biztositasara, miutan 6-7 hasonld
szolgaltatist nyujté cégtdl is kért arajanlatokat. Egy varosi applikacio
elkészitése tobb millié forintos kezdeti koltséggel jar a megrendeld
szamara, azt kdvetden pedig lizemeltetési, karbantartasi dijat kell fizetni
folyamatosan a szolgaltatast nyqjto cégnek.

Az ajanlatok koziil az Appentum Kft. ajanlata volt a legkedvezdébb, ezért
veliik készittették el az applikaciot, melynek egy egyszeri kéltsége volt, és
utana az lizemeltetésre kotottek szerz8dést két évvel ezel6tt bruttd 101.600
Ft/ h6 6sszegben.

Az EMTEKOR egyesiilet a tovabbiakban nem tudja finanszirozni az
Isaszeg app mukodtetését, 2024.09.30-4val jart le a szerzddésitk az
Appentum Kft-vel. Ezért megkeresték Isaszeg Viros Onkormanyzatat,
hogy atadndk az Onkormanyzat ,kezébe” az Isaszeg app tovéabbi
lizemeltetését, melyrdl az eddigi szolgaltatast nyGjtd céget is tajékoztattak.
Mas varosokban is az a gyakorlat, hogy a helyi dnkormanyzat (vagy az
onkormanyzat tulajdonaban 4ll6 cég) szerzddik a sajat varosi applikaciéjuk
elkészittetésére és iizemeltetésére egy olyan céggel, ami képes ezt a
szolgaltatast nyudjtani.

Az Isaszeg app-ot mara t6bb mint 2500 felhasznilé toltstte le
okostelefonjara. Az applikacié ingyenesen tolthetd le és ingyenesen
hasznalhat6 a felhasznaldk részérdl.

Az Appentum Kft. a tulajdonaban 1év6 Okosvaros Kft. (Gy6r, Kossuth L. u.
12., képv.: Szaniszl6 Zoltan) részérdl tudja biztositani a jov8ben az Isaszeg
app lzemeltetését. Az Okosvaros Kft. alkalmazasrendszer jogtulajdonosa



az Appentum Kft. és hivatalos forgalmazdja az Okosvaros Kft. Mindkét cég
tulajdonosa Szaniszl6 Zoltan ligyvezeto.

Az Okosvéaros Kft. alanyi adomentes afakorbe tartozo tarsasag, ez tovabbi
pozitivum a jellemzden Onkormanyzati felhasznaldi kornek, mivel az
Onkormanyzat afavisszatéritésre nem alkalmas szervezet.

A Kft. altal az Isaszeg Véaros Onkorméanyzatnak tett izemeltetési ajanlatban
(1. sz. melléklet) az ilizemeltetés dija 138.890 Ft/ho, negyedévenkénti
fizetési teljesitéssel. Az ajanlatban foglaltak szerint az izemeltetés havi dija
minden év januar Ol-ével az el6z6 évi hivatalos KSH szerinti inflacio
mértékével novekszik.

A Kft. 4arajanlatdban és szerzddés-tervezetében opcionalis tételként
megrendelhetd egy honaprol honapra goérgethetd fejlesztési keret, mely
egyedi  fejlesztési  kérésekre  fordithatd, havonta  jelentkezd
tobbletkoltséggel. Amennyiben kiilon meniipontot (plL.
Témogatoink/Hirdetések) szeretnénk rendelni, egyedi megrendeléssel
vallaljak annak elkészitését.

Az Isaszeg Applikdci6 mas iizemeltetével torténd alkalmazasa nem
lehetséges, mivel a szoftver a Kft. szellemi terméke.

Az 6nkorményzat amennyiben masik applikaciot szeretne mitkddtetni, egy
Uj szoftver elkészitésére és lizemeltetésére szilkséges ajanlatokat bekérni.
Az applikacio elkészitésének egy egyszeri (millids nagysagrendii) kiadasa,
majd ezt kdvetden lizemeltetési koltsége van.

Fentiek alapjan a jelenlegi Isaszegi Applikacio lizemeltetésének atvétele az
Emtekor Egyesiilettdl jelentds koltségmegtakaritast eredményez, toviabba
az eddigi felhaszndloknak sem sziikséges egy ujabb applikaciot letdlteni, az
applikacio tovabbi lizemeltetésére az Okosvaros Kft-vel torténd szerzédés,
hatarozatlan id6re t6rténé megk6tését javaslom.

Kérem a Tisztelt Képvisel6-testiiletet a hatarozati javaslatban foglaltak
elfogadasara.



.../2024.(X.24.) Kt. hatarozati javaslat

1. Isaszeg Varos Onkormanyzatanak Képvisels-testiilete 2024. oktober
01-t81 hatarozatlan id6re szerzodést kot az Okosvaros Kft-vel (Gyér,
Kossuth Lajos utca 12. képviseli: Szaniszld Zoltan) az Isaszeg
Applikacio, valamint a hozzd kapcsolod6 CMS felilet
miikddtetésére, 2024. oktober 01-t0], a hatdrozat mellékletét képezd
,,Uzemeltetési szerz6dés” szerint.

A 2024. ¢évi lzemeltetési dij fedezete a 2024. évi koltségvetési
tartalék.

2. Isaszeg Varos Onkorményzatinak Képviseld-testiilete felhatalmazza
Dr. Budahéazi Arpad polgarmestert, a hatarozat melléklete szerinti
,Uzemeltetési szerz0dés” alairasara.

Hataridé: 2024. oktober 30.
Felel6s: Dr. Budahazi Arpad polgarmester

Isaszeg, 2024. oktober 17.

|

Dr. Budahézi Atpad
polgarmester



OKOSVAROS FEJLESZTESEK

Szerzddés azonositdja: OV-ISASZEG-20241015
Szerzédés létrejottének iddpontja:

Uzemeltetett szoftver megnevezése:
Isaszeg Applikacio (Android és 105), valamint a hozze
c<apcsolado CMS feli

%

Mely létrejott:

Megrendelé:

Isaszeqg Ve Onkarmat

Cim: 2117 |saszeq, Rakadczi u. 45.
Képviseli: Dr. Budahazi Arpad polgarmester
Vallalkozé:

Okosvaros Kf

Cim: 9025 Gyor, Kossuth Lajos utca 12.
Bankszamlaszam: 10400401-50526968-54811015
Addszam: 27347595-1-08

Képviseli: Szaniszld Zoltén, Gigyvezetd

a tovabbiakban egyuttesen, mint Felek kozott, az alulirott napon és helyen, az alabbi
feltételek szerint:

OKOSVAROS FEJL ESZ TESEK
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Alap Garancialis Szolgaltatasok Vallalkozo részérdl
11 A bejelentett slrgés meghibasodast legkesébb 5 munkanapon belll, a kozepes szintd

meghibasodast 10 munkanapon beldl, az egyéb meghibasodast 15 munkanapon belil javitja.

1.2. A garancia kizarolag az atadas id8pontjaban ismert béngész6 és operacids rendszer
verzidkra vonatkozik.

1.3. A mar atadott rendszerre a garancia az atadastdl szémitott 6 hdnapig érvényes.

14. Munkaidén tdli rendetkezesre allas nem etérhetd.
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1.5. Folyamatos biztonsagi fellgyelet, kiadott biztonsagi frissitések telepitése az alkalmazott
kiszolgalon és érintett rendszerkomponensek verziokdvetese.

1.8. Bels6 tesztelési vezet® és csapata altal végzett mikddésellendrzés. Az elvégzett munkarol
tesztelési Osszefoglald jelentést és minGségbiztositasi dsszefoglaldt ad at az Uzemeltetd.
Gyakorisaga: negyedévente

1.7. Alkalmazésfrissités gyakorisaga: amikor az alkalmazott komponensek mikddéset
befolyasold verziavaltas vagy operacios rendszer 8 verzidvaltasa torténik

1.8. A bejelentett hibakat a “Hibajavitas feltételei” cim(i 1. szdmu melléklet szerint
priorizaltan kezell.

18. FelmerOlé fejlesztési igény becslés készités 5 munkanapon belill, a tervezés és a
szerzGdéses orakereten fellli fejlesztés megkezdése priorizdltan kilon szerzédés alapjan
tortenik.

110.  Tesztelésre kijeldit minimum hardver eszkdzék és minimum operacios rendszer verzidk:

Apple i0S rendszerek: a tesztelés pillanataban elérhetd és az azt megel6zd i0S operdciods
rendszer.

OKOSVAROS FEJLESZTESEK
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Google Android rendszerek: a tesztelés pillanataban elérhet6 és az azt megelézé 2 verzidjd
gyari vagy nyers Android operacids rendszer.

Magyarorszagi mobilszolgaltatdknal elérhetd

i. okostelefonokon

ii. tableteken.

111, Tesztelésre kijeldlt minimum hardver eszkdzok és minimum operacids rendszer verzidk:

112.  Szervert Uzemelteti: Vallalkozd
Szerver tipus: Cloud
Memoria: dinamikus

Tarhely: dinamikus

6 s e @

Az Uzemeltetes pénziiqui, iddbeli részletei:

2.1. Az Gzemeltetés havi dija: 138.890 Ft/hd AAM, azaz
szdzharmincnyolcezer-nyolcszazkilencven forint havonta alanyi adémentes &fakérben

2.2. A Feladat elszdmolasanak maodja: folyamatos teljesités alapjan negyedévente utdlag
harom hdnaprol 416.670 Ft/negyedév AAM, azaz négyszaztizenhatezer-hatszazhetven forint
negyedévente alanyi adomentes afakdrben

2.3. Vallalkozo elektronikus szamlazo rendszer altal kiallitott szamlat PDF formatumban
elektronikus uton tovabbitja. A szamlat Megrendeld a szamla kiallitdsatdl szamitott 14 napaon
beldl kdteles kiegyenliteni.

2.4. Amennyiben a Vallalkozo biztositja a szervert a Megrendeld részére, és az lizemeltetett
szoftver eléri a rendelkezésre allo tarhelyet és annak bdvitésével a kéltségek emelkednek
vagy a szerverszolgaltatd mddositja egy igénybevett szolgaltatas dijat az Uzemeltetési dijat
Felek szerz6désmoédositassal megvaltoztatjak a kdltségnovekmeény mértékével.

2.5. Az Uizemeltetés dijon felll igénylehetd szolgaltatés:

e 16ra/ho telefonos segitségnyujtas (+10.000 Ft/ho)

e Dedikalt 4 6ra/hd fejlesztési keret, a fel nem hasznalt fejlesztdi drak
halmozodnak, felhasznalhatoak egyszerre nagyobb tételben is. (+40.000
Ft/ho)

e Munkaiddn tuli rendelkezésre allds (+ 50 000 Ft + AFA)

OKOSVAROS FEJLESZTESEK
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2.6. Uzemeltetés kezdete: 2024. .......cocreeen.
2.7. Az lzemeltetés ideje:

A Felek a szerzddést hatarozatlan iddre kotik. A felmondasi idé 3 hénap.
e Az Uzemeltetés havi dija minden év januar 1-jével az el6z4 évi hivatalos KSH
szerinti inflacio mértékével névekszik.
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3.1. Amennyiben az lUzemeltetés soran felmertlnek nem meghatédrozhato feleldsségi-, illetve
hataskérbe esd problémak (tehat a hiba bejelentését kovetéen a hiba természetének,
rendszerkomponensre visszavezethetGségének szakmai mivolta megdllapitasra szorul), a
Vallalkozd a hiba eredetének megallapitésara és kivizsgalasara készséggel all rendelkezésre,
miutan a Megrendeld visszaigazolta, hogy tudomasul veszi, hogy a hiba javitisa és
kivizsgélasa nem teljes bizonyossaggal képezi jelen szerzédés targyat. (pl. a szerver
lzemeltetését 3. fél végzi, amelyen tdrténd bejelentés nélkili beavatkozésai befolyasoljak az
lizemeltetett szoftver mikddéset)

3.2. Amennyiben a hiba kivizsgélasat kdvet8en bebizonyosodik, hogy a jelen lizemeltetési
szerzGdes targyanak hataskérén kivll esé elemre, komponensre vezethetd vissza a probléma
eredete, azaz a Vallalkozd nem tud a jelen szerz6dés mentén Uzemeltetési tdrgykérbe tartozd
feladatkent elszamolni koltséget, a hiba eredetének szakmai megallapitdsara (debugging
folyamatara) vonatkozdan raforditott koltséget Osszesitést és kimutatdst kovetden a
Megrendel6 felé jogosult érvényesiteni az aktudlisan érvényben lévé fejlesztdi éradijnak
megfeleléen.

3.3. Amennyiben Vis Maior 20 napnal hosszabb id6vel késleltetné a jelen szerzddés
veégrehajtasat, Feleknek targyaldsos Uton rogzitenitk kell a Szerzddést érinté sziikséges
modositasokat. Amennyiben ezen targyaldsok 10 napon bellil nem vezetnek eredményre,
barmelyik Félnek jogaban all a Szerzédestél elallni.

34. Vallalkozd késedelmes teljesités esetén késedelmi kotbérfizetésre kiteles. A kétbér
mértéke minden kesedelmes nap utan az adott szolgaltatdshoz kapcsoldddan meghatarozott
havi Dij 1%-a.

4. Véllalkozo a jelen szerz8dés alairasaval kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenysége
soran tudomasara jutott informacidkat, adatokat bizalmasan kezeli és azokat kdzvetlenil
kizérolag a munkaban résztvevd személyeknek és alvéllalkozdknak csak a rajuk vonatkozd, a
szerzédés teljesitéséhez szUkséges mértékben adja at, és azokat a jelen szerzddés
megszinésétdl szamitott 1évig megdrzi.

OKOSVAROS FEJLESZTESEK
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5. EGYUTTMUKODESI KOTELEZETTSEG

5.1. Az egylttmikodeési kdtelezettség egyik legfontosabb részét képezi — a szerzédésben
meghatarozottak vonatkozasaban, hogy Felek egymdst minden, a masik fél déntési vagy
véleményezesi kompetencidjaba tartozd kérdésben kelld iddben tajékoztatni kitelesek. Kelld
idének szémit az olyan tajékoztatds, melynek birtokaban a masik fél a tajékoztatdssal
érintett szerzédéses idétartamban teljesitendd kotelezettségeit, annak felmertilésekor a red
vonatkozo hataridd kezdd napjatol annak utolso napjéig, vagy hatarnapon minden nehézség
nélkil tudja teljesiteni.

S5.2Felek a tajekoztatasi kotelezettségiket ugy teljesitik, hogy a mindenkori irasbeli
kommunikacidra mindkét fél elfogadja az elektronikus levelezést, melyet az aldbbi cimeken
folytatnak munkanapokon 8:00 és 17:00 kozott:

Megrendelé részérdl:
Vallalkozd részérél:szaniszlo.zoltan@appentum.hu

5.3. Az elektronikus levél az elkildést kdvetd elsé munkanap 9:00-kor mindsiil kézbesitettnek,
a Felek térekednek a lehetd leggyorsabb valaszadasra.

54. A szerz8d6 felek kozdtt a szerzddéssel kapcsolatos barmiféle kozlés, kérgs, illetve
modositas csak irdsban érvényes és hatalyos.

5.5. A Véllalkazo a jelen Szerzddésben foglaltak teljesitése sordn a Megrendeld utasitasai
szerint es érdekei figyelembevételével kiteles eljarni. A Vallalkozd a Megrendeld utasitasatol
csak akkor térhet el, ha azt a Megrendel6 érdeke feltétlenll megkdveteli és a Megrendeld
elézetes értesitésére mar nincs mod. Ilyen esetben a Vallalkozd haladéktalanul értesiti a
Megrendelét e kérilmenyrdl,

&
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B.1. A szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben a hatdlyos Polgari Torvénykényy, illetve a
szerzdi jogra vonatkozo térvény rendelkezései az iranyadok.

6.2. Felek vallaljék, hogy vitas lgyeiket elsésorban kdzds megegyezés elérésével kivanjak
rendezni. Amennyiben peren kivili megegyezés nem jon létre, akkor felek értékhatartol
fuggden a felek a polgari perrendtartas szerint illetékes birdsagon rendezik jogvitaikat.

I. Melléklet: Hibajavitasi feltételek

OKOSVARDS FEJL "ESEK
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Isaszeg, 2024. ......oveneene.

Megrendeld Vallalkoza

Isaszeg Varos Onkorményzata Okosvargs Kft.

OKOSVAROS FEJLES? TESEN
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*

1. szamu melléklet: Hibajavitasi feltetelek

Hibabejelentés folyamata:

A hibaeset bejelentése to6rténhet:

1. e-mailen keresztiil az alabbi formakban:
a. Alevél targya: “Projekt megnevezese | hibabejelentés | vélt kategodria”
b. szaniszlo.zoltan@appentum.hu cimre érkeztetve.
2. Kulén szerzédésben rogzitett érték ellenében biztositunk Jira account-ot (emlitett
account tébb projekt esetében is hasznalhato)

Hibabejelentés kotelezé elemei:

A. Applikacid neve és verzioszama (bejelentd lap tartalmazza)
B. Applikacio forrasa (FTP, Test flight, store, link, egyéb kategdria pontositva)
(bejelentd lap tartalmazza)

Telefon pontos tipusa

Operacids rendszer pontos verzidszama

Nyelvi és terlleti/orszag beallitasok

Probléma pontos leirdsa

Egymast kdvetd lépések, amelyek hibahoz vezetnek
Képernyd fotdk, videok mellékelése

IemMmoQE

Hibabejelentes) kategoriak:
. Surgds

. Meérsékelt
Il. Egyéb

OKOSVAROS FEJLESZTES!
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. Surgds hibajavitasi kategdria,

amely az alaprendszer mikddését akadalyozza. (pl: indulaskor azonnali leallas, fizetési
folyamat kiesése, 8 funkcio kiesése) (olyan hiba, amely a forgalomban lév( eszkdzok és
felhasznalék legalabb 509%-at érinti)

Javitas folyamata:

1. Bejelentés nyugtdzasa 8 munkaoran belll.
2. Hiba feldolgozasa, értékelése és etharitas megkezdése 24 dran belil és befejezése 2
munkanapon belll, napi statuszjelentéssel:

a. a hiba 3 munkadran beliil elharithaté: azonnali beavatkozas
i.  ugyfél részére visszajelzés a javitas varhatd id6 és eréforras igényérdl
ii. hibajavitas teljesitése
iii. készre jelentés
iv.  Ugyfél visszaigazolasa
v.  hibajegy lezdarasa
vi.  kész

b. a hiba elhdritdsa 3 munkadranal tobbet vesz igénybe:

i.  Ugyfél részére visszajelzés a javitds varhatd id6 és erdforras igényéril
i.  hibajavitds megkezdése

iii. készre jelentés

iv.  Ugyfél visszaigazolasa
v. hibajegy lezarasa (publikalas)
vi. keész

OKOSVAROS FEJLESZTESEK
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amely a rendszer alapvetd mdkddeését nem akadalyozza, a hibas mdvelet kikeriilésére van
lehetdség. Olyan I. kategorias hiba, amely az eszktzdk maximum 509%-at érinti.

Javitas folyamata:

1. Bejelentés nyugtazasa 24 munkadran beldl.
2. Hiba feldolgozasa, értékelése és elharitds megkezdése 3 munkanapon belil, heti
jelentésekkel az elérehaladasrol:

a. a hiba 3 munkadran beliil elharithaté:
i. Ugufél részére visszajelzés a javitds varhato id6 és eréforra sigényérdél 2
napon belil
ii. hibajavitas teljesitése
iii. keszre jelentés
iv.  Uguyféel visszaigazolasa
v.  hibajegy lezarasa
vi. kész

b. a hiba elharitasa 3 munkaéranal tébbet vesz igénybe:
i.  ugyfél részére visszajelzés a javitas varhato id6 és er6forras igényérél 2
napon beldl
ii.  hibajavitdas megkezdése
iil.  keészre jelentés
iv.  Ugyfél visszaigazolasa
v.  hibajegy lezarasa (publikalas)
vi. kész

OKOSVAROS FEJLESZTESEK
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lll. Egyéb hi

Az applikacié mikodését minimalis mértekben befolyasold hibak, amelyek nem sorolhatdk a
felso két kategdridba.

Javitas folyamata:

1. Bejelentés nyugtdzasa 72 munkadran beldl.
2. Hiba feldolgozasa, eértékelése és elharitds megkezdése 5 munkanapon beldl, heti
jelentésekkel az elérehaladasrol.

a. a hiba 3 munkadran beliil elharithaté: azonnali beavatkozés
i.  Uguyfél részére visszajelzés a javitas varhatd idd és erdforras igényérét 2
munkanapon belil.

ii.  hibajavitds teljesitése

iii. készre jelentés

iv.  Ugyfél visszaigazolasa

v. hibajegy zardsa

vi, keész

b. a hiba elhdritdsa 3 munkadranal tébbet vesz igénybe:
i.  Ugyfél részére visszajelzés a javitas varhatd id6 és erdforras igényérél 2
munkanapon belll
ii.  hibajavitds megkezdése
iii. keészre jelentés
iv.  Ugyfél visszaigazolasa
v.  hibajegy zarasa (publikalas)
vi. kész
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Isaszeg Véros Polgarmesteri Hivatal részére

Ve :
Cim: 8025 Gyobr, Kossuth Lajos utca 12.
Addszam: 27347595-1-08
Képviseli: Szaniszlo Zoltan, ligyvezetd
Telefonszadma: +36 20 520 9005

Sl e B

Az Isaszeg Android és iOS alkalmazasok és az azokhoz tartozé
tartalomkezel6 webes feliilet lizemeltetéséhez sziikséges
er6forrast az Ajanlatadd az alabbi ajanlat mentén biztositja az
Ajanlatkéré részére.
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Az Uzemeltetés célja, hogy a felhasznalok zavartalanul és biztonsagosan hasznalhassak a
kapcsolodo szoftvermékeket. A rendkiviil gyorsan fejlédé eszkdzidk, komponensek és
operacids rendszerek miatt a szoftver ma egy romlandd terméknek mindsil. igy fejlesztési
iddszakon tul is rendszeres figyelmet és munkaraforditast kévetel meg, hogy a mindenkor
elvart mikodési szinvonalat biztositsuk. Az Appentum dedikalt minGségbiztositasi csapata a
manualis és automata tesztelés mellett, folyamatosan naprakész a varhato verzid véltozasok
es felmerllS biztonsagi kockazatokkal kapcsolatban.

1. Uzemeltetési szolgaltatdsok

11. [ Folyamatos ) biztonsagi fellgyelet, kiadott biztonsagi frissitések
telepitése az alkalmazott kiszolgaldn és érintett rendszerkomponensek
verzidkdvetese.

1.2. Belsé tesztelési vezetd és csapata éltal végzett mikodésellendrzés. Az elvégzett
munkardl tesztelési jegyzdkdnyv és mindségbiztositasi tsszefoglaldt készit az
Uzemeltetd. Gyakorisaga: [ negyedévente )

1.3. Alkalmazasfrissités gyakorisaga:

( amikor az alkalmazott komponensek miikdését befolydsolé verziévaltas vagy
operacios rendszer f6 verziovaltasa torténik )

14. A bejelentett hibakat a “Hibajavitas feltételei” cimd 1. szdmui melléklet szerint
[ priorizaltan ) kezsli.

15. Felmerdilé fejlesztési igény becslés készités (5 munkanapon beliil ), a tervezes és a
szerzddéses drakereten fellili fejlesztés megkezdése priorizéltan kilén szerzédés
alapjan torténik.

16. Tesztelésre kijeldlt minimum hardver eszkozok és minimum operdcios rendszer
verziok:

1.6.1. Apple iOS rendszerek: a tesztelés pillanataban elérhetd és az azt megelézd i0S
operacids rendszer.

1.6.2. Google Android rendszerek: a tesztelés pillanataban elérhetd és az azt
megel6zé 2 verzidju gyari vagy nyers Android operacids rendszer.

1.6.3. Magyarorszdgi mobilszalgaltatdknal elérhetd
1.8.3.1. okostelefonokon
1.8.3.2.tableteken.

2.7.4. Szervert zemelteti: Uzemeltetd
Szerver tipus: Cloud
Szerver kapacitas sziiksége:
Memoéria: dinamikus

Tarhely: dinamikus

OKOSVAROCS FEJLESZTESEK



OKOSVARCS FEJLESZTESEK

Az lizemeltetés dija:
Dija: 13&.25¢ |, azaz szazharmincnyolcezer-nyolcszazkilencven forint havonta.
Az Okosvaros Kft. alanyi addmentes AFA kirbe tartozd gazdasagi tarsasag.

A Feladat elszamolasanak modja: negyedévente utdlag harom honaprol (416.670 Ft/
negyedév AAM)

Uzemeltetés kezdete: 2024.10.01.
Az lizemeltetés ideje:

e AFelek a szerzGdést ( hatarozatlan idére ) kitik. A felmonddsi idd 3 honap.
e Az Uizemeltetés havi dija minden év januar 1-jével az eldzd évi hivatalos KSH
szerinti inflacid mértékeével ndvekszik.
. Melléklet: Hibajavitasi feltételek

Guybr, 2024.09.13.

M

Szaniszlo Zoltén'
Ugyvezetd
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A hibaeset bejelentése t6rténhet:

1. e-mailen kereszt{il az alabbi farmakban:
a. Aleveél targya: “Projekt megnevezése | hibabejelentés | vélt kategodria”
2. Kilén szerzddesben rogzitett érték ellenében biztositunk Jira account-ot (emlitett
account t8bb projekt esetében is hasznalhatd)

Hibabejelentés kotelezs elemei

A. Applikacid neve és verzidszama

Applikacia forrasa (FTP, Test flight, store, link, egyéb kategdria pontositva)
Telefon pontos tipusa

Operacios rendszer pontos verzidoszama

Nyelvi és teriileti/orszag beallitasok

Probléma pontos leirdsa

Egymast kbvetd lépések, amelyek hibdhoz vezetnek

Képernyd fotdk, videdk mellékelése

TOmMmMoo®

Hibabejelentési

. Surgos hibajavitasi kategoria,

amely az alaprendszer mikddését akadalyozza. (pl: induldskor azonnali tedllas, fizetési
folyamat kiesése, f6 funkcid kiesése) (olyan hiba, amely a forgalomban lév eszkdzok és
felhasznaldk legalabb 50%-4t érinti)

Javitas folyamata:

1. Bejelentés nyugtazasa 8 munkadran beliil.
2. Hiba feldolgozasa, értékelése és elharitas megkezdése 24 oran belill és befejezése 2
munkanapon beldl, napi statuszjelentéssel:
a. a hiba 3 munkadran belll elharithaté: azonnali beavatkozas
i.  Ugyfel részére visszajelzés a javitds varhato id6 és erdforrasigényérdl
ii. hibajavitds teljesitése
iii. készre jelentés
iv.  [gyfél visszaigazoldsa
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hibajegy lezarasa
kész

b. a hiba elharitdasa 3 munkadranal tébbet vesz igénybe:

ugyfél részére visszajelzés a javitas varhatd id6 és erbforrasigényérét
hibajavitas megkezdése

iii.  készre jelentés

iv.  Ugyfél visszaigazolasa

v.  hibajegy lezarasa (publikalas)
vi. kész

Il. Kozepes szint( hibajavitasi kateodria

amely a rendszer alapvetd mikddését nem akadalyozza, a hibas miivelet kikertilésére van
lehetdség. Olyan I. kategorias hiba, amely az eszk6zok maximum 50%-at érinti.

Javitas folyamata:

1. Bejelentés nyugtdzasa 24 munkadran belil.
2. Hiba feldolgozasa, ertékelése és elharitas megkezdése 3 munkanapon belil, heti
jelentésekkel az elérehaladasral:
a. ahiba 3 munkadran belll elharithato:

Ugyfél részére visszajelzés a javitas varhato id6 és erdforrasigényérdl 2
napon beldl

hibajavitas teljesitése

készre jelentés

Ggyfél visszaigazolasa
v.  hibajegy lezarasa
vi. kesz

b. a hiba elharitdsa 3 munkacdranal tobbet vesz igénybe:

ugyfél részére visszajelzés a javitas varhatd id6 és erdforrdsigényérdl 2
napon belil

hibajavitas megkezdése

készre jelentés

Ugyfél visszaigazoldsa
v.  hibajegy lezarasa (publikalds)
vi. kész

lil. Egyéb hib:

Az applikacio mdkddését minimalis mértékben befolydsold hibak, amelyek nem sorothatdk a
felsé két kategdriaba.

Javitas folyamata:

1. Bejelentés nyugtazasa 72 munkaoran belt.
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2. Hiba feldolgozasa, ertékelése és elharitds megkezdése 5 munkanapon beldl, heti
jelentésekkel az elérehaladasrol.
a. ahiba 3 munkadran belll elharithatd: azonnali beavatkozas
i. Ugyfél részére visszajelzés a javitas varhato idd és
er6forrasigényesseégérdl 2 munkanapon beldl.
ii. hibajavitas teljesitése
iii. készre jelentés
iv.  (gyfél visszaigazolasa
v.  hibajegy zarasa
vi. kész
b. a hiba elharitdsa 3 munkadranal tébbet vesz igénybe:
i.  Ugyfél részére visszajelzés a javitas varhatd id6 és
er6forrasigényességerdl 2 munkanapon beldl.
ii.  hibajavitds megkezdése
ili. készre jelentés
iv.  Ugyfél visszaigazolasa
v.  hibajegy zarasa (publikalas)
vi. kész

Az Uzemeltetd fenntartja, hogy a piacon elérheté nem “nyers” operacids rendszert futtatd
eszkdzOkon javithatatlan hibak is felmerilhetnek. Amennyiben “nyers” rendszert futtaté
eszkdzokodn a hiba nem reprodukalhato, Ugy a Vallalkozo torekszik a hiba javitasara, de nem
garantélja. (pl.: egy Kinabdl szarmazg, itthon nem kaphatd telefon manipulalt Android verzidja
nem tartozik az Gzemeltetés soran garantalt eszkozok listajaba).
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