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ELOTERJESZTES
A Képviselo-testiilet 2025. marcius 20-4n tartando rendkiviili iilésére

Targy: Javaslat az Isaszegi Humanszolgaltato Kdzpont keretében mitkédd 1.
Tanyagondnoki  szolgiltatds megsziintetésére, Tanyagondnoki
szolgalat kialakitasara, valamint a hdzi segitségnyujtd szolgalat
igénybevevoi létszamanak maddositasara

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrél szold 1993, évi III. tv.
"Falugondnoki és tanyagondnoki szolgaltatas” fejezetében a 60. § (3) bekezdése
szerint:

»A  tanyagondnoki  szolgdltatis legaldbb hetven és legfeljebb négyszaz
lakossdgszamu — kiilon jogszabdlyban meghatdrozott — kiilteriileti vagy egyéb
belteriileti lakott helyen miikodtetheté. Amennyiben a helyi sajdtossagok alapjdn
a tanyagondnoki szolgdltatds tobb tanyagondnok kézremitkodésével valdsithats
meg, a lanyagondnokok dital elldtando kirzetek hatdrait — figyelemmel a
lakossdgszdm korldtra — a fenntarts telepiilési Onkormdnyzat rendeletében
hatdrozza meg azzal, hogy vj tanyagondnoki szolgdltatds negyszaz lakos folott
szervezheté meg. Amennyiben a tanyagondnoki szolgdltatds létesitését kivetien
a kiilteriileti vagy egyéb belteriileti lakott hely lakossdgszama tiz szizalékot meg
nem halado mértékben emelkedik négysziz lakos Jolé, a szolgdltatas tovibb
mikidtethetd.”

A 2024. novemberi adatok szerint az Isaszegi Humanszolgaltaté Koézpont
(tovabbiakban: IHSZK) keretében miikodé
. Tanyagondnoki szolgalat ellatasi teriiletén é16k szama: 566 5
I1. Tanyagondnoki szolgalat ellatasi teriiletén él6k szama: 296 £
osszesen kiilteriileti lakosok szama: 862 f§ volt.

A Pest Varmegyei Kormanyhivatallal tértént egyeztetés soran felmeriilt annak a
lehetésége, hogy az . Tanyagondnoki  szolgalat ellatasi  teriileténck
feliilvizsgalataval — az ellatast ténylegesen igénybe vevd lakosok szamanak
figyelembevételével  keriiljén csokkentésre az 1. Tanyagondnoki szolgglat
terlilete legfeljebb 400 £ lakosig, és a II. tanyagondnoki szolgalat teriiletének
bovitésével - dsszesen legfeljebb 800 5 kiilteriileti lakoslétszamig terjedjen a
teljes tanyagondnoki szolgaltatas.
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A Képviselo-testiilet a 4/2025. (1.16.) Kt. hatarozataval dontott arrdl, hogy az
[HSZK 2025. mércius 31-ig tegyen javaslatot az dnkormanyzat fenntartdsaban
mikodé tanyagondnoki szolgaltatas tovabbi mikodtetésére, illetve atalakitasara
vonatkozoan.

Az intézményvezetd tajékoztatd levele az eldterjesztés 1.mellékletét képezi.

Az intézményvezetd altal megkiildott tajékoztatds szerint, a korabbi gyakorlat
alapjan nagyon sok esetben olyanok vették, illetve veszik igénybe a szolgaltatast,
akiknek lakhatasi feltételeik, csaladi kapcsolataik miatt nem lenne indokolt.
Sziikséges a meglévd igénylések feliilvizsgélata az intézményben elérhetd
szolgaltatasokrol €s azok feltételeirol szol6 lakossagi tajékoztatas.

Az intézményvezetd javaslata a II. Tanyagondnoki szolgdlat megtartdsa
»lanyagondnoki szolgalat” néven az I. Tanyagondoki koérzet megsziintetése
mellett. Egy 6 tanyagondnok ellatja a koérzetét és az ebédkihordasban sziikség
szerint besegit.

Az intézményvezetd javaslatot tett tovabba a hazi segitségnyujté szolgalat
igénybevevol létszaméanak a fenntartd 4altal jelenleg engedélyezett 25 5
létszamrdl 32 ellatotti 1étszamra torténd megemelésére, valamint a tanyagondnoki
szolgalat 1f6 munkavallalojanak a hazi segitségnyQjtd szolgalathoz torténd
athelyezésére.

A fentiekre tekintettel javasolom az intézményvezetd altal kezdeményezett
valtoztatasok 2025. majus 1-jétdl torténd jovahagydasat, mely valtoztatasokat az
intézmeény szervezeti és miikddési szabalyzataban, a tanyagondnoki és a hazi
segitségnyjtd  szolgalat szakmai programjaban, valamint a hatalyos
Onkormanyzati rendeletben is at kell vezetni.

Tisztelt Képviseld-testiilet!

Kérem, timogassak az alabbi hatarozati javaslatot.

....... /2025. (111.20.) Kt. hatarozati javaslat

1. Isaszeg Varos Onkormanyzat Képviselo-testiilete gy dont, hogy az
Isaszegi Humanszolgaltato Kézpont keretében mitkddé I. Tanyagondnoki
szolgalatot 2025. 05. OL. napjatol megsziinteti, és a II. Tanyagondnoki
szolgalatot ,, Tanyagondnoki szolgalat” néven miikédteti tovabb.

2. Isaszeg Varos Onkormanyzat Képviseld-testilete  2025.05.01-t8]
jovahagyja az Isaszeg Varos Onkorméanyzata fenntartasaban mikodé
Isaszegi Humanszolgaltaté Kozpont altal milkddtetett hazi segitségnyujtas



ellatast igénylok engedélyezett 1étszaméanak 25 férdl 32 fore torténd
emelését.

3. Isaszeg Varos Onkormanyzat Keépviseld-testiilete  2025.05.01-t5]
Jovahagyja a fenntartasaban miikéds Isaszegi Humanszolgaltaté Kézpont
altal miikodtetett tanyagondnoki szolgdlat 1 & munkatarsanak
athelyezését a hazi segitségnyjtd szolgalathoz.

4. Isaszeg Viaros Onkormanyzat Képviseld-testiilete felkéri ay Isaszegi
Humanszolgaltaté Kézpont intézményvezetdjét, hogy a 2025. aprilisi
képvisel6-testiileti iilésre terjessze be az intézmény szervezeti és
miikddési szabalyzatanak, valamint a tanyagondnoki szolgélat és a hazi
segitségnyujto szolgalat szakmai programjanak modositasat,

Hataridé: 1. pontban: azonnal
2.pontban: szakmai dokumentaciok modositasara: 2025.04.30.
Felel6s: Dr. Budahézi Arpad polgérmester
Kovacs Hajnalka Viktoria intézményvezetd

Isaszeg, 2025. marcius 13.

Dr. Budahazi /\rpéd
polgarmester
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Tisztelt Polgarmester Ur!

Az intézmeénynél elérhetd szolgaltatasaink kezol a tanyagondnoki sZolgélatra vonatkozd javaslatomat
kovetkez6k szerint szeretném benyujtani. '

A kormany 2019. évtél a Magyar Falu Program kiirasaval célul tiizte ki a Kistelepllések népességmegtarts
ésAnépességnévelé.erej‘ének novelesét, -a fiatalok helyben ‘maradasat. Ezen célok elerésének ‘egyik
alappilléra a kozszolgaltatasok fejlesztése, az egyenlbtlenségek mérséklése. A falu- és tanyagondnoki
szolgaltatds. hozzajarul a vidéki kistelepUlések _hatranyainak mérsékléséhez, az életminbség és a
kozszolgaltatasok elérhetdsegenek javitasahoz, valamint az ifjisag vidékhez valo kétédéséhez.

A falugon_d_noki, illetve tanyagOndnoki szolgaltatas celia a falvak és a kalterileti vagy egyeb belteriieti,
valamint a tanyasi .Iz_akott helyekintézményhiényéb’él ¢és a kozosségi kozlekedés nehézségébs! ereds
hatranyainak '_ enyhitése, az alapveté.  szukségletek kielégitését segits szolgéltétésokhd_z,
kozszoigaltatashoz, valamint egyes alapszolgaltatasokhoz valo hozzajutas biztositasa, tovabbd az egyéni,
koézosségi szint( szikseégletek teljesitésének segitese.

A tanyagondnoki szolgaltatas legalébb hetven és legfeliebb neégyszaz lakossagszamy - kilen
Jogszabalyban meghatarozott kllterleti vagy egyeb belteruleti lakott helyen maksdtethets, Amennyiben
a 'helyi sajatossagok alapjan a tanyagondnoki szolgaltatas tébb tanyagondnok kézremiikodéséve|
valosithaté meg, a tanyagondnokok altal ellatandé korzetek hatérait — figyelemmel a lakossagszam korlatra
-8 fenntartél teleptilési c‘jnkormén_yzat 'rendel_etében hatérozia meg --azzal,. hogy Gj :,tanyégdndndki
szolgaltatas negyszaz lakos ‘fblbtt‘s;'ewezhetﬁ meg. Amennyiben a tanyagondnoki'szmgaltatés létesitését
k(‘.'s‘vletﬁen a kliltertleti vagy egyéb belterileti lakott hely lakossagszama tiz séézalékdt meg nem hatadb
mérntékben emelkedik negyszaz lakos fole, a szoigaltatas tovabb mikddtethets. ' '

A szolgéi.tata's kiegészits feladatanak mindstinek a lakossagi szolgaltatasok, igy a kdzossegi, mivelsdési
sport- és sza_badidés tevékenysegek szervezése, segltése, az egyeni hivatalos Ggyek intézésén'ek‘
segitése, Iakosség_i igények tovabbitasa, az egyeb lakossagi szolgéltatésok,‘;illetv'e az egyéb siociélis és
‘gyermekjoléti alapszolgaltatasok biztositasaban valé kdzremiksdes, -



A szolgaltatas soran kozvetett szolgaltatasnak mindsil az ételszallitas dnkormanyzati intézménybe, az
dnkormanyzati informacidk kozvetitése a lakossag részére, a falugondnokl szolgélat mikodtetésével
kapcsolatos teendék ellatasa.

Tarqyi feltétel

A szolgaltatas targyn feltétele az ellatasi teruletjellegenek megfeleld gépjarmd, ennek akadalymentesﬂese
nem kotelezé, ellenben a tanyagondnoki szolgaltatas telephelyére kételez& érvenyd . A tanyagondnok
esetében szoigalatonkent 1 16 tanyagondnok alkalmazasa kotelezd, szakmai rendelet szerinti
besorolasa: segitéd (1/2000. (I 7)SZCSM rendelethez 2. szamu melleklete). A munkakorben nem elvaras
a szakiranyU végzettség, de a munkaba allast kovetden 1 éven belil egy munkakorhdz kétott 170 éras
képzés elvégzése kotelezd.

A szolgaltatashoz hasznalt gepjarmt énkormanyzau vagyontargy, ezert hasznalatahoz a fenntarté
meghatalmazast / menetlevelet allit ki, A’ gépjarmi menetlevelén fel kell tintetni, hogy a gépjarmavet a
falugondnoki szolgaltatas ellatasahoz veszik igénybe.

A szamok tilkrében

“A tamogatasra az az onkormanyzat jogosult, amely falugondnoki vagy tanyagondnoki szolgaltatast tart
fenn. A tamogatas az énkorményzatot az ellatast biztosito szolgalat szama alapjan illeti meg. Ennek
§sszege 2025.&vben: 6 343 500 forint/szolgalat

A Iakosségszamot ahelyi 6nkormanyzatokért felels minisztérium targyév januar 1-jei allapotnak megfele!o
adatait kell figyelembe venni, amely alapjan a kozponti belteriileten lakok szama: 10 647, kilterUleten Jakok
szama: 886 (Horacsek tanya, ltkamajor, Oreghegy Szentgyorgypuszta To feletti rész, Vadatjaro).
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A masodik tablazatban szerepeletetett szamok forgd szamok, amelyek tobbségében alkalmi
segitsegnyltasnak mindsuinek. A szolgaltatast nagy szamban vették olyan idéskori személyek is sgénybe
akik belteriileten élnek, nincsennek peremhelyzetben és csaladl kapcsolati haléval rendelkeztek: A fenti
ket tablazat ésszevetesebél iathato, hogy 2 masodik kérzet Iakosség szama kisebb, de folyamatos ellatas
tekintetében aktivabb, inkabb koncentral a kilterlletekre, &s Osszességében 7 _folyamatos,
peremhelyzeten 16 ellatotti igényt is takar

Konklizié

A szolgaltatds vizsgalata soran szilkséges a hatékonysagot vizsgalni, aminek soran az elért eredmények,
valamint az elballitasukhoz felhasznalt forrasok kdzotti kapcsolat felmérését véleményem szerint a tobb
ismeretlen tényezé ellehetetleniti. Ugyanis ezen szolgaltatas finanszirozasa a teljesitmény-indikator
nélkiili finanszirozasi- rendszerek kdzé tartozik, vagyis az allami tdmogatashoz a folyamatos
miikédésen tal nem kapcsolodlk semmllyen teljesitendd szolgaltatasi indikator, A kdltségvetési
tamogatas fIX Gsszegl, nincsenek differencialt tamogatisok a rendszerben. A szolgaltatas
igénybevétele téritésmentes, egyetlen szolgaltatasi elem esetében sincs fizetési kotelezettség.
Mivel a szolgaltatas :genybe vétele utdn semmilyen teljesitmény-adatot nem kotelezd jelenteni, a valos
kapacitasok és teljesitések gyakorlatilag ismeretlenek. Orszagos szintentdbb mint ketezer szolgalat altal
lefedett ellatasi tertleten kozel 1,8 millié ember é&|, de a tényleges. 1génybevevok széma ennel joval kisebb.
A tényleges igénybevételrél, az lgenybevevok demografiai és egyéb jellemzéiré| nincs adatszolgéltatas a
KSH felé sem, igy az igénybevételrsl nem alinak rendelkezésre adatok.

Kovetkezé szempontként a hatasossagot vizsgalom, ahol ki kell térni- arra, hogy a szolgaltatas
tevékenységnek, eréfeszitésnek volt-e hatasa, a meghatarozatott célcsoport sziksegleteiben megtérténte-
e az a vart valtozas, megvaldsulhatott-e a segits folyamat, az. igényelt szolgaltatas ceélba ért-e, Jelenleg a
szolgaltatas igenybevetele teljesen szabalyozatlan, gyakorlatilag nem szuletik - megallapodas az
rgenybevetelre és intézményen kivili szolgaltatasként hazirend sincs. Ez a lakossag és tanyagondnoki
egyuttmukodes teljes szabalyozatlansagat hozza magaval és rengeteg szakmai kerdest vet. fel,
amivel a kiadott szakmai atmutatok sem foglalkoznak tul sokat. Ide kapcsolhat6, hogy a
szolgaltatas |genybevetele tentesmentes ~ mikdzben a célcsoport nem feltétlen képtelen a
szolgaltatas koltségeinek részleges, vagy akarateljes megtentesére Aténtesmentesseg feszlltséget
eredményez a hasonlo funkciot betéltd szolgaltatasok igénybevétele soran (pl: hazi segltség nyujtd
szolgalat) A hatasossaganak. vizsgalatanal nehézséget okoz az hogy. a celcsoportban ‘és nyujtott
szolgaltatasokban atfedés lathaté a személyes gondoskodast nyujto szocialis szolgaltatasi profilok kozott,
Ez alapjén, haa szolgaltatasnak voltis merhetd hatésa és Iatszé!ag elerte a kivant hatast meg nem biztos,
hogy a folyamat egesze is hatasos volt. C

Szukséges meg megemlltenem ‘hogy az egyszemelyes szolgalat esetében joval- egyszeribb a
dokumentacios teher (pl:  nem szikséges szervezeti és mikodési, tlzvédelmi, iratkezelési
anyagga_zdalkodasi-, leltar, és selejtezési szabalyzat sem).

Meglatasomi szerit a jogalkoto célja egyi ilyen mutatékkal rendelkezé telepllésre vonatkozoan az volt, hogy
az intézmények (egészségugyi-, kdznevelési- -} megkdzelithetbségét a tavol ess lakohelyek miatti kdzosséqi
kozlekedés nehezségébdl adodoan segitsen enyhiteni.



Javaslatom

Meglatasom szerint az intézmenyi profilok @sszecsusztak, amelyek hosszutavon félreéntésekre, az
intézmény rossz megitélésére adhatnak okot. A szolgaltatast nagyon sok esetben olyanck veszik igenybe
akik lakhatasi feltételeik, csaladi kapcsolatn halojuk miatt sem lenne indokolt. A valasztovonalat szikséges
meghuzni, hiszen ez lgazségtaian mas belterileten eld, idos Iakosokkal szemben, akikhez meg nemjut el
a szolgaltatas. Vezeton térekvésem egyértelmu aminek alap)an szukségesnek, s6t - az intézmény
feleléssegteljes, jogszabalyl kovetelmeények szerinti megfeleitetéshez - elengedhetetlennek tartom az
intézmenyi profil tisztitasat. Ennek értelmeben szilkséges a meglévé igénylések feliilvizsgalata, az
intézményben elérhetd szolgaltatasokrdl, és azok felételeirdl szolo _tajekoztaték mihamarabbi
kozlése (Ujsag, rendeldk, helyi televizid).

Egyetértek az elézé intézményvezetd K/IHSZK/B-136/2024. szamd 2024, 11. 25. napon kelt javaslatanak
azon pontjaval, amely szerint a tanyagondnoki szoigalat munkavallaléi letszama modosithats egy fére egy
kolléga a hézi segitsegnyjto kormanyzati funkciéra valé beemelését kdvetsen.

A szamadatok és a fentiek figyelembevételét kdvetden javaslom a masodik tanyagondnoki kérzet
(TSZ2) megtartasat az elsé tanyagondnoki korzet (TSZ1) megsziintetése mellett. A megmaradt
tanyagondnok eliatja a kérzetét, az ebéd kihordasaban’ kapacitdsato fUngen segit be ' '

Javaslom a hazi. segitseg nyuﬁo szolgalat lgenybevevm Iétszama és a varéllsta adata| alapjan a.
jelenleg engedélyezett 25 f6 szamanak. modositasat 32 ellétottra, tovabba - a tanyagondnoki
szolgalat egyik- munkavallaldjanak athelyezését a hazi segntsegnyu;to szolgalat kormanyzati
funkcidjara (6sszesen: 4 6).

Isaszeg, 2025. 03. 09.
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