Lakosséagi tdjékoztatd az elektronikus lgyintézés szabdlyairdl és lehetéségeirdl

A digitalis allamrol és a digitdlis szolgéltatdsok nyujtdsanak egyes szabalyairdl
sz616 2023. évi CIIl. térvény (a tovabbiakban: Daptv.) értelmében 2025. januar 16-tdl
megsziint a korabbi Ugyfélkapu lgyintézési szolgaltatas, helyette az emelt szintii
Ugyfélkapu+ vagy a Digitalis Allampolgar e -Azonositas igénybevételére van lehetéség
ugyeink online intézéséhez (a Digitalis Allampolgarsag Program DAP-applikacidja
segitségével).

- Ugyfélkapu+ rendszer segitségével tudjak intézni elektronikusan a helyi
adolgyeiket, a korabbi ugyfélkapu szolgaltatashoz hasonld felllettel, de
kétfaktoros belépéssel biztonsagosabb belépést tesz lehetévé.

- DAP mobilalkalmazas segitségével is be tudnak Iépni az Ugyfelek az
Elektronikus Onkormanyzati Portal feluletére. A digitalis allampolgarsaggal az
osszes, DAP torvény szerinti digitalis szolgaltatas nyujtasara koteles szerv (pl.:
Onkormanyzat) vonatkozasaban az elektronikus kapcsolattartas lesz iranyado.
Amellett, hogy a DAP-profil aktivalasa azzal is jar, hogy a felhasznalo digitalis
allampolgarként elkdtelez6dik amellett, hogy tgyeit (pl.: helyi adougyet, vagy
mas allami vagy onkormanyzati tgyeit) kizarélag a digitalis térben intézze,
azontul azt is vallalja, hogy a szervekkel kizarolag az elektronikus tarhelyén
keresztiul kommunikal.

A fentieken tul lehetéség van rendelkezési nyilatkozat (RNY) kitdltésre
(https://rendelkezes.gov.hu/rny-public/welcome), ahol az Ugyfél megadhatja, mely
szervekkel kivanja elektronikusan a kapcsolatot tartani.

Maganszemélyek esetén lehet6ség van az elektronikus ugyintézésre, valamint
rendelkezhetnek az elektronikus kapcsolattartasrol.

Gazdalkodo szervezetek (egyéni vallalkozdk, cégek stb..) esetén nincs
valasztasi lehetdség, 6k elektronikus kapcsolattartasra kotelezettek.
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k Intézze ugyeit elektronikusan!

ugyintézés szabadon

Isaszegen az elektronikus Ugyintézés a https://ohp-20.asp.lgov.hu/ugyinditas linken
indithato.

A https://isaszeq.asp.lgov.hu/elektronikus-nyomtatvany-kitoltesi-segedlet fellleten

megtalalhato kitoltési tmutato kifejezetten az adéiroda nyomtatvanyaira vonatkozik,
de hasonl6 metddussal a szocialis, gyermekvédelmi és igazgatasi nyomtatvanyok is
kitdlthetbek.

Az Ugyinditas fellleten az Onkormanyzat keresébe be kell irni az ,Isaszeg Varos
Onkormanyzat” megnevezést, majd a kivalasztas gombra kattintva megjelenik a bal
oldalon az ,Ugyinditas, (irlapok” cimszd. Erre rékattintva az ,Agazat” keresésnél ki kell
vélasztani az lgytipust, majd az Urlap keresé funkcidra kattintva, meg kell jelélni a
listaban a kitélteni kivant Grlapot. ,,Online kitoltés” funkcio kivalasztasaval kezdhet6
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meg a nyomtatvany értelemszeri kitoltése. Ezt kovetben a ,Bekildés” gombra
kattintva az 6nkorméanyzat hivatali kapujan keresztil érkezteti a kérelmet.

Elektronikus Ugyintézéssel a teljesség igénye nélkil az alabbi Ugyek intézhetéek:

maganszemély kommunalis add, épitményado, telekad6 eladassal, vaséarlassal
kapcsolatos valtozas bejelentés,

automatikus részletfizetési kérelem,

kérelem addigazolas, adohatdsagi bizonyitvany kiadaséra,

tulfizetés atvezetési és visszateéritési kérelem,

nyilatkozat mezddri jarulék fizetési kotelezettség megallapitashoz,
talajterhelési dij bevallas,

ipartizési ado el6leg modositasi kérelem,

méh vandoroltatasahoz kijelentd, bejelent6 lap,

hagyaték,

kdztemetes,

védenddi fogyasztéi igazolas kérelem,

rendszeres gyermekvédelmi kedvezmeény iranti kérelem,

hatranyos helyzet és halmozottan hatranyos helyzet megallapitasa iranti
kérelem

Polgarmesteri Hivatal



