Isaszeg Viros Onkormanyzat Képvisels-testiiletének 16/2025. (IV.17.)
onkormanyzati rendelete

a tanyagondnoki szolgalatrél

[1] A tanyagondnoki szolgéltatas célja a rendelet szerinti ellatisi teriileten €16
lakosok esélyegyenloségének javitdsa, az intézményhidnybdl a kozosségi
kozlekedés nehézségeibdl adodo hatranyok enyhitése, a személyes gondoskodast
nyujto egyes alapellatasok biztositasa, onkormanyzati €s intézményi informaciok
tovabbitasa, kozOsségi szintl szilkségletek teljesitése.

[2] Isaszeg Varos Onkormanyzatanak Képvisel6-testiilete a szocialis igazgatasrol
és a szocialis ellatasokrol sz6lo 1993. évi 11l torvény 60. § (4) bekezdésében,
valamint a 92. § (1) bekezdés a) pontjaban kapott felhatalmazas alapjan, az
Alaptérvény 32. cikk (1) bekezdés a) pontjaban, tovabba a Magyarorszag helyi
Onkormanyzatair6l szolo 2011. évi CLXXXIX. torvény 13. § (1) bekezdés 8a.
pontjaban meghatarozott feladatkérében eljarva a kovetkezoket rendeli el:

1. §

(1) A tanyagondnoki szolgélat a helyi sziikségletek alapjan
a) kozvetlen, személyes alapszolgaltatasokat,
b) az dnkormanyzati feladatok megoldasat segito, kozvetett szolgaltatiasokat,
c) egy¢éb feladatokat
14t el.
(2) A személyes alapszolgaltatdson belill alapellatasi, kotelezéen ellatandd
feladatok:
a) kozremilikodés az étkeztetésben,
b) kdzremiikddés a hazi segitségnyujtas biztositasaban,
c¢) koézremiikddés a kdzosségi €s szocidlis informacidk szolgaltatasiaban,
d) az egészségiigyi ellatashoz vald hozzajutas segitése,
e) gyermekszallitas, 6vodasok, iskolasok, fiatalok szallitasa.
2.8

(1) Az dikeztetésben valé kozremlkodés soran a tanyagondnoki szolgalat
biztositja az Onkormanyzat szocidlis €s gyermekvédelmi igazgatasrdl és
ellatasokrdl szolo onkormanyzati rendelete alapjan biztositott szocialis étkeztetést
az Onkormanyzati intézmény konyhai részegységébdl az étel hazhoz szallitisaval.

(2) Az ételszallitas a kiiltertileten lakdk részére téritésmentes.



3.8

A hazi segitségnyujtasban valo kozremiikodés soran a tanyagondnoki szolgalat a
jelen rendelet 2. § (1) bekezdésében meghatarozottaknak megfeleléen az alabbi
tevékenysegek szitkség szerinti ellatasat biztositja:

a) a gyogyszerek kivaltasa,
b) bevasarlas.
4.§
A szocidlis biztonsag megteremtéséhez €s a helyi kozOsségi életbe vald

bekapcsolodashoz szitkséges informaciok a telepiilés lakdi szamaéra torténd
eljuttatasa korében a tanyagondnok feladata:

a) a helyben vagy a legkozelebbi telepiilés(ek)en elérhetd szolgaltatdsok
igénybevételének lehetdségeire vonatkozdé informaciéforrasok, informacidk
felkutatasa, és

b) ezekrdl az informécidkrél -Onkorményzati, renddrségi, blinmegelbzési,
polgardri- a lakossag tajékoztatasa, megosztasa.

5.§

(1) Az egészségiigyi ellatashoz vald hozzajutas segitése feladat harom f6 tertilete:
a) a betegek haziorvoshoz, egyéb egészségiigyi intézménybe szallitasa,

b) a gyogyszerek kivaltasa,

c) a gyogyaszati segédeszkozok beszerzése.

(2) A tanyagondnoki szolgalat alapfeladata, hogy az 1. melléklet szerinti
telepiilésrészeken €16 érintett lakosok minél elobb jussanak el a hdziorvoshoz,
indokolt esetben a megfeleldé szakorvoshoz, illetve jussanak hozza a
gyogyszereikhez.

(3) Az alapfeladat kiilénds jelentéséggel bir a koruk (id8s6dd, gyermek,
utégondozott, vagy felsdfoku képesités, oklevél megszerzéséért nappali tagozaton
tanulo fiatal), egészségi allapotuk, csaladi korilményeik folytdn raszoruld
lakosok, az 1. mell€klet szerinti telepiilésrészen éEletvitelszeriien tartézkoddk
tekintetében.

(4) A szallitasi feladatot igény szerint kell ellatni, indokolt esetben a sajat
telepiilésen beliil is.

(5) A telepulésen kivilli betegszallitds esetén alkalmazkodni kell a rendelési
1dokhoz és a betegek szamara biztositott, eldjegyzett idépontokhoz.
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(6) Az egyéb egészségligyi intézménybe (pl. szakorvosi rendelésre) torténd
szallitas; egyéni korhazi, intézeti latogatas céljabol torténd szallitads abban az
esetben oldhato meg, ha nem {itk6zik a kételezo feladat ellatdsaval.

(7) A tanyagondnok a betegszallitas tekintetében kompetenciajat nem 1épheti 4t, a
slirg0sségi betegszallitdst nem helyettesitheti. Kizardlag jarobeteg-szallitast
végezhet, kivéve, ha a mentd kihivasara — vagy megérkezésére nincs lehetdség.

(8) A betegszallitas biztonsdgos megoldésa érdekében a tanyagondnoknak
rendelkeznie kell az alapvetd elsdsegély-nyujtasi ismeretekkel.

6. §

A gyermekszallitdsi feladatok koérében a tanyagondnok igény szerint
gondoskodik az 1. melléklet szerinti kiilteriileti lakott teriileteken ¢é16
gyermekeknek és kisérdiknek

a) a nevelési, oktatasi intézményekbe,
b) iskolai rendezvényekre,
c¢) versenyekre, sportversenyekre
valo szallitasarol.
7.8

(1) A tanyagondnoki szolgélat az egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése,
lakossagi igények tovabbitasa feladat ellatdsa korében segitséget nyujt a lakossag
hivatalos ligyeinek intézésében, amely tdrténhet a szolgaltatast igényldk adott
hivatalokba, intézményekbe torténd széllitdsaval, illetve az ligyek tanyagondnok
altal torténd elintézésével.

(2) A tanyagondnok koteles a lakossaggal rendszeres kapcsolatot tartani,
lakossagot €rintd problémakat az Isaszegi Humanszolgéltaté Koézpont vezetdije,
illetve a Polgarmesteri Hivatal Igazgatasi és Szocialis Irodaja felé tovabbitani,
valamint az dnkormanyzat intézkedéseit a lakossdggal megismertetni, e korben a
visszajelzéseket eljuttatni az érintettekhez.

8. §

(1) A tanyagondnoki szolgalat kozremilkédik az 1. melléklet szerinti
telepiilésrészen €10k tomegkozlekedéshez vald hozzéjutasanak biztositdsaban. A
tanyagondnoki szolgdlat menetrendszerii jaratot nem ilizemeltethet, a
tomegkozlekedéshez vald csatlakozas biztositasa az alapfeladatokat nem
akadalyozhatja. A kozlekedési szolgaltatasokhoz vald kapcsolodas az egyedi



eseteket eldnyben részesiti (késéi jaratokhoz, iskolasok kozlekedéséhez vald
igazodas).

(2) A tanyagondnok feladata a szocidlis alapszolgaltatisok, valamint a
gyermekjoléti  szolgalat igénybevételéhez nyuUjtott segitség, az ezen
intézményekkel, szakemberekkel val6 folyamatos kapcsolattartas, igény esetén a
szakemberek szallitasa.

(3) A tanyagondnok munkdja sordn folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag,
és kiilondsen a veszélyeztetett csaladok €letkriilményeit.

9.§

Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban vald kozremilikodés feladatkdrében
a tanyagondnok ellatja -a korabban felsorolt feladatokhoz kdzvetleniil nem tartozé
feladatokat-, igy példaul:

a) esetenkénti, napi fogyasztasu aruk beszerzése (a mindennapi megélhetéshez
sziikséges aruk, pl. alapvetd élelmiszerek beszerzése és hazhoz szallitasa),

b) nagybevasarlas: az igénybevevok bevasarlokdzpontokba vald eljuttatidsaval
vagy — megbizasuk alapjan —

c) a tanyagondnok altal, nagyobb tételben torténd egyidejli beszerzések, melyek
egyik célja az ellatottak korlatozott anyagi lehetdségei folytan a gazdasagos
vasarlas.

10. §

(1) A tanyagondnoknak elsdsorban az alapellatdshoz kapcsolddo szolgaltatési
feladatokat kell ellatnia. A tovabbi feladatokat ugy kell ellatnia, hogy az ne
itk&zzon, illetve ne akadalyozza az alapellatashoz kapcsolodo feladatellatast.

(2) Az egyéb — nem kotelezd — szolgaltatasi feladatok csak akkor lathatoak el, ha
a kotelez6 feladatok ellatasat nem veszélyeztetik.

(3) A kotelezendéen ellatando feladatok rangsorolasat a tanyagondnok végzi az
Isaszegi Huménszolgaltaté K6zpont vezetdjének iranymutatdsa szerint.

(4) A tanyagondnok — amennyiben ez nem az alapellatasi feladat ellatasaban, a
személyes segitségnyujtas keretében toérténik — kézremikédik azon
onkorményzati feladatok megolddsaban is, amelyeknek célja a telepiilés
lakossaganak minél magasabb szinvonalon torténd ellatdsa, tajékoztatdsa, de
amely feladatokat nem személyesen és kozvetleniil az egyes raszorulok,
igénybevevok szamara végez.



11. §

(1) A szolgaltatasrdl, az igénybe vételi lehetéségekrdl a lakossag a helyben
szokasos tdjékoztatasnak megfeleloen értesiil. A szolgaltatas igénybe vétele
Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére,
inditvanyara torténik.

(2) Az 1. melléklet szerinti telepiilésrészen életvitelszerien tartézkoddk, a
szolgaltatds iranti igényeiket a tanyagondnokndl, vagy az Isaszegi
Humanszolgaltaté Kézpontban személyesen, illetve telefonon jelezhetik.

(3) A szolgaltatasra igényt tarté személy a telepiilésen beliili szolgaltatasi igényét
minimum 2 munkanappal elobb bejelentheti és egyeztetheti a tanyagondnokkal, a
telepiilésen kiviili szolgaltatasi igényét pedig 3 munkanappal elébb kell
bejelentenie és leegyeztetnie.

(4) A feladatellatas a bejelentés sorrendjétdl, valamint a bejelentett probléma
fontossagatol fligg.

(5) A tanyagondnoki szolgaltatasok téritésmentesek.

(6) A szolgaltatasokkal és a felmeriild problémékkal kapcsolatban tajékoztatast
munkaidejében a tanyagondnok, illetve az Isaszegi Humanszolgéltat6 Kozpont
vezetdje nyujt. A tajékoztatas alapja a szolgalat szakmai programja.

(7) A tanyagondnok a szolgaltatds végzésérdl ,, Tevékenységi naplot” vezet.
12. §

(1) A tanyagondnok feladata ellatasdhoz az 6nkormanyzat gépjarmiivet biztosit.
Az onkorméanyzat a tanyagondnoki szolgalat feladatainak ellatdsdhoz sziikséges
gépjarmil lizemképességét, illetve sziikséges biztositasait, egyéb koltségeit a
gépjarmu lizemeltetési szabélyzat szerint biztositja.

(2) A tanyagondnoknak a feladatait a munkakori leirdsdban, az Isaszegi
Humanszolgaltato Kdzpont vezetdje utasitasanak megfelelden kell ellatnia.

(3) A feladatokat a személyi, személyzeti irataiban meghatarozott munkarendben
kételes ellatni. A munkarendet a feladatellatashoz legjobban igazodo rend szerint
kell megallapitani.



13. §

A tanyagondnoki szolgaltatas ellatasi teriiletét jelen rendelet 1. melléklete
tartalmazza.

Zaro rendelkezések

14. §
(1) E rendelet 2025. junius 1-jén 1ép hatalyba.

(2) E rendelet hatalyba 1épésével egyidejiileg hatalyat veszti Isaszeg Varos
Onkormanyzat Képviselé-testiiletének a  tanyagondnoki szolgalatrol sz6lo
15/2018. (IX.19.) 6nkormanyzati rendelete.

AU

T6thné Pervai Katalin Dr. Budahazi Arpid, -
jegyzd | polgarmester .

Zaradék: a rendelet kihirdetve 2025. aprilis 17-én.

. Ve RN
Tothné Pervai Katalin
jegyzo



1 melléklet a .| 5/2025. (Iv.17) 6nkormanyzati rendelethez
A tanyagondnoki szolgaltatés ell4tasi teriilete:

1. Kiilterillet Asztalos kéz
2. Kiilteriilet Compé utca
3. Kiilteriilet Dombhat uica
4. Kiilteriilet Keszeg utca
5. Kiilterilet Lovarda utca
6. Kiilteriilet Major utca

7. Kiilteriilet Meénes utca

8. Kiilteriilet Meredek utea
9. Kiilteriilet Rona utca

10. Kilteriilet  Taltos utca



