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ELOTERJESZTES
a Kepvisel6-testiilet 2025. 4prilis 17-én tartandd tilésére

Targy: Javaslat Isaszeg Varos Onkormanyzata Képviselé-testiiletének  a
tanyagondnoki szolgalatrél széld .../2025. (IV.17.) 6nkorményzati
rendelete megalkotasara

Tisztelt Képvisel6-testiilet!

Isaszeg Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiilete 2018. évben alkotta meg a
tanyagondnoki szolgalatrél szoldé 15/2018. (IX.19.) 6nkorményzati rendeletét
(tovabbiakban: tanyagondnoki rendelet), melynek célja, hogy a tanyagondnoki
szolgaltatds  biztositasaval az Isaszegi  Humanszolgaltatd Kézpont
(tovabbiakban: IHSZK) utjan biztositsa Isaszeg  varos kiilteriiletén
€letvitelszerien tartézkodok életfeltételeinek javulasat. Ezen beliil kiemelkeds
fontossagli a kdzosségi kozlekedés nehézségeibdl adodo hatranyok enyhitése, a
személyes gondoskodast nytijté egyes alapellatasok biztositasa, Onkormanyzati
€s intézményi informaciok tovabbitasa, koz8sségi szintil sziikségletek teljesitése.

‘A Képviselé-testiilet a 48/2025. (I11.20.) Kt. hatarozataval déntott arrol, hogy az
Isaszegi Humaénszolgaltaté Kozpont (tovabbiakban: THSZK) keretében miiksdé
I. Tanyagondnoki szolgalatot megszinteti, €s a II. Tanyagondnokj szolgalatot
»Tanyagondnoki szolgalat” néven miikédteti tovéabb.

A testillet altal jovadhagyott valtoztatasokat az intézmény vonatkozé szakmai
dokumentumaiban, valamint a hatalyos 6nkormanyzati rendeletben is at kell
vezetni.

Az THSZK intézményvezetdje irasban megkildte a fenntartd részére a
tanyagondnoki szolgalat ellatasi teriiletét lefedd utcak jegyzékét, mely az
eldterjesztés mellékletédt képezi. A tanyagondnoki kérzet 295 16 kiilteriileti lakos

részére biztositja a szolgaltatast, mely nem haladja meg a térvényben
meghatarozott 400 5 létszamot.

A lakossagi igények szamanak novekedését az intézményvezetd kiséri
figyelemmel, és sziikség szerint jelzi a fenntarto felé médositas; kérelmét.
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Javasolom, hogy a testiilet hatdrozattal allapitsa meg a tanyagondnoki korzethez
tartozo kozteriileteket a jelenlegi lakossagi 1étszam ismeretében.

A tanyagondnoki szolgaltatas ellatasi tertiletét a rendelettervezet 1. melléklete
tartalmazza.

Mivel a hatélyos rendeletben szamos modositasra lenne sziikség, javasolom egy
4j, atlathatobb, Jogszabilyi elbirasoknak megfeleld rendelet megalkotésat,

Tervezett jogszabaly megalkotasanak hatasai, kovetkezményei;

® tarsadalmi hatas: a tanyagondnoki szolgélat jelentds mértékben névelj a
teleptilésen beliil az esélyegyenldséget, javitja az érintett lakossag
alapszolgalatasokhoz vals hozzajutasanak feltételeit;

* gazdasagi és  koltségvetési  hatas: & tanyagondnoki szolglat
miikSdtetéséhez allami tamogatast kap az dnkormanyzat;

* komyezeti, egeszségi kovetkezményei: kdzvetett egeszségiigyi hatisa
lehet, amennyiben a szolgdlat  segitségével Javul a  raszoruldk
egeszségligyi ellatishoz Jutasanak esélye;

® adminisztrativ terheket befolyésold hatas: nincs;
a_jogszabaly megalkotdsinak sziikségessége, elmaradisanak varhato
kévetkezménye: a képvisels-testiilet mulasztisos torveénysértést kovet el,
amennyiben a szolgilatatast Ugy mikédteti, hogy annak részletes
szabalyairdl nem rendelkezik onkormanyzati rendeletben.

A jogszabaly alkalmazasihoz sziikséges feltételek

* személyi feltételek: az IHSZK munkatarsaj altal biztositott;

® szervezeti, targyi és pénziigyi feltétel: biztositott.

Tisztelt Képviselé-testiilet!

A fentiekre tekintettel kérem, hogy tamogassdk az aldbbj hatérozati és
rendeletalkotasi javaslatot!

-+--/2025. (IV.17.) Kt. hatirozati javaslat

Isaszeg Viros Onkorményzaténak Képvisels-testiilete g 48/2025. (I11.20.) Kt.
hatérozattal Jovahagyott tanyagondnoki szolgélat ell4tasi terliletét, valamint
lakossagi 1étszamat feliilvizsgélta, és a maj nappal az aldbbiakban allapitja meg:

1. Kiilteriilet Asztalos koz 19 16



- Kiiltertilet Compé utca 108 f3
Kiilteriilet Dombhat utca 10 16
Kilteriilet Keszeg utca 13 16
Kiltertilet Lovarda utca 46 6
Kilteriilet Major utca 3116
Kiilteriilet Ménes utca 28 16
Kiltertilet Meredek utca 22 6
. Kiilteriilet Réna utca 4 16
10.Kiilteriilet Taltosutca 14 f§
Osszesen: 295 16

o N LA W

Hatiridé: azonnal
Felel6s: Dr. Budahazi Arpad polgarmester

...... /2025, (IV.17.) onkormanyzati rendeletalkotisi javaslat

Isaszeg  Varos Onkorményzaténak Képvisel6-testiilete megalkotja a
tanyagondnoki szolgélatrél sz616 12025, (....) onkormanyzati rendeletét g

Dr. Budahazi Arpad
polgarmester

Isaszeg, 2025. aprilis 7.



Isaszegi Humanszolgaltaté Kézpont
2117 Isaszeg, Moricz Zsigmond u. 16.
Gondozasi és idésellats csoport: 06/28 494 042
Csaldd-, &s gyermekjoléti szolgalat: 06/ 28 362 531
Tanyagondnoki szolgalat: 06/70 504 8314
Hivatali kapu: IHSZK 558579943
e-mail: csaladsegito@isaszeg.hu
honlap: www.humanisaszeg.hu
Adbszam: 16798306-1-13

Iktatd szam: K/IHSZK -6/45 /2025 Térgy: Javaslat tanyagondnoki szolgalat -
rendelet alkotds

Melléklet: 1. sz melléklet

Dr. Budahdzi Arpéd

polgdrmester részére

Isaszeg Varos Polgdrmesteri Hivatala
Isaszeg

Rédkoczi utca 45,

2117

Tisztelt Polgarmester Ur!

Isaszeg  Humanszolgaltatd K&zpont intézményvezetdjeként megkilddm  javaslatomat Isaszeg
Onkorményzat Képviseld-testiiletének 43/2025. (11.20.) Kt. hatdrozatdnak 1. pontjaban foglaltak alapjan
a Tanyagondnoki szolgalat miikédését biztosito Gj tanyagondnoki szolgaltatasrdl sz616 rendelet
alkotdsahoz.

A tanyagondnoki szolgalat ellgtasi terlletét az 1. szamd melléklet tartalmazza.

A tanyagondnoki szolgaltatas biztositdsa lsaszeg 1. szamuy melléklet szerinti kiilteriletén szitkséges a
folyamatos (nem eseti) elldtotti igények alapjén. Egyéb teriileteken az intézmény &ltal biztositott mas
szolgdltatasi elemek (hdzi segitség nyujté szolgélat, csaldd- és gyermekjoétiszolgalat) fedik le
megallapodds kétést kévetGen a sziikségletek szerinti igényeket.

Isaszeg, 2025. 04. 04.
Tiszielettel:

‘*é 1
vacs Hajnalka Kriszting
intézményvezets




1.

szdmu melléklet

killteriileti lakossagszam a vizsgdlt tanyagondnoki kérzetben

Kiilterilet [Asztaloskez g i
Kilteriilet *C?ngut_ca - B T T—
Kilteralet — [Dombhatutca 19 -
Kilterilet  |Keszegutca |33 ]
Mt_ ] Lovarda utca - las -
Klilterilet Major utca 31 -
Kiltertlet Ménes utca 28

Kiiltertlet [ Meredek utca ] 22 ]
Kiilterilet Rénautca 4 R
_IZU_lter_Ulr‘T—Eﬂm—SLE—_ R ]
Isaszeg &sszes kiilterileti lakossdgszéma: | 886

ebbé! a tanyagondnoki kérzetben &Ik szdma: |' 295




Isaszeg Viros ﬁnkorményzat Képvisel6-testiiletének ..../2025. av.z) Onkormanyzati
rendelete

a tanyagondnoki szolgilatrol

[1]1 A tanyagondnoki szolgaltatas célja a rendelet szerint cllatasi teriileten 616 lakosok
esélyegyenléségének Jjavitasa, az intézményhidnybsl a kozosségi kozlekedés nehézségeibil
ad6dé hatranyok enyhitése, a személyes gondoskodast nyujté egyes alapellatiasok biztositasa,
Onkormanyzati és intézményi  informacidk tovabbitasa, kozdsségi  szinti sziikségletek
teljesitése.

1.§

(1) A tanyagondnoki szolgalat a helyi szitkségletek alapjan
a) kozvetlen, személyes alapszolgaltatasokat,
b) az 6nkormanyzati feladatok megoldasat segité, kdzvetett szolgéltatdsokat,
c) egyéb feladatokat
lat el.
(2) A személyes alapszolgaltatason beliil alapellatasi, kételezéen ellatando feladatok:
a) kbzremiksdés az ¢tkeztetésben,
b) kdzremiiksdés a hazi segitségnyijtas biztositasaban,
¢) kézremiikodés a koz6sségi és szocialis informaciék szolgéltatasaban,
d) az egészségiigyi ellatashoz val6 hozzajutas segitése,
e) gyermekszallitas, Ovodasok, iskoldsok, fiatalok szallitasa.
2.8

a) a gyogyszerek kivaltasa,

b) bevasarlas.

4.§



A szocialis biztonsag megteremtéséhez és a helyi kozosségi életbe valé bekapcsolodashoz
sziikséges informaciok a telepiilés lakoi szdmara t6rténd eljuttatasa korében a tanyagondnok
feladata:

a) a helyben vagy a legkézelebbi telepiilés(ek)en elérhetd szolgaltatasok igénybevételének
lehetdségeire vonatkozé informacidforrasok, informaciok felkutatasa, és

b) ezekrdl az informaciokrol -6nkormanyzati, rendorségi, biinmegel zési, polgaréri- a lakossag
tajékoztatdsa, megosztasa.

5. §
(1) Az egészségiigyi ellatashoz vald hozzajutas segitése feladat harom f6 teriilete:
a) a betegek haziorvoshoz, egyéb egészségiigyi intézménybe szdllitasa,
b) a gyogyszerek kivaltasa,
c) a gyoOgyaszati segédeszkdzOk beszerzése.

(2) A tanyagondnoki szolgalat alapfeladata, hogy az 1. melléklet szerinti telepiilésrészeken é16
érintett lakosok minél el6bb jussanak el a haziorvoshoz, indokolt esetben a megfeleld
szakorvoshoz, illetve jussanak hozza a gydgyszereikhez.

(3) Az alapfeladat kiilonds jelentdséggel bir a koruk (id6s6dd, gyermek, utégondozott, vagy
felsofoka képesités, oklevél megszerzéséért nappali tagozaton tanuld fiatal), egészségi
allapotuk, csaladi koriilményeik folytdn raszoruldé lakosok, az 1. melléklet szerinti
telepiilésrészen életvitelszertien tartézkodok tekintetében.

(4) A szallitasi feladatot igény szerint kell ellatni, indokolt esetben a sajat telepiilésen belil is.

(5) A teleptilésen kiviili betegszallitds esetén alkalmazkodni kell a rendelési idékhoz és a
betegek szamara biztositott, el6jegyzett idépontokhoz.

(6) Az egyéb egészségiigyi intézménybe (pl. szakorvosi rendelésre) t6rténd szallitas; egyéni
korhazi, intézeti latogatds céljabdl torténd szallitas abban az esetben oldhatéd meg, ha nem
titkozik a kotelezé feladat ellatasaval.

(7) A tanyagondnok a betegszdllitas tekintetében kompetenciajat nem Iépheti 4t, a slirgdsségi
betegszéllitast nem helyettesitheti. Kizardlag jarobeteg-szallitast végezhet, kivéve, ha a menté
kihivasdra — vagy megérkezésére nincs lehetdség.

(8) A betegszallitas biztonsagos megoldasa érdekében a tanyagondnoknak rendelkeznie kell az
alapvetd els6segély-nyjtasi ismeretekkel.

6. §

A gyermekszallitasi feladatok koérében a tanyagondnok igény szerint gondoskodik az 1.
melleklet szerinti kiilteriileti lakott teriileteken é16 gyermekeknek és kiséréiknek

a) a nevelési, oktatasi intézményekbe,
b) iskolai rendezvényekre,

¢) versenyekre, sportversenyekre



valo szallitdsardl.
7.8

(1) A tanyagondnoki szolgdlat az egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi
igények tovabbitasa feladat ellatasa korében segitséget nyujt a lakossag hivatalos tigyeinek
intézésében, amely torténhet a szolgaltatast igénylék adott hivatalokba, intézményekbe torténd
szallitasaval, illetve az iigyek tanyagondnok éltal torténd elintézésével.

(2) A tanyagondnok koteles a lakossaggal rendszeres kapcsolatot tartani, lakossagot érinté
problémaékat az Isaszegi Humanszolgaltaté Kozpont vezetdie, illetve a Polgarmesteri Hivatal
Igazgatasi és Szocialis Iroddja felé tovébbitani, valamint az 6nkormanyzat intézkedéseit a
lakossaggal megismertetni, e korben a visszajelzéseket eljuttatni az érintettekhez.

8. §

(1) A tanyagondnoki szolgalat kozremiikédik az 1. melléklet szerinti telepiilésrészen élok
tomegkozlekedéshez vald hozzajutdsanak biztositasaban. A tanyagondnoki szolgélat
menetrendszeril jaratot nem tizemeltethet, a tomegkozlekedéshez valé csatlakozas biztositasa
az alapfeladatokat nem akadalyozhatja. A kozlekedési szolgaltatdsokhoz valo kapcsolédas az
egyedi eseteket elényben részesiti (késdi jaratokhoz, iskolasok kozlekedéséhez valo igazodas).

(2) A tanyagondnok feladata a szocialis alapszolgaltatasok, valamint a gyermekjoléti szolgalat
igénybevételéhez nyujtott segitség, az ezen intézményekkel, szakemberekkel valé folyamatos
kapcsolattartas, igény esetén a szakemberek szallitdsa.

(3) A tanyagondnok munkéja soran folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag, és kiiléndsen
a vesz€lyeztetett csaladok életkoriilményeit.

9.8

Egyéb lakossagi szolgdltatasok biztositasdban vald kozremiikodés feladatkdrében a
tanyagondnok ellatja -a kordbban felsorolt feladatokhoz kdzvetleniil nem tartozé feladatokat-,
igy példaul:

a) esetenkeénti, napi fogyasztasn aruk beszerzése (a mindennapi megélhetéshez sziikséges aruk,
pl. alapvetd ¢lelmiszerek beszerzése és hazhoz szallitasa),

b) nagybevasirlas: az igénybevevdk bevasarlokdzpontokba valo eljuttatasaval vagy —
megbizasuk alapjan —

¢) a tanyagondnok 4ltal, nagyobb tételben torténd egyidejli beszerzések, melyek egyik célja az
ellatottak korlatozott anyagi lehetségei folytan a gazdasagos vasarlds.

10. §

(1) A tanyagondnoknak elsdsorban az alapellatashoz kapesolodo szolgaltatasi feladatokat kell
ellatnia. A tovabbi feladatokat gy kell ell4tnia, hogy az ne {itkdzzon, illetve ne akadalyozza az
alapelldtashoz kapcsolodo feladatellatést.

(2) Az egyéb - nem kotelez$ — szolgaltatasi feladatok csak akkor lathatoak ¢l, ha a kételezo
feladatok ellatasat nem veszélyeztetik.



(3) A kotelezendben ellatandd feladatok rangsoroldsat a tanyagondnok végzi az Isaszegi
Humanszolgaltaté Kézpont vezetsjének irdanymutatasa szerint.

(4) A tanyagondnok — amennyiben ez nem az alapellétasi feladat ellatdsdban, a személyes
segitségnylijtds keretében torténik — koézremilksdik azon Onkormanyzati feladatok
megoldasaban is, amelyeknek célja a telepiilés lakossdganak minél magasabb szinvonalon
torténo ellatasa, tijékoztatasa, de amely feladatokat nem személyesen és kozvetleniil az egyes
raszorulok, igénybevevik szdmara végez.

11. §

(1) A szolgaltatasrél, az igénybe vételi lehet6ségekrd]l a lakossag a helyben szokésos
tdjekoztatasnak megfeleléen értesiil. A szolgaltatas igénybe vétele 6nkéntes, az ellatast 1génylo,
illetve térvényes képviseléje kérelmére, inditvanyéara torténik.

(2) Az 1. melléklet szerinti telepiilésrészen életvitelszeriien tartozkodok, a szolgaltatas iranti
igényeiket a tanyagondnoknal, vagy az Isaszegi Humanszolgaltaté Kézpontban személyesen,
illetve telefonon jelezhetik.

(3) A szolgdltatasra igényt tarté személy a teleptilésen beliili szolgaltatasi igényét minimum 2
munkanappal eldbb bejelentheti és egyeztetheti a tanyagondnokkal, a telepiilésen kiviili
szolgaltatdsi igényét pedig 3 munkanappal elébb kell bejelentenie és leegyeztetnie.

(4) A feladatellatés a bejelentés sorrendjétdl, valamint a bejelentett probléma fontossagatsl
fiigg.

(5) A tanyagondnoki szolgaltatasok téritésmentesek.

(6) A szolgéltatasokkal és a felmeriilé problémakkal kapcsolatban tajékoztatast munkaidejében
a tanyagondnok, illetve az Isaszegi Humanszolgaltaté Kézpont vezetbje nyujt. A tajékoztatds
alapja a szolgalat szakmai programja.

(7) A tanyagondnok a szolgaltatas vegzésérdl ,, Tevékenységi naplot” vezet.
12. §

(1) A tanyagondnok feladata ellatdsahoz az Onkormanyzat gépjarmiivet biztosit. Az
onkorméanyzat a tanyagondnoki szolgalat feladatainak ellatasahoz sziikséges gépjarmii
lizemkeépességét, illetve sziikséges biztositésait, egyéb koltségeit a gépjarmi iizemeltetési
szabalyzat szerint biztositja.

(2) A tanyagondnoknak a feladatait a munkakéri leiraséban, az Isaszegi Humanszolgaltato
Ko6zpont vezetdje utasitasanak megfelelden kell ellatnia.

(3) A feladatokat a személyi, szemeélyzeti irataiban meghatérozott munkarendben kételes
ellatni. A munkarendet a feladatellatashoz legjobban igazod6 rend szerint kell megallapitani.

13. §

A tanyagondnoki szolgaltatas ellatasi teriiletét jelen rendelet 1. meliéklete tartalmazza,

Zaré rendelkezések



14. §
(1) E rendelet 2025. junius 1-jén 1ép hatélyba.
(2) E rendelet hatalyba 1épésével egyidejiileg hatalyat

Képviseld-testilletének a tanyagondnoki szolgélatrol sz
rendelete.

veszti [saszeg Varos Onkormanyzat
616 15/2018. (IX.19.) Snkormanyzati



1. mellékiet a .. L2025 (IV 18 J_onkormamzall rendelethez

(A melléklet szovegét a(z) 1. melléklet - a tanyagondnoki szolgalat ellatasi tertiletérol. pdf elnevezésii

fajl tartalmazza.)



I melléklet a ..../2025. (IV.17.) 6nkorményzati rendelethez
A tanyagondnoki szolgaltatas ellatas; tertilete:

Kiilteriilet ~ Asztalos kz
Kiilteriilet  Compé utca
Kilteriilet Dombhat utca
Kilteriilet Keszeg utca
Kiilteriilet Lovarda utca
Kilteriilet Major utca
Kiilterillet Ménes utca
Kiilteriilet Meredek utca
. Kiilteriilet Rona utca

10. Kiilterillet  Taltos utca
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