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ELOTERJESZTES

A KépviselO-testiilet 2026. junius 18-an tartand¢ iilésére

Targy: Javaslat az Isaszeg Véros Onkorményzat fenntartdsiban miiksdd
Isaszegi Humadénszolgaltatd6 Kozpont Szervezeti és Miukodési
Szabalyzatanak modositasara

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Az TIsaszegi  Humanszolgaltat6  Kozpont  (tovdbbiakban: IHSZK)
alapdokumentuma a Szervezeti és Miikodési Szabalyzat (tovabbiakban: SZMSZ),
melyben rogzitésre keriilnek a szervezet felépitése, a dontési jogkorok, a
tisztségviselk feladatai és a mindennapi miikddési rend.

Az intézményen beliil 6nalld szolgaltatasként kapott miik6dési engedélyt a
Medvelepke Gyerekhdz, melynek értelmében az intézményi helyiségeket
kizdréan vagy tobb funkcids helyiségként veheti hasznalatba. A hasznalat
koziizemi szempontl szamszerusitéséhez valt sziikségessé az lizemeltetési
iranymutatok rogzitése, mely részletesen az SZMSZ XXIII. fejezetében talalhato.

Az IHSZK intézményvezetdje altal elkészitett mddositott szakmai dokumentécid
terjedelmére tekintettel az Isaszeg Kt. oldalra és a www.isaszeg.asp.lgov.hu
honlapra elektronikusan keriil feltdltésre, valamint papiralapon megtekinthetd a
Kabinet [rodan.

Tisztelt Képvisel6-testiilet!
Kérem az eldterjesztés megtargyaldsat és a hatarozati javaslat elfogadasat.

.../2026. (V1.18.) Kt. hatarozati javaslat

1. Isaszeg Varos Onkorményzat Képvisel8-testiilete elfogadja a
fenntartdsdban ~ miikodd  Isaszegi =~ Humanszolgéltaté  Kézpont
modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt Szervezeti és Miikodési
Szabdlyzatat (SZMSZ) a hatarozat melléklete szerinti tartalommal.

2. Isaszeg Varos Onkormanyzat Képvisel-testiilete felkéri a polgarmestert,
hogy gondoskodjon az SZMSZ Szolgaltat6i Nyilvantartasba (MUKENG)
torténd benyujtasarol.

Hatarid6: 2026. junius 26.
Felel6s: Dr. Budahazi Arpad polgarmester
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Dr. Budahazi Alrsad
polgarmester |



Isaszegi Humanszolgaltaté

Kézpont

Szervezeti és Mikodési Szabalyzata

Késziilt: 2025. szeptember

Készitette: Kovacs Hajnalka Krisztina

intézményvezet6
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I. Altalanos rész

A Szervezeti és Miikddési Szabalyzat célja

A Szervezeti és Miikbdési Szabalyzat (tovabbiakban SZMSZ) célja, hogy régzitse az
intézmeény adatait és szervezeti felépitését, a vezetd és az alkalmazottak feladatait
és jogkdrét, az intézmeny mikddési szabalyait.

Az SZMSZ az Isaszegi Humanszolgaltaté Kézpont vezetésének és miikbdésének, az
Intézmény jellegének megfelelé szabalyokat tartalmazza, igy killéndsen:

e az [ntézményre és miikddésére jellemzd, részben hosszabb idére érvényes
adatokat, alapvetd elveket és elbirasokat, az Intézmény és egyes szervezeti
egységeinek tevékenységei kérét,

e az Intézmény és a fenntarté k6zotti viszonyra vonatkozo rendelkezéseket,

e az Intézmény iranyitasi rendszerét, szervezeti felépitését, altalanos miikddési
rendelkezéseit, belsé szabalyozasait

e az Intézmény vezetdé és ellenérzé szerveit, azok feladatait és jogkérét, a
dolgozék jogait és kételezettségeit.

Az SZMSZ betartasa és betartatasa az Intézmény tagjainak, vezetdinek és
dolgozdinak elsérendii kételezettsége.

Jelen Szervezeti és Miikddési Szabalyzatra (tovabbiakban SZMSZ)
vonatkozod jogszabalyok

e a gyermekek védelmérdl és a gyamigyi igazgatasrél szolé 1997. évi XXXI.
térvény (Gyvt.),

* a szocialis igazgatasrdl és a szocialis ellatasokrol szoldé 1993. évi lll. térvény
(Szt.)

e akdzalkalmazottak jogallasardl sz6lé 1992 évi XXXIII. Tv. (Kjt.)

¢ aszemélyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatair6l és
miikédésik feltételeir6l szolé 1/2000. (VIIl. 4.) SZCSM rendelet (SZCSM
rendelet)

e a szemelyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyes szakmai feladatairél és miikédési feltételeir6l szoélo
15/1998. (IV. 30.) NM rendelet, (NM rendelet)

e a gyamhatdsagokrél, valamint a gyermekvédelmi és gyamigyi eljarasrél szolo
149/1997. (IX. 10.) Korm. Rendelet (Végrehaijtasi rend.)

e a személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocialis
szakvizsgarél szo6lé 9/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet

e a gyamhatésagok, a terileti gyermekvédelmi szakszolgaltatasok, a
gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujté szervek és
személyek altal kezelt személyes adatokrél sz6lé 235/1997. (XIl. 17.) Korm.
Rendelet

e a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok igénybevételérél szo6lo
9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet (Ir.)



a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok téritési dijarél szo6lé
29/1993. (ll. 17.) Korm. rendelet (Tr.)

a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybe vevéi nyilvantartasrol és
az orszagos jelentési rendszerrél szolé 415/2015. (XIl. 23.) Korm. rendelet

a személyes gondoskodast végzd személyek adatainak miikédési
nyilvantartasarol sz6l6 8/2000. (VIIl. 4.) SzCsM rendelet

Magyarorszag 2025. évi kdzponti kdltségvetésérdl sz6lo 2024. évi XC. térvény
a kormanyzati funkciok, allamhaztartasi szakfeladatok és szakagazatok
osztalyozasi rendjérél sz6l6 68/2013. (XIl. 29.) NGM rendelet

az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrél sz6l6 381/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet,

a digitalis allamrél és a digitalis szolgaltatasok nyujtasanak egyes szabalyair6l
sz06l6 2023. évi CIII. toérvény (dpatv.)

a panaszokrél, a koézérdekl bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével dsszefliggé szabalyokrél sz6ld 2023. évi XXV. térvény

az emberkereskedelem aldozatai azonositasanak rendjérél szolé 354/2012.
(XIl. 13.) Korm. rendelet (THB) :

Isaszeg Varos Onkormanyzat Képvisel6 - testilletének hatalyos rendeletei:
5/2022 (lll. 25.) 6nkormanyzati rendelete a pénzbeli és természetbeni telepiilési
tamogatasok rendszerérél, valamint a személyes gondoskodast nyujté szocialis
alapszolgaltatasokrél; 6/2022. (lll. 25.) ©6nkormanyzati rendelet a
gyermekvédelem helyi szabalyozasar6l, Isaszeg Varos Onkormanyzat
Képvisel6-testiiletének a tanyagondnoki szolgalatrél sz6lé6 16/2025 (IV.18.)
6nkormanyzati rendelete

Az allamhaztartasrol sz6l6 2011. évi CXCV. térvény a szocidlis, gyermekjéléti és
gyermekvédelmi  szolgaltatok, intézmények és halézatok hatdsagi
nyilvantartasarél és ellenérzésérél szo6lé 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet
(Sznyr),

A Gyermek jogairél , New Yorkban, 1989. november 20-an kelt Egyezmény
kihirdetésérérél szolé6 1991. évi LXIV. térvény,

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatdk, intézmények as
halézatok hatésagi nyilvantartasarél és ellendrzésérdl sz6l6 369/2013. (X. 24.)
Korm. rendelet,

A tamogaté szolgaltatas és a kdzbsségi ellatasok finanszirozasanak rendjérél
szo6l6 191/2008. (VI1.30.) Korm. rendelet

A gyermekek esélyndveld szolgaltatasainak szakmai feladatairél és miikédésiik
feltételeir6l sz6l6 40/2018. (XIl. 4.) EMMI rendelet

A kézérdekil dnkéntes tevékenységrél sz616 2005. évi LXXXVIII. térvény

Az Intézmény miikédésére jelen SZMSZ mellett egyéb, belsé jellegii utasitasok, és
szabalyzatok is vonatkoznak, mint:

Alapité okirat

Miikédési engedély

SZMSZ

Hazirend (Csalad-, és gyermekjoléti szolgalat, Szocialis étkeztetés, ld6sek
Klubja)

Szakmai program

Foglalkoztatottakra vonatkozé munkakéri leirasok
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A szocialis munka etikai kédexe
Iratkezelési szabalyzat

Leltarozasi szabalyzat

Selejtezési szabalyzat

Tlizvédelmi szabalyzat

Munkaruha szabalyzat

Gépjarmi igénybevételének és hasznalatanak szabalyzata
Bels6 kontrolirendszer szabalyzat
Tovabbkeépzési terv

Bizonylati szabalyzat

Ertékelési szabalyzat

Gazdalkodasi szabalyzat

Isaszegi beszerzési szabalyzat
Kikildetési szabalyzat
Onkéltségszamitasi szabalyzat
Pénzkezelési szabalyzat
Reprezentaciés kiadasok szabalyzata
Szamlarend

Szamwviteli politika

Az Intézmény szabalyzatait - a fenntarté elézetes irasbeli hozzajarulasaval - az
Intézményvezetd adja ki. Az Intézmény szabalyzatainak betartdsa az Intézmény
minden dolgozéjara nézve kotelezé.

A szabdlyzatban foglaltak be nem tartasa fegyelmi felelésségre vonast esetleges jogi
uton térténd tovabbi fellépést eredményez!

Il. Az Intézmény altalanos adatai

A koltségvetési szerv adatai:
Az Intézmény neve: Isaszegi Humanszolgaltaté Kézpont
Az Intézmény székhelyének cime: 2117 Isaszeg, Moricz Zs. u. 16.

Agazati azonosité szama: $0243918
Az Intézmény telefonszama: 06 28 494 042; 06 28 362 531
Az intézmény e-mail cime: csaladsegito@isaszeg.hu

Intézmény fenntartéja: Isaszeg Varos Onkormanyzata, 2117 |saszeg, Rakoczi u.
45,

Képviseldje: a polgarmester

Az Intézmény iranyité szerve, cime: Isaszeg Varos Onkormanyzat Képviseld
testilete , 2117 Isaszeg, Rakdczi u. 45.

Iranyité szerv képvisel8je: Isaszeg Varos Onkormanyzatanak polgarmestere
Szamlakezel6 szerv adatai: Isaszeg Varos Polgarmesteri Hivatal
Cime: 2117 Isaszeg, Rakéczi u.45.



Fenntart6 adészama: 15730497-2-13

Az intézmény adészama: 16798306-1-13

Az intézmény alapitoja: Isaszeg Kézség Tanacsa, 2117 Isaszeg, Rakoczi u. 45.
Az intézmény alapitasanak idépontja: 1997. november 1.

Az alapité okirat szama: 107/1997. (VI. 9) tébbszérésen médositva 34/2020. (ll.
20.) Kt. hatarozat figyelembe vételével egységes szerkezetbe foglalva.

KSH statisztikai szamjel: 16798306- 8899-322-13
Onallé szolgaltatasként az intézményhez kapcsolédik (telephely- vagy székhelyként):

I. Tanyagondnoki szolgalat

Agazati azonosité szama: S0540570
A szolgaltatas telefonszama: 06 70 451 5087

ll. Medvelepke Gyerekhaz
Agazati azonosité szam: $0566427
A szolgaltatas telefonszama: 06/28-494-042

Intézmény feladatai:

Csalad-, és gyermekjoéléti szolgalat tevékenység
Szocialis étkeztetes

Hazi segitségnyujtas

Nappali ellatas

Tanyagondnoki szolgaltatas

Biztos kezdet gyerekhaz

Fenntartéi feliigyelet: Isaszeg Varos Onkormanyzata, (2117 Isaszeg, Rakoczi u.
45.)

Az intézményvezetd kinevezésének rendje:

Az intézmény vezetdjét palyazat atjan az alapité szerv Képviseld-testiilete nevezi ki.
Az intézmény képviseletére jogosult:

Vezetéje 6nalléan, akadalyoztatasa esetén a helyettese (vagy a szakmai vezet6k)
Az Intézmény bélyegzdje: Isaszegi Humanszolgaltaté Kézpont Isaszeg

Korbélyegz6 lenyomata: koncentrikus kér, kérbefuttatva az intézmény elnevezése,
k6zépen a magyar cimer.

Az intézmény tipusa: szocialis- és gyermekjoléti alapellatast végzé intézmény

A tevékenység jellege alapjan: kdzszolgaltatd szerv
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A kdzszolgaltato szerv fajtaja: kézintézmény

Az intézmény jogallasa: 6nallé jogi személy

Jogszabalyban meghatarozott kbzfeladata (Sztv., Gyvt.):

hazi segitségnyujtas,
étkeztetés,

tanyagondnoki szolgaltatas
idéskoruak nappali ellatasa,
csalad-, és gyermekjoéléti szolgalat
biztos kezdet gyerekhaz

Kozfeladatanak ellatasi modija: helyi 6nkormanyzati kéliségvetési szerv

A koltségvetési

szerv fétevékenységének allamhaztartasi szakagazati

besorolasa:
szakagazat szakagazat megnevezése
szama
1 1889900 M.n.s. egyéb szocidlis ellatas bentlakas nélkiil

A koltségvetési szerv alaptevékenységének kormanyzati funkcié szerinti

megjeldlése:
:‘(L?;kmc?:gzzaartr'x kormanyzati funkcié megnevezése

1 1013350 Az &nkormanyzati vagyonnal valé gazdalkodassal
kapcsolatos feladatok

2 101221 Fogyatékossaggal élék nappali ellatasa

3 1102031 Idések nappali ellatasa

4 | 102032 Demens betegek nappali ellatdsa

5 | 104030 Gyermekek napkdzbeni ellatasa

6 | 104042 Csalad és gyermekjoléti szolgaltatasok

7 | 104044 Biztos Kezdet Gyerekhaz

8 | 104060 A gyermekek,_ fi'ata_lok és csaladok életminéségét javito
programok (kivéve: tanoda)

g | 107051 Szocialis étkeztetés szocidlis konyhan

10 | 107052 Hazi segitségnytujtas

11 | 107053 Jelz6érendszeres hazi segitségnyujtas
Esél n16séq eléseqitését clzd ] ] ]

12 | 107080 : :oegsr,:r?'?:)ek Oség elbsegitését célzé tevékenységek és

13 | 107055 Falugondnoki, tanyagondnoki szolgaltatas

(a korméanyzati funkciok és allamhaztartési szakdgazatok osztélyozasi rendjérél sz6lé6 15/2019. (XIl.
7.) PM rendelet
munkahelyibdicséde, napkdzbeni gyermekfeliigyelet vagy alternativ napkoézbeni ellatas Gtjan)

alapjan:

104030 Gyermekek napkézbeni elldtasa csaladi  bélcsdde,




Intézmény gazdalkodasa:

Onalléan miikédé koéltségvetési szerv pénzigyi-gazdasagi feladatait az iranyité
kéltségvetési szerv — Polgarmesteri Hivatal — latja el azzal, hogy az énalléan miik6dé
kéltségvetési szerv elbiranyzat keretei terhére kételezettséget vallalhat és annak
szakmai teljesitését igazolja. Polgarmesteri Hivatal havonta informaciét ad az
intézménynek a gazdalkodasrol.

A koltségvetési szerv vezetdjének kinevezési rendje, foglalkoztatottjaira
vonatkozé jogviszonyok:

Az intézmény vezetbjét Isaszeg Varos Onkormanyzatanak Képvisels-testilete
nyilvanos palyazati eljaras utjan, a jogszabalyban megallapitott képesitési
kévetelményeknek megfeleléen bizza meg 6t évre.

Foglalkoztatottjaira vonatkozé foglalkoztatasi jogviszonyok megjelélése:

| foglalkoztatasi jogviszony | jogviszonyt szabalyozé jogszabaly
1 | kézalkalmazotti A kézalkalmazottak jogallasardl szolé 1992. évi
| jogviszony XXXIII. térvény
2 | munkaviszony Munka Térvénykényveérél sz6l6 2012. évi l. térvény
3 | megbizasi jogviszony Polgari Térvénykdnyvrél szol6 2013. évi V. térvény
4 6nkéntes munka A kdzérdekl 6nkéntes tevékenységrél szolé 2005.
évi LXXXVIII. térvény

Az intézmény képviseletére jogosulit:

Az intézmény vezetdje, vagy a helyettesitésére jogosult személy - akadalyoztatasa
esetén az intézményvezetd altal a helyettesitésre ideiglenesen megbizott személy -
az intézményt alairasaval és az intézményi kér alaku bélyegzé lenyomataval jegyzi. A
bélyegzé tartalmazza az intézmény elnevezését.

Az intézmény kérbélyegzdjét csak a vezetd, a helyettese, tavollétében a megbizott
helyettes hasznalhatja.

Az intézményt, az intézmény vezetbje, tavollétében a helyettese, vagy a
helyettesitéssel ideiglenesen megbizott személy képviseli.

Intézményi egyittmikoédés az alabbi intézményekkel, szervezetekkel
torténik:

¢ polgarmesteri hivatal

az egészséglgyi szolgaltatast nyujtok, igy kiulénésen a védéndi szolgalat, a
haziorvos, a hazi gyermekorvos,

a személyes gondoskodast nyujté szolgaltatok,

a bolcsddék,

a kéznevelési intézmények,

a rendérség,

az ligyészséqg,

a birésag,

a partfogo feliigyeléi szolgalat,

az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellaté szervezetek,
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a menekilteket befogadé allomas, a menekiiltek atmeneti szallasa,
az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

a munkalgyi hatésag.

a javitéintézet,

pedagbdgiai szakszolgalat

gyamhatdsag

a gyermek, és az ellatott jogi képviseld.

A feladat ellatasara szolgalé vagyon:

e 2117 Isaszeg, Moricz Zsigmond u. 16. 1.688 m? nagysagu ingatlan

e Az ing6 vagyon, a mindenkori vagyonleltar alapjan.

Vagyon feletti rendelkezés:

A rendelkezésre bocsatott ingatlan Isaszeg Varos Onkorméanyzat tulajdonat képezi.
Az intézmény jogosultsaga, ezen vagyontargyak rendeltetésszer(i hasznalatra,
izemeltetésre terjed ki.

Az altala ideiglenesen, vagy véglegesen feleslegessé valé, vagy kelléen nem
hasznalt vagyontargyak a mindenkor hatalyos helyi vagyon rendelet szerint
hasznosithatok. Bérbeadas esetén is a hatalyos helyi rendeletben foglaltak szerint
kell eljarni.

Az intézmény megsziintetése:
Az intézmény megsziintetésérdl az alapité jogutdda jogosult dénteni.

lll. Az Intézmény célkitiizései, miikodésének alapelvei

Az Intézmény célja:

+ szocialis és/vagy

« mentalhigiénés problémak; ill.

o egyéb krizishelyzet miatt, tovabba

« prevencios céllal,

a segitségre szorulé6 személyek, csaladok szamara nyujtott személyes szocialis és
gyermekjoléti alapszolgaltatasok biztositasaval,

+ egyéneknél/csaladokban bekdvetkezett

o krizishelyzetek megel6zése, (amennyiben lehetséges)
o mMmegszintetése

e az egyén/csalad 6nall6 életvezetési képességének fenntartasa

¢ komplex csaladgondozasi program biztositasa,

e az O6vodas korba ér6 gyermek velesziletett képességeinek
kibontakoztatdsanak segitése, a szilék egyuttmikdédésének megnyerésével,
tAmogatasa sajat erdforrasaik mobilizalasaval, tovabba a hianyzé
kompetencidk megszerzésének segitésével, ahhoz, hogy gyermekik
személyiségfejlédése egészséges, harmonikus legyen.

Fontos, hogy a Ko&zponthoz fordulé ugyfelek problémait komplex médon, a
szolgaltatasok hatékony koordinacidjaval, gyorsan oldjuk meg.
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A gondozasi kapcsolatban téreksziink arra, hogy az emberek, csaladok autonémiaja
ne, vagy a lehetd legkisebb mértékben sériiljén.

Az intézmény miikédésének alapelvei:
Nyitottsag, dnkéntesség, egyenléség, biztonsag, személyi jogok védelme.

IV. Jogalanyisag

Az Intézmény jogi személy, és mint ilyen jogképes. Ha jogszabaly eltéréen nem
rendelkezik, jogképessége kiteried mindazokra a jogokra és kételezettségekre,
amelyek jellegiiknél fogva nem csupan az emberhez fliz6dhetnek.

Az Intézmény — tevékenysége keretében, céljainak megvaldsitasa érdekében —
szerz6déseit 6nalléan kéti, a fenntartd jovahagyasaval.

Az Intézmény perbeli cselekményeit — a fenntarté jovahagyasaval — meghatalmazott
jogi képviseldje utjan végzi.

V. Szervezeti felépités

Az integralt szervezet vezetdje az intézményvezetd, a helyettese a csalad-, és
gyermekjoléti szolgalat szakmai vezetéje.

A csalad-, és gyermekjoléti szolgalat vezetését a szakmai vezeté latja el.

A biztos kezdet gyerekhaz szakmai vezetését a gyerekhaz szakmai vezetéje latja el.
Az idések klubja, hazi segitségnyujtas, szocialis étkeztetés, tanyagondnoki szolgalat
vezetését az intézményvezetd végzi kbzvetlen iranyitassal. Az intézményvezet6
adminisztracios feladatokat lat el a biztos kezdet gyerekhazban.

Az intézmény szolgaltatasai korében hat szakfeladatot, valamint alternativ
ellatasként, igényszerinti, palyazat uatjan finanszirozott, idészakos rendszer(i
csoportos foglalkozasokat (tabor) lat el ,A gyermekek, fiatalok és csaladok
életmindéségét javité programok®, illetve ,Esélyegyenléség -elGsegitését célzo
tevékenységek és programok” kormanyzati funkcié szerinti megjeléléssel-, az alabbi
létszammal:

Gondozasi és idésellatasi csoport:
- étkeztetés: 1 f6 asszisztens
o 4 6ra/nap étkeztetéssel egyltt jaré feladatok
o 4 6ra/nap intézményi higiéniai feladatok
- intézményi higiénia: 1 6 asszisztens 4 6ra/nap
- nappali ellatas — ldések klub:
o 116 szocialis gondozé 8 éra/nap

. 6 6ra/nap gondozasi feladatok
v 2 6ra /nap id6sklub intézmeényi higiéniai feladatok
- hazi segitségnyujtas: 4 f6 hazi gondozé
8 6ra/nap

- intézményi adminisztracio: 1 f6 8 éra/nap
10



- Gondozasi csoport szakmai vezetdi feladatok: intézményvezeté 1 é6ra /nap
Tanyagondnoki szolgalat: 1 fé tanyagondnok 8 éra / nap
Csalad-, és gyermekjoléti szolgalat:
- 1 fé szakmai vezeté/csaladsegité
- 1 f6 csaladsegité/ jelzérendszeri felelés, fejlesztd
szakemberekkel valé kapcsolattartasért felelés,
- 1 6 csaladsegité / prevencios feladatok, alternativ napkézbeni
ellatas szervezése,
- 116 csaladsegitd 1 6ra/nap (intézményvezetd)
Intézményvezetdi feladatok: intézményvezetd 6 6ra/nap, biztos kezdet
Biztos Kezdet Gyerekhaz
- szakmai vezet6 8 6ra / nap

- gyerekhaz segitd, technikai munkatars — 6 6ra / nap, 2 6ra
egyéb: takaritas, fertétlenités.
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VI.Szervezeti abra

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat:

1 f6 szakmailvezetd
1 16 csaladsegité/jelzérendszeri felel8s,
1 {6 csaladsegits, prevencios feladatokért
felelés
1 f6 csaladsegité 1 6ra/ nap
intézmenvvezeté

etkeztetés
1 f6 asszisztens (étkeztetéssel
egyditt jaré feladat — konyhai
higiénia biztositasa)

Intézményvezetés

Intézményvezets,
intezményi asszisztens

hazi segitségnyujtas
4 16 gondoz6

tanyagondnoki szolgalat
1 16 tanyagondnok (segité)

nappali ellatas- idések klubja

1 f6 szocialis gondozé 8 dra /
nap { gondozasi feladatok,
higiénia biztositasa)

Medvelepke Biztos Kezdet
Gyermekhaz
2
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Az Intézmény miikddése

Miikodési teriilet

Ellatottak kore: Isaszeg Varos kdzigazgatasi teriiletén é16 lakossag.

Csalad-, és gyermekjoléti szolgalat: az Isaszegen bejelentett lakcimmel
illetve bejelentett tartézkodasi hellyel rendelkezé gyermek- és felnétt koru
személyek, valamint a telepiilésen atmenetileg tartézkodé gyermekek és
felnéttek, akiket a segitségnyujtas elmulasztasa veszélyeztetne. A szolgalat
Ugyfélkéréhez tartoznak tovabba a valsaghelyzetl varandés anyak.

Etkeztetés: Az Isaszegen bejelentett Ilakcimmel, illetve bejelentett
tartézkodasi hellyel rendelkez6 igénylé személy, aki 6nmagardl, ill. a vele egy
haztartasban él6r61 nem tud gondoskodni, kora, egészségi allapota vagy
hajléktalansaga miatt.

Hazi segitségnyujtas: hazi segitségnyljtas keretében ellatott isaszegi
személyek, akik 6nmaguk ellatasara onerébél nem képesek, és réluk nem
gondoskodnak, tovabba ellatasuk irant kérelemmel élnek.

Nappali ellatas

e Idések Klubja: A tizennyolcadik életéviiket betéltott, egészségi allapotuk
vagy idés koruk miatt szocialis és mentalis tdmogatasra szorulo,
énmaguk ellatasara részben képes személyek. A szolgaltatast isaszegi
illetéségli személyek vehetik igénybe.

Tanyagondnoki szolgalat: A tanyagondnoki szolgaltatast a kilterileti vagy
egyéb belteriileti, valamint tanyasi lakott helyen él8, segitségre szorulé lakosok
vehetik igénybe a kiiteriilet intézményhidnybol eredé hatranyainak enyhitésére,
az alapvet6  szikségletek  kielégitéset segitd  szolgaltatasokhoz,
kdzszolgaltatashoz, valamint egyes alapszolgaltatasokhoz valé hozzajutasra,
tovabba az egyéni, kozdsségi sziikségletek teljesitésének segitésére.

Medvelepke Biztos Kezdet Gyerekhaz: Az esélyegyenléség elvét szem el6tt
tartva minden gyermek szamara biztosita a szolgaltatasokhoz valé
hozzaférést. A kisgyerekekkel foglalkozé szakemberekben és a helyi
k6z6sségben elterjeszti és megerbsiti  a  diszkriminacibmentes,
esélyegyenléség-elvii szemléletet. Az O6vodas korba ér6 gyermek a
lehet6éségeihez mérten egészséges legyen, és a minden fejlédési terlletet
érintd (mozgas, észlelés, értelem, érzelem, nyelv és kommunikacio),
szakmailag megalapozott, emberi és targyi kérnyezet biztositasaval érje el
velesziletett képességeinek optimumat.

Létszam, szakképesitési feltételek

Az Intézmény létszamardl és Gsszetételérdl a megjeldlt jogszabalyok alapjan az
intézményvezetd rendelkezik.

Az Intézmény alland6 szakmai személyzetén felll sziikség esetén tovabbi kisegitd
személyeket alkalmazhat a fenntarté elézetes irasbeli hozzajarulasaval.

Az Intézményben folyé szakmai munka minéségi javulasa érdekében a fenntarté a



személyzet részére biztositja a rendszeres esetmegbeszéléseken, szupervizion valé
részvételt, illetve elésegiti a hasonlé terlileten dolgozé munkatarsakkal térténé

folyamatos tapasztalatcserét.

Szakmai létszamok, végzettségek

szakteriilet munkakér Iétszam m::kaidé szakképzettség
Isaszegi . .

. cn.. . | integrélt intézmény = . Az  1/2000 SzCsM
Humanszolgaltaté 16 6 6ra .
Kozpont vezetbje Rendelet szerint
Isaszegi intézményi
Humanszolgaltatdé | adminisztrator 116 4 éra Qfm dcgl/e%osggrintSZCSM
Kézpont

hazi gondozé (apoldk
és gondozok)
hazi 1 6 tartésan tavol = Az  1/2000 SzCsM
o . 416 8 6ra
segitségnyujtas van Rendelet
szakmai vezet6 1/8 16 1
asszisztens
konyhai talalé,
] konyhahigiéniai,
Etkeztetés élelmiszerhigiéniai 16 4 6ra
ismeretekkel
kapcsolatos
végzettséggel
Konyha higiénia | asszisztens 1 6 4 bra
csalad-, és | csaladsegitd /
gyermekjoléti jelzérendszeri felelés | 1 f6 8 ora Qen de:est/;SSr?nt NM
szolgalat
csaladsegitd /
prevenciés feladatok
csalad-, és | szervezéséért,
gyermekjéléti valamint ~ fejleszté | 116 |86ra  |B Wi Ml
szolgalat pedagégusokkal valé
kapcsolattartasért
felelés
csalad-, és | csaladsegitd
gyermekjolét (intézményvezets a |1/816 |1 6ra Qen deﬂj’;fggnt NM
szolgalat napi munkajan beliil)
csalad-, és | csaladsegitd /
gyermekjoléti szakmai vezetd 16 [8ora  |Re i T
szolgalat
idések  nappali | gondozé - szocidlis 176 6 6ra Az 1/2000 SzCsM
ellatédsa gondozé Rendelet szerint
Intézményi
higiénia szocialis gondozé 16 2 6ra
(Idésklub)
tanyagondnokl 15 8 6ra Az 1/2000 . 5zCsM
szolgalat Rendelet szerint
: 40/2018. {XIl. 4.) EMMI rendelet a
oiztos kezdet | oy erekhaz vezets és ors | 8 ¢és 86 [mmmeisc T csimoui
ay munkatars ora ;e:adaltai:gl 65 mikodésik
eltételeirél
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VIIl. Miikddés rendje

Munkaltatéi jogok gyakorlasa

Az intézményvezetd felett a munkaltatoi jogokat a fenntarté gyakorolja.
Az intézményvezetd jogosult az intézmeényben dolgozék kinevezésére, azok
modositasara, illetve megsziintetésére.

A munkaltatéi jogok gyakorlasa a dolgozok jogviszonyaval kapcsolatos valamennyi
kérdésben valé déntés jogat jelenti. Az alabbi fébb témakérék tartoznak ide:

a jogviszony létesitése,

a jogviszony megvaltoztatasa,

a jogviszony megsziintetése,

a dolgozdkkal kapcsolatos, az irdnyadé jogszabaly (a kbzalkalmazottak
jogallasardl szoélé 1992 évi XXXIIl. Tv.) szerinti nyilvantartasok
vezetése,

e. szabadsagolas,

f. afelelésségre vonas és az anyagi felelésség alkalmazasa, stb.

coop

Az Intézmény egészére vonatkozéan a munkaidé beosztasért és a Kit., valamint az
egyéb vonatkozé jogszabalyok altal megkivant nyilvantartasok vezetésért az
Intézményvezetd a felelés.

A munkaviszony létesitését, megsziintetését, a felmondasi id6t, a rendkiviili
felmondasi okok, a munkaid6, a tulmunka, a titoktartasi kotelezettség szabalyait a
mindenkor hatdlyos magyar jogszabalyok, igy kiilénésen a koézalkalmazottak
jogallasarol sz616 1992. évi XXXIII. térvény rendelkezései szabalyozzak.

A fenntart6 feladatai és jogkore

jévahagyja az intézmény Szervezeti és Miikédési Szabalyzatat
dént az intézmény alapité okiratarél, gazdalkodasi kérérél, atszervezésérél,
megszlintetésérdl, tevékenységi kérének moédositasarol, nevének
megallapitasarél

e kinevezi, felugyeli, és felmenti az Intézményvezetét és gyakorolja az
Intézményvezetdvel kapcsolatos munkaltatdi jogokat,
segiti és ellendrzi az Intézményben folyé szakmai munkat
ellenérzi, és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka
eredményességét, a szakmai program végrehajtasat
jévahagyja az Intézmény szakmai programjat

e jovahagyja az Intézményvezetd altal az Intézmény miikédésére vonatkozoan
dsszeallitott éves beszamolot

e meghatarozza az intézményi kdltségvetest, valamint a hazi segitségnyujtasra,
az idések nappali ellatasara, az étkeztetésre vonatkozé intézmeényi téritési dijat.

e jovahagyja a kovetkezd évi koltségvetést, melyet az Intézményvezetd terjeszt
elé

o ellenérzi az Intézmény gazdalkodasat és miikédésének térvényességét
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intézményi fejlesztéseket kezdeményez

dént a jogszabalyok és a belsé (szervezeti) szabélyok altal nem szabalyozott
minden egyéb kérdésben, ami nem tartozik az Intézményvezet6, illetve az
Intézmény dolgozéinak hataskorébe

A fenntarté a szervezeti miikodési szabalyzat jovahagyasat akkor tagadhatja
meg, ha az jogszabalyt sért. A szakmai program jovahagyasat akkor tagadhatja
meg, ha az nem felel meg a térvényben, valamint a jogszabalyokban el&irt
kévetelményeknek.

A fenntart6 a térvényesség biztositasa érdekében ellenérzi a belsé
szabalyzatok jogszerliségét. Az ellenb6rzés eredményeképpen a fenntartd
felhivja az intézmény vezetdjét a jogszabalysértés orvoslasara, illetve annak
eredménytelensége esetén a jogsérté szabalyzatot megsemmisiti.

A fenntartd6 az intézmény szakmai eredményességét kiléndésen a
Névjegyzékben szerepld szakértd altal készitett szakértéi vélemény, a szakmai
ellenérzések, illetve az intézmény altal készitett beszamolé alapjan értékeli.

Az intézmény feladata:

Isaszeg Varos lakossaga szamara biztositja, a szocidlis és gyermekjoléti
alapellatasi tevekenységet, a Sztv. és a Gyvt. szerint.

Az Intézményvezetd feladatai és jogkore

Az Intézményvezetd munkaltatéi, szakmai, gazdalkodasi, szervezési és képviseleti
jogkérében felelésséggel vezeti az Intézményt, és javaslattételi jogkdrrel rendelkezik,
valamint feligyeli az Intézmény szervezeti egységeit, a fenntarté egyuttm(ikédésével
és feliigyelete alatt, emellett:

a fenntarté altal elfogadott éves kéltségvetés alapjan iranyitja, vezeti és
szervezi az Intézmény munkajat,

gondoskodik a kéltségvetési, palyazati dsszegek célszer(i felhasznalasarél,
pénzigyi fegyelem és jogszabaly betartasardl,

minden évben irdsban beszamol a fenntarté részére a szakmai programban
meghatarozott célok, feladatok teljesitésérél, a fenntarté altal elfogadott éves
kéltségvetés végrehaijtasarol.

az Intézmény nevében aldirasra az intézményvezetd jogosult, a fenntartd
eldézetes tajékoztatasa mellett,

gyakorolja a beosztottjaival kapcsolatban a munkaltatéi jogokat,

az Intézmény nevében szerzédéseket az intézményvezetd kothet, a fenntarté
elézetes irasbeli beleegyezése mellett,

szilkség esetén gondoskodik az Intézmény jogi képviseletérél, a fenntarté
elézetes hozzajarulasaval,

kapcsolatépitésre torekszik a hasonlé szolgaltatasokat végzé szervezetekkel,
az intézményvezetd jogosult munkatarsai munkaszerzédéseinek megkdétésére,
modositasara, illetve megsziintetésére,

a munkaltatéi, kotelezettségek kapcsan felelés a munkaid6-beosztasért és
vezeti az Intézmény egészére vonatkozéan a Kjt. és a vonatkozo6 jogszabalyok
altal megkivant nyilvantartasokat,
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e az Intézmény épiletét és berendezési targyait érint6, kareseményekkel
kapcsolatos, illetve rendkivillinek tekintheté (gyekben azonnali (eseti)
tajékoztatasi kételezetisége van a fenntarté felé,

e javaslatot tesz a munkatarsak rendszeres tovabbképzésére és szakmai
tapasztalatcseréjére,

e Uj szervezeti egységek létrehozasardl, Uj egyedi programok inditasarol,
palyazatok beadasarél javaslatot tehet a fenntartonak, mely lgyekben a
fenntarté elézetes irasbeli hozzajarulasat kévetéen dénthet,
figyelemmel kiséri a palyazati kiirasokat, javasolja a palyazatokon valé indulast,

e adomanykozvetitési tevékenységet lat el és elvégzi az Intézmény részére
felajanlott adomanyok, tamogatasok elosztasat.

A szakmai egységet iranyité vezetének munkakorébe tartozé feladatok
kiilondsen:

e a lakossag kérében felmeriild alapszolgaltatasi igények folyamatos figyelemmel
kisérése,

e az intézmény altal biztositott szolgaltatasok, gondozasi feladatok ellatasanak
koordinaciéja, a szakmai munka &sszehangolasa, szervezési, vezetési
feladatok ellatasa,

a szocialis munka gyakorlati hatékonysaganak és hatasossaganak elésegitése,

e a szolgaltatasokra és a gondozasi munkara vonatkozé jogszabalyok, szakmai
szabalyok érvényre juttatasa,
kapcsolattartas mas szocialis, illetve egészségiigyi intézményekkel,

e az adott szocialis intézmény és szocialpolitikai eszkézrendszer fejlesztésének
elésegitése,

e mas tipusu ellatas szilkségessége esetén, annak kezdeményezése.

A szakmai egységet iranyité vezetének munkakodrébe tartozé feladatok
kiildbnésen

¢ a lakossag kérében felmerild alapszolgaltatasi igények folyamatos figyelemmel
kisérése,

e az intézmény altal biztositott szolgaltatasok, gondozasi feladatok ellatasanak
koordinacidja, a szakmai munka d&sszehangolasa, szervezési, vezetési
feladatok ellatasa,

e a szocidlis munka gyakorlati hatékonysaganak és hatasossaganak elésegitése,

e a szolgaltatasokra és a gondozasi munkara vonatkozé jogszabalyok, szakmai
szabalyok érvényre juttatasa,

o kapcsolattartas mas szocialis, illetve egészségiigyi intézményekkel,

e az adott szocialis intézmény és szocialpolitikai eszkézrendszer fejlesztésének
elésegitése,

s mas tipusu ellatas szilkségessége esetén, annak kezdeményezése.

A szocialis alapellatasok szakmai vezetdjeként joga és kotelezettsége:

° Felelésséggel tartozik az id6sek klubja, a szocialis étkeztetés, a hazi
segitségnyujtas keretében keletkezett napi adatok adminisztrator részére
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térténd atadasaban, illetve annak tavolléte esetén a KENYSZI nyilvantartasba
térténd bevitelre.

. Koételes a munkatarsak szakmai felugyeletét ellatni.

. Felel6sséggel tartozik az ellatottak részére t6rténé szamlak pontos adataiért,
az elszamolasért az énkormanyzat felé.

. Felelésséggel tartozik az ellatottak évente, illetve jovedelemvaltozas esetén
toérténd feliilvizsgalatanak kezdeményezéséért.

o Az ldések Klubja” nappali ellatast igénybe vevok részére szocialis,
egészségiigyi, mentalis allapotuknak megfeleléen napi életritmust biztositd
szolgaltatast szervez meg.

o Egyéni esetkezelést, mentalis tamogatast alkalmaz, hivatalos ligyek intézését
segiti, munkavégzés lehetbségét szervezi, életvitelre vonatkozé tanacsadast,
életvezetés segitést folytat, szilkség szerint az egészségligyi alapellatas
megszervezését, a szakellatadshoz val6é hozzajutas segitését végzi.

. A helyi igeényeknek megfeleld kdz6sségi programokat szervez, valamint helyet
biztosit a kdzOsségi szervezési programoknak, csoportoknak.

. Prevenciés és rehabilitaciés tevékenységet végez. Biztositia, hogy a
szolgaltatds nyitott formaban, az ellatotti kér és a lakossag altal egyarant
elérheté médon miikdédjén.

Biztos Kezdet Gyerekhaz szakmai vezetéjének feladata:

e a célcsoport folyamatos monitorozasa, hatranyos helyzetii, peremhelyzeten él6
csaladok felkutatasa, azok programba val6é bevonzasa,

az igénybevevdi csaladok rendszeres csaladlatogatasa,

a kotelez6 kozbsségi programok megszervezése sajat, vagy egyéb helyi
intézményekkel karéltve,

az eliatotti igények folyamatos figyelemmel kisérése,

a szolgaltatasra vonatkozé jogszabalyok, szakmai szabalyok érvényre juttatasa,
kapcsolattartas mas hasonlé profilt intézményekkel, jogyakorlatok bevezetése,
az adott szocialis intézmény és szocialpolitikai eszkdzrendszer fejlesztésének
elésegitése,

e kapcsolatot tart a jelz6rendszeri tagokkal,

Az intézményvezetd a fenti jogositvanyait egyéni feleldssége alapjan gyakorolja,
tovabba az Intézménnyel kapcsolatban jelentkezé barmely egyéb Ulgyért is
személyes felelésséggel tartozik az iranyadd jogszabalyok szerint.

A koéltségvetési szerv vezetdje kdteles gondoskodni a belsd ellendrzés kialakitasarél
és megfelelé mikddtetésérdl.

Intézményvezetd feleléssége

Az Intézmény munkaszervezetének vezetbje — az elévillési hataridén belil-
munkajogilag és a polgarjog szabalyai szerint felelés az Intézmény eredményes
miikodéséért, munkaszerzédésében, munkakéri leirdsdban és a belsé
szabalyzatokban szamara el6irt feladatok elvégzéséért, intézkedéseiért,
utasitasaiért, a nyilvantartdsok adatszolgaltatasok, és jelentések tartalmi
helyességéért, valamint mindazokért, amit jogallasanak, hataskoérének,
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beosztasanak megfeleléen tenniiik kell, illetve megtenni elmulasztott.

Szandékos karokozas esetén a telies kar megtéritésére kételezhetd, gondatlan
karokozas esetén munkaszerzédése és a Kjt. vonatkozé rendelkezései szerint felel.

A vezetd feleléssége nem csbkkenti a beosztott dolgozék munkakéri leirasaban
meghatarozott személyes felelésségét.

Intézményvezetd helyettes feladata

Intézményi miikédési adminisztracié és, ugyvitel segitése, gyermekek iskolai
elémenetelének segitése (korrepetalads), szakrendszerek miikddtetése,
ellenérzése, alternativ napkézbeni felligyelethez csoportok miikédtetése.

¢ az intézményvezetd tavollétében iranyitja a munkaszervezetet,
* az Intézmény nevében alairasra az intézményvezetd el6zetes tajékoztatasa
mellett jogosult.

Az Isaszegi Humanszolgaltaté Kézpontban dolgozé beosztott munkatarsak
feladata

o Vezetdi utasitasokat végrehajtani.

e Munkajat a munkaltaté utasitasara koteles végezni, kivételt képez ez aldl
olyan eset, amikor a munkaltaté utasitasai jogszabalyba ttkézéek.

e Munkajaval kapcsolatos hataridéket betartani.

o Figyelemmel kisérni a munkakérével kapcsolatos kozvetlen szervezeti
eseményeket és az ide vonatkozé észrevételei k6zdlni a felettesével.
Munkatarsait a munkaban segiteni.

e Munkaja soran joga van az intézmény targyi felszereléseit hasznalni, illetve
kételes azoknak allagat megovni. Felréhaté magatartasaval okozott karért
karteritési felelésséggel tartozik.

e Joga és kotelessége részt venni a munkaériekezleteken és a szakmai
tovabbképzéseken.

¢ Munkavégzése soran ért sérelemmel, jogsérté vagy etikatlan banasméddal
szemben munkaltatéjahoz fordulhat.

Munkakorhéz kotott specialis feladatok
Csalad-, és gyermekjoléti szolgalat:

Csaladseaqité:
o A csaladseqité kételes munkajat személyesen ellatni.

e A toérvény altal eléirt munkaidét betartani, mely irodai, illetve terepmunkabdl
tevodik 6ssze.

o A kliensek érdekében szervezett programokon kételes részt venni.

¢ A szakmai vezet6 felé havonta beszamolasi kotelezettsége van.

o Koteles havonta kijelélt egy alkalommal az intézményi megbeszélésen részt
venni.

o Koételes a szakmai megbeszéléseken, illetve a munka-értekezleteken részt
venni.
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Koteles a szakmai tovabbképzési terv alapjan, tovabbképzéseken,
tanfolyamokon részt venni, ezzel a szamara el6irt kredit-pontot 6sszegydijteni.
Koteles a csalad- és gyermekjoéléti szolgalat statisztikajat vezetni és hataridére
leadni.

Jelzérendszeri felelds:

Felkutatja a telepilésen miik6dd szocialis és gyermekvédelmi feladatot ellaté
civil, egyhazi és egyéb szervezeteket tovabba szakmailag korrekt, az
egyiuttmikodést erésité munkakapcsolatot alakit ki velilk.

Tajékoztatja a jelzérendszerben részt vevéket és az ellatasi teriiletén él16
személyeket a veszélyeztetettség jelzésének kotelezéségérdl, valamint arrél,
hogy veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén a jelzési
kotelességiiket irasban - krizishelyzet esetén utélagosan — kell teljesiteni.

A telepilésen miikédd, illetve a teleplilés lakosai szamara igénybe veheté
szolgaltatasokrol, ellatasokrél, intézményekrdl, civil és egyhazi szervezetekrsl
intézményi-szolgaltatéi listdt allit 6ssze (intézmény/szolgaltats, név,
elérhetéség). A lista aktualizalasat folyamatosan végzi és tovabbitja a
jelzérendszeri tagok szamara, illetve a munkaértekezleteken tajékoztatja
ezekrdl a kollégait.

Az észlel6- és jelzérendszer tagjai szamara kézdés munkaértekezletek,
szakmakézi megbeszélések szervezése, a résztvevbk feladatainak,
jogkérének, szakmai lehetéségeinek — kompetencidinak tisztdazasara, vagy
megoldandé probléma/ak definialasara.

Egyéni konzultacié biztositasa telefonon, személyesen, mely létrejéhet
altalanos feladatkért érinté egy-egy szakteriilet képvisel6jével, vagy aktualis
kérdés, probléma, elakadas tisztazasara.

A beérkezett jelzésekrdl, a jelzésben érintettekrél, és a jelzések tartaima
alapjan megtett intézkedésekrél heti rendszerességgel jelentést készit és
megkildi csalad- és gyermekjéléti kbzpontnak.

A telepilési tanacskozast megelézben, bekéri a jelzérendszeri tagok éves
értékelését a jelzérendszer miikédésérdl, amelyben Gsszegzi a telepiilést
erintd, szakteriletikén felmerilt problémakat, tendenciakat, jelzik az esetleges
hianyzé szolgaltatasokat, ellatasokat, javaslatokat fogalmaznak meg, esetleg
ezek megvaldsitasara adekvat szolgaltatékat, személyeket jelélnek ki az
egylttmiikbdés elésegitésére és a helyi ellatérendszer fejlesztésére.

Az éves tanacskozast minden év februar 28-ig szervezi meg, melyet tébbszéri
konzultacio, tisztazé beszélgetés el6z meg annak érdekében, hogy kozés
allaspontot, javaslatokat, kézds stratégiat tudjanak a telepiilési szocialis és
gyermekvédelmi rendszer tagjai kialakitani, melyet intézkedési tervben
fogalmaznak meg.

A tanacskozason elhangzottak alapjan, a résztvevék koézés allaspontjat
figyelembe véve, éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit minden év
marcius 31-éig.

A kapcsolati er6szak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében
folyamatos kapcsolatot tart az Orszdgos Kriziskezelé és Informacios
Telefonszolgalattal.

A csalad-, és gyermekjoléti kbzpont észleld és jelzérendszeri tanacsadojaval
valé folyamatos kapcsolattartas, szakmai konzultacié, a telepiilésen szerzett
tapasztalatok kdzvetitése, jelentés készitése.
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Feladata a csaladsegité/k szakmai tamogatasa, munkajuk szervezése és
tamogatasa az észlel és jelzérendszerrel folytatott egylttmiikédés terén.
Sziikség szerint esetkonzultacié biztositasa.

Figyelemmel kiséri a telepllésen él6 csaladok, gyermekek, személyek
életkoriilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatasok,
szolgaltatasok iranti szikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi
beavatkozast igénylé helyzetét.

Adott esetben, a kapcsolatfelvételek soran, fogadja a jelzéseket, melyeket
tovabbit az eset kezelésére illetékes szakmai csoport felé.

A probléma jelleghez, a veszélyeztetettség mértékehez, a gyermek, az egyén,
a csalad szilkségleteihez igazod6 intézkedést tesz a veszélyeztetettség
kialakulasanak megelézése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében.

Prevenciés feladatok szervezéséért, valamint fejleszté pedagogusok vald

kapcsolattartasért felelés:

Felkutatia a telepilésen miikédd prevencids, fejleszté feladatot ellaté
személyeket és szervezeteket, tovabba szakmailag korrekt, az
egylittm(ikbdést erésité munkakapcsolatot alakit ki veliik.

Feladata a csaladok, gyermekek prevenciés foglalkozasainak, eléadasoknak
szervezése, §sszehangolasa, a fejlesztépedagdgusokkal valé egyiittmiikédés.
Javaslatot tesz célcsoportok szerinti prevenciés témakra, azok
megvalositdsaban aktivan kézremiikédik.

A prevenciés programok meghirdetéstdl (plakatok, szérélapok, orientaciés

YV

végzi, az adminisztrator segitségével.

Elelmiszerbank felelése:

A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel valé kapcsolattartas, adminisztracié segitése.

Hazi segitségnyujtas:

Gondozé, apolé:
Személyesen, aktivan részt vesz a raszorulé személyek gondozasaban:

A gondozott személy meghallgatasa, tajékoztatasa, részére ugyintézés,
tanacsadas (lelki gondozas);

Sziikség esetén a gondozott orvoshoz kisérése, ill. lakasara orvos hivasa;
Gyégyszerek kivaltasa, gyogyszerezés;

Meleg étel biztositasa (az étel hazhoz szallitasaval, vagy elkészitéshez nyujtott
segitséggel);

Bevasarlasok bonyolitasa;

A lakas flitéséhez segitségnylujtasa;

Testi és személyi higiéné biztositasa, éltéztetés;

Csaladtagokkal valé kapcsolattartas elésegitése;

Hatésagi  dontéshozatal elbkészitése  (véleményezés, javaslattétel,
kérnyezettanulmanyozas);

Sziikség esetén specialis szakemberekkel (jogasz, pszichologus, szocidlis
munkas) valdé konzultacié, segitségiik igénylése;

A lakas karbantartasahoz, felujitasahoz szakember kézvetités;
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e Kapcsolattartas a  tarsintézményekkel (hazi orvos), részvétel a

megbeszéléseken;

o Evente két alkalommal beszamolé készitése tevékenységérél a fenntarté

részére (félévi, év végi értékelés).

Adminisztrativ feladatok:

A tevékenységnapld, statisztikai jelentés.
A rendkivilli eseményekrdl jegyzékdnyvet készit.

Szakmai vezet6:
Jogszabaly kévetés, adminisztracio ellenérzése, team tartasa, esetleosztas.

Idések nappali ellatasa

Gondozé:

Az intézményhez fordulé személlyel feljegyzést készit, az ellatast igénybe
vevovel segité kapcsolatot alakit ki és tart fenn.

Segitséget nyujt az ellatast igénybe vevét érintdé veszélyhelyzet kialakulasanak
megeldzésében, a kialakult vészhelyzet elharitasaban.

Az ellatast igénybe vevét segiti a szamara sziikséges szocidlis ellatasokhoz
valé hozzajutasban.

Sziikség esetén segiti a bentlakasos szocialis intézménybe térténé beksltozést.
Egyittmiikédik az egészségigyi és szocidlis alap- és szakellatast nyujté
intézményekkel.

Az ellatottal végzett tevékenységet és szilkség esetén észrevételeit régziti az
eseménynapléban.

Az ellatast igénybe vevék részére szocidlis, egészségiigyi, mentalis
allapotuknak megfeleléen napi életritmust biztosité szolgaltatast szervez meg.
Egyéni esetkezelést, mentalis tamogatast alkalmaz, hivatalos {igyek intézését
segiti, munkavégzés lehetéségét szervezi, életvitelre vonatkozé tanacsadast,
életvezetés segitést folytat, szilkség szerint az egészségiigyi alapellatas
megszervezését, a szakellatashoz valé hozzajutas segitését végzi.

A helyi igényeknek megfelelé k6zdésségi programokat szervez.

Prevenciés és rehabilitaciés tevékenységet végez. Biztositia, hogy a
szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kér és a lakossag altal egyarant
elérhetd médon miikédjén.

Mindenkor betartja a titoktartas és az adatkezelés szabalyait, valamint az etikai
és jogi normakat.

Munkaja soran folyamatosan tanulmanyozza az Uj gondozasi és id6sellatasi
mddszereket.

Vezeti a latogatasi és eseménynaplot, részt vesz a statisztikak elkészitésében.

Etkeztetés:

Asszisztens:

Felelés: Talaloi feladatok magas szinvonalu ellatasaért:
o Kbteles betartani a kézegészségligyi es jarvanyiigyi eldirasokat,
minden ételbdl mintat venni és az eldirasok szerint tarolni.
o A HACCP rendszer alkalmazasaért, elbirasainak betartasaért.
o Az iddben torténd kiszolgalasért.
o Az eldirt adminisztraciés teenddk elvégzéséért.
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Koteles széleskoriien megismerni, alkalmazni és betartani a munkakér
ellatasahoz sziikséges térvényeket, jogszabalyokat, rendeleteket,

Tanyagondnoki szolgalat:

Tanyagondnokok:

A tanyagondnok feladatai tobbségét a tanyagondnoki szolgalat miikddési
engedélyében megjeldlt gépjarmiivel végzi.

A tanyagondnok részére a feladat elvégzéséhez 4 személy szallitasara
alkalmas gépkocsit biztosit az 6nkormanyzat.

A tanyagondnok, a tanyagondnoki gépjarmivet munkaidén kivil a
Varosiizemeltetés telephelyén, zart helyen tarolia, amennyiben mas
rendelkezés nem érkezik a fenntarté részérél. A tanyagondnok koteles a
gépkocsit rendben, tisztan tartani, a szervizigényt figyelemmel kisérni (km-
éraallas).

A tanyagondnok jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni és
a tanyagondnoki gépjarm(i mellett a feladatellatasahoz sziikséges egyéb, a
szolgaltatast nyujté rendelkezésére all6 eszkdzdket is hasznalni (szamitogép,
internet, telefon stb.).

A fenntarté sajat koéltségén - az ellatottakkal valé kapcsolattartas, a
megoldand¢é feladatokrél val6 gyors értesiilés és a hasonléan gyors
problémamegoldas érdekében - mobiltelefon hasznalatat biztositia a
tanyagondnok szamara.

A tanyagondnok tevékenységének, a szolgaltatasok igénybevételének
dokumentalasara a jogszabalyi el6iras szerinti tevékenységnaplot hasznalja.
A tanyagondnoki szolgalat Isaszeg Varos Onkormanyzat Képviselt-
testilletének a tanyagondnoki szolgalatrél sz4l6 hatalyos &nkormanyzati
rendelete (.......ccooovminiiii ), valamint az SZCSM rendelet
39. § (1)-(3) bekezdesei, valamint a helyi szikségletek alapjan végzi
tevékenységét.

Biztos Kezdet Gyerekhaz:

A munkanapokon folyamatos rendben biztositja a gyermekek és sziileik
részére a napirend szer( foglakoztatast ( kész6énté, reggeli, foglalkozas),
Idészakos programokat tart,

Bevonz6 foglakozasokat szervez

folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen éIl6 hatranyos helyzeti,
peremhelyzeten él6 csaladok életét,

az igénybevevbi csaladokat rendszeresen felkeresi otthonukban,

gyermek veszélyeztetettség, bantalmazas esetén haladéktalanul jelez a
szolgalat részére,

Vezetik a kételez6 szakrendszereket (dokrendszer)

Megfelelnek a higiénias és szakmai elvarasoknak.

IX. Helyettesités rendje:
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Az intézmény vezetSjének helyettesitését szabadsaga, betegsége, hivatalos
tavoliéte, valamint tartés akadalyoztatasa esetén teljes felelésséggel a csalad-, és
gyermekjoléti szolgalat szakmai vezetéje végzi.

Az intézményi adminisztrator vonatkozasdban az intézményvezeté jel6li ki a
helyettest.

A csaladsegiték szabadsaga, betegsége, egyéb tavolléte esetén az intézménynek
helyettesitést kell biztositani.

A tavollét idétartamara a szakmai vezetd jeldli ki azt a csaladsegitét, aki a
tavolmaradot helyettesiti, és errél tajékoztatia az tgyfelet is. A szakmai vezetd
tavolléte esetén az intézményvezetd jeléli ki a helyettest.

A hazi segitségnyujtas vonatkozasaban az intézményvezetd jeléli ki a helyettest, az
ellatast igénybevevé tajékoztatasa mellett.

Az Idések klubja nappali ellatast az étkeztetés munkatarsa helyettesiti higiénés
szempontbdl, szocialis szakmai téren az intézményvezeté jeléli ki a helyettest, az
ellatast igénybevevd tajékoztatasa mellett.

Az étkeztetést végzé munkatarsat a nappali ellatast végzé munkatars helyettesiti.
Mindkettéjuk egyittes tavolléte esetén az intézményvezetd jeldli ki a helyettest, az
ellatast igénybevevd tajékoztatasa mellett.

A tanyagondnok helyettesitését alapesetben a hazi segitségnyujté szolgalat
gondoz6 végzi. Amennyiben kapacitas hiany mutatkozna, akkor az intézmény mas
részegységén dolgozé kolléga latja el a feladatot, szilkség esetén az 6nkormanyzat
gépkocsivezetdjével, aki kizarélag a szilkséges szallitasi feladatokat latjia el. A
helyettesité szemeélyérdl az Isaszegi Humanszolgaltaté Kézpont vezetdje dont.

A medvelepke gyerekhaz vezet6jét az intézményvezetd helyettesiti. A technikai
kollégat az idések klubjanak munkatarsa.

X. Alkalmazotti jogok és kételezettségek, érdekvédelem

A kézalkalmazotti jogviszony kinevezéssel jon létre. A kinevezeés tartalmazza, hogy a
kézalkalmazottat milyen munkakérben, milyen feltételekkel és milyen mértéki
munkabérrel, egyéb juttatassal foglalkoztatja.

A munka dijazasara vonatkozé megallapodasokat a kinevezésben és atsorolasokban
kell régziteni. Az intézményben a kézalkalmazottak havi illetményben, illetve a
Képvisel6-testiilet altal — helyi kéltségvetési rendeletben — elfogadott juttatasokban

részesiinek.

Az éves rendes és rendkivilli szabadsag kivételéhez elézetesen egyeztetett tervet
kell késziteni. Az éves rendes szabadsag mértéket a Kjt. tartalmazza. A szabadsag
engedélyezése az intézmény vezetdjének feladata.

Xl. Az Intézmény alkalmazottainak jogai
Az Intézmény valamennyi alkalmazottjanak elidegenithetetlen és allandéan érvényes
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joga, hogy:

a Magyarorszag Alaptérvényében megfogalmazott jogait gyakorolhassa,

A munkatarsak részére biztositani kell, hogy a munkavégzéshez
kapcsolédé megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi
méltésagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a
munkaltatéo megfelelé munkavégzési kérilményeket biztositson szamukra.
megismerje az Intézmény terveit, részt vehessen ezek alakitasanak
folyamataiban és megtehesse munkajaval 6sszefiiggé javaslatait,
munkahelyén szabadon nyilvanithasson véleményt,

végzett munkajaért megkapja azt a bért, jutalmat, juttatast, kedvezményt,
amelyet szamara a Kjt. biztosit,

Xll. Az Intézmény alkalmazottainak kételezettségei
Az Intezmeény minden alkalmazottjanak kételezettsége sajat munkateriiletén, hogy:

munkaja soran mindenkor a Szocialis Munka Etikai Kodexében
megfogalmazott iranyelveket megtartsa,

elésegitse az Intézmény célkitlizéseinek maradéktalan és eredményes
teljesitését,

végrehajtsa a jogszabalyokban, belsé szabalyzatokban és utasitasokban
eléirt feladatokat, azok végrehajtasat elésegitse és ellendrizze,

a munkajahoz kapcsolédé nyilvantartasokat, TAJ alapl, és
gyermekvédelmi nyilvantartast (KENYSZI, GYVR) kezelje, az azokba
szlikséges adatokat az adott hataridék megtartasaval felvigye, statisztikai
adatokat szolgaltasson,

késedelem nélkll végrehajtsa az Intézményvezetd és a fenntartd
hatarozatait,

betartsa munkateriiletén a térvényességet,

kévetkezetesen és folyamatosan ellassa a munkakdrével jaré ellenérzési
feladatokat,

elésegitse az Intézmény vagyonanak és eszkézeinek megoévasat,
intézkedjen baleset, vagy anyagi kar megelézése, illetve megsziintetése
erdekében, illetve erre az illetékesek figyelmét felhivja,

munkahelyén a munkara elbirt idépontban munkara képes allapotban
jelenjen meg,

munkaidejét munkajanak megfelel, hatékony munkavégzéssel téltse,

a felettese altal kiadott munkat haladéktalanul megkezdje a vonatkozo
jogszabalyoknak és utasitasoknak megfelel6en, hataridére végrehajtsa, és
tevékenységeérél felettesének beszamoljon,

az eloirt szakmai oktatason, tovabbképzésen részt vegyen, a munkaja
elvégzéséhez szilkséges képesitést megszerezze,

a rendelkezésére bocsatott munkaeszkézéket, felszereléseket gondosan
megoérizze, az anyagokat takarékosan kezelje,

az Intézmény gazdalkodasahoz szitkséges eszkdzbk és anyagok csak az
Intézmeény érdekében hasznéalhatéak, illetve hasznosithatok. A jogtalan
hasznalattal az Intézménynek okozott kart a dolgozé kételes megtériteni,
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e az Intézmény miikddésevel kapcsolatban tudomasara jutott valamennyi
adatot, tényt, informaciét szigorian bizalmasan kezeljen, munkaviszonya
megsziinését kévetden is, jelen SZMSZ-ben foglaltak alapjan,

e részt vesz a munkamegbeszéléseken és a legalabb negyedévente egyszer
Osszehivott munkaértekezleten.

XIlll. Felelésségre vonas és kartéritési jogkoér

Az intézményvezetd felett a fenntarté gyakorolja a felelésségre vonasi, illetve

kartéritési jogkort, jelen SZMSZ és az iranyaddé jogszabdlyok, els6sorban a Ptk.
alapjan.

Az Intézmény tébbi dolgozéja folétt az intézmény vezetdje gyakorolja a felelésségre
vonasi, illetve kartéritési jogkoért, jelen SZMSZ és az iranyadé jogszabalyok,
elsésorban a Ptk. alapjan.

A dolgozé, ha munkavégzése kbzben megsérti az adatkezeléssel, tulajdonnal
kapcsolatos szabalyokat, vagy az Intézmény integritdsat, ezaital az Intézményre,
valamint az ott dolgozé munkatarsakra rossz fény vetiilhet, felelésségre vonhaté.

A felelésségre vonashoz a jogszabalyok mellett, az Intézmény kollektivajanak —
érintetten kivil- egyodntetli dontése sziikséges. A dolgozé elsé esetben szébel
figyelmeztetést kap masodik esetben irdsbeli figyelmeztetést azzal, hogy barmilyen
kévetkezd fegyelmi ligy kapcsan munkaviszonya megsziintetésre keriil a munkaltaté
altal fegyelmi okbdl. Minden figyelmeztetésrél irasbeli feliegyzés késziil, melyet a
kollektiva, valamint az érintett munkavallalé elfogadasat jelezve alair.

A felelésségre vonassal kapcsolatos és a kartéritési ligyek el6készitése, az
intézmény vezetdjének feladata. A kézalkalmazott, a kbézalkalmazotti jogviszonybol
eredé kotelezettségének vétkes megszegésével okozott karért kartéritési
felelésséggel tartozik a rd iranyadé jogszabalynak megfeleléen. Szandékos
karokozas esetén a kdzalkalmazott a teljes kart kdteles megtériteni.

A kézalkalmazott, ha nem vezeti a szamara koételezéen elbirt nyilvantartast
(KENYSZI, GYVR), rendszeresen tullépi a megszabott hataridéket, és ezzel az
Intézménynek kart okoz, felelésségre vonhaté.

A kozalkalmazott vétkességére tekintet nélkil a teljes kart kételes megtériteni a
visszaszolgaltatasi, vagy elszamolasi kotelezettséggel atvett olyan dolgokban
bekovetkezett hiany esetén, amelyeket allandéan &rizetében tart, kizarélagosan
hasznal, vagy kezel, és azokat jegyzék, vagy elismervény alapjan vette at.

A leltarhianyért valé felel6sség a leltarozasi és selejtezési szabalyzat szerint.
A koézalkalmazott, valamint kozeli hozzatartozdja az ellatasban részesiilé

személlyel tartasi, életjaradéki és oroklési szerzédést az ellatas idStartama alatt
- illetve annak megsziinésétdl szamitott egy évig - nem kéthet.
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XIV. Képviselet és alairasi jogkor

Az Intézmény nyilatkozatait képviseléje datjan teszi meg. A nyilatkozatok alapjan
beallé joghatasok az Intézmény javara, illetve terhére keletkeznek:

e az intézményvezetét- a fenntartd elézetes irasbeli tajékoztatasa mellett-
altalanos képviseleti jog illeti meg, melyet egyéni feleléssége alapjan
gyakorol,

e az intézményvezetd meghatarozott nyilatkozatok megtételéhez a
képviseleti jogat az Intézmény dolgozéira atruhazhatja.

Az Intézmény nevében alairdsra csak az intézményvezeté jogosult, a fenntarté
elézetes tajékoztatasa mellett. Az intézményvezetd, az iigyek meghatarozott kérére,
vagy meghatarozott idétartamra, illetve barmilyen mas korlatozassal alairasi jogot
adhat az Intézmény barmely dolgozéjanak. Az aldirasi jog gyakorlasara valé
felhatalmazast irasban kell megadni, amelynek a felhataimazott adatain kiviil
tartalmaznia kell a felhatalmazast kezd6- esetleg befejezé- idépontjat, valamint az
egyéb korlatozasokat.

Az intézmeényi kérbélyegzd az alairasi joggal rendelkez6k alairasaval egyidejlileg
hasznalhatd, illetéleg érvényes.

Az Intézmény jogi képviseltérél az Intézményvezetdé megbizas Gtjan gondoskodik, a
fenntart6 elézetes irasbeli hozzajarulasaval.

XV. Utalvanyozasi jog

Az utalvanyozasi jog azt a jogosultsagot jelenti, amellyel a jogosultsaggal felruhazott
személy igazolja a pénztar felé valamely kifizetés jogossagat.

Pénz, anyag, fogybeszkéz utalvanyozasara csak az intézményvezeté, annak
tavollétében a csalad-, és gyermekjoléti szolgalat szakmai vezetdje jogosult.

XVI. |ktatas, irattarazas rendje

Az Intézménybe érkezett, illetéleg az Intézményben keletkezett iratokat iktatni kell.
Az iktatast az iktatékényvbe térténé bevezetéssel, naptari évenként ljra kezd6dé
sorszamos rendszerben térténik. Az iktatas a munkaiddben folyamatos, az azalatt
beérkezé iratokat lehetbleg még aznap az iigyintézé részére atkell adni.

A beérkezett iratokon és az iktatokényvben fel kell tintetni az érkezés napjat, az
iktatészamot, az irat mellékleteinek szamat, az iraftari tételszamot, javasolt az
Ugyintéz6 nevének feltiintetése is.

Ha postan, vagy futarral beérkezett irat sérilt vagy felbontottan érkezett, az
adatkezeld ravezeti a ,sériilten érkezett’ illetbleg a ,felbontva érkezett” megjegyzést
az érkezés keltét és alairja.

A személyesen benyujtott iratok atvételét atvételi elismervény atadasaval igazolni
kell.

Felbontas nélkiil kell a cimzetthez tovabbitani a névre sz6l6 iratokat, tovabba azokat
az iratokat, amelyeknek a felbontasi jogat az Intézményvezetd fenntartotta maganak.
Az iratokat ugy kell kézbesiteni, hogy annak megtérténte, tovabba az irat atvételének
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idépontja megallapithaté legyen.

A hivatali kaput naponta legalabb harom alkalommal (reggel, délel6tt, délutan) meg
kell nyitni, hogy az azon at erkezd iratok a lehet6 leghamarabb az gy intéz6jéhez
keriilhessenek.

Az e-mailen, szkennelve érkezett iratokat folyamatosan, érkezésiiknek megfeleléen
iktatni sziikséges. Az iktatast az intézményvezetd és az adminisztrator végzi.

XVIl. Adatkezelés, titoktartasi kételezettség

Az Intézmény az iranyadd jogszabalyok szerinti nyilvantartasokat kételes vezetni,
amelynek eszkéze lehet minden olyan adattarolé eszkéz vagy moédszer, amely
biztositia az adatok védelmét a vétlen, vagy szandékos megsemmisitéssel,
megsemmisiiléssel, megvaltoztatassal, nyilvanossagra keriiléssel szemben, és azt,
hogy azokhoz jogosulatlan szerv vagy személy ne férhessen hozza.

Szolgalati titoknak minésiil — az adathordozo6 formajatél fliggetleniil- minden tigyirat,
amely a személyes adatok védelmére vonatkozé tdérvényben, illetve az etikai
kodexben rogzitett, titkosnak minéslé informaciét tartalmaz.

A szolgalati titok megébrzése valamennyi intézmeényi dolgozé koételessége. A
titoktartasi kotelezettség megsértésébdl eredé karokért az adat kiszolgaltatoja
személyes felelésséggel tartozik.

A felelésség mértékét és az okozott kar mértékének megallapitasat az Intézmény
peres uton is érvényesitheti.

Az intézmény munkatarsainak tudomasara jutott adatok és tények nyilvantartasara
és kezelésére, valamint az altaluk adott informacidkra és az adatok védelmére az
informacids onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol sz6lé 2011. évi CXII.
térvényt, a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarél szolo 1992.
évi LXVI. térvényt, a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997.
évi XXXI. térvényt kell alkalmazni. A fenti térvényekben nem szabalyozott egyéb
kérdésekben tevékenységilkre a Szocialis munka etikai kddexe az iranyadoé.
Tudomanyos célt szolgald kézlés csak oly modon térténhet, hogy a kézlés alapjan az
érintett egyént, csaladot, csaladtagot ne lehessen felismerni.

XVIIl. Nyilatkozat tomegtajékoztaté szervek részére

A témegtajekoztaté eszkdézék munkatarsainak tevékenységét az intézmény
dolgozéinak az alabbi szabalyok betartasa mellett kell el6segiteniik:

o A televizi6, a radié és az irott sajtd képviselbinek adott mindennemii
felvilagositas nyilatkozatnak mindsil.

e Az intézményt érintd kérdésekben a tajékoztatasra, illetve
nyilatkozatadasra az intézményvezetd, vagy az altala esetenként
megbizott személy jogosult.

e A kozélt adatok szakszerliiségéért és pontossagaért, a tények objektiv
ismertetéséért a nyilatkoz6 felel.
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¢ A nyilatkozatok megtételekor minden esetben tekintettel kell lenni a hivatali
titoktartasra vonatkozé rendelkezésekre, valamint az intézmény jé
hirnevére és érdekeire.

¢ Nem adhaté nyilatkozat olyan UGggyel, ténnyel és koriilménnyel
kapcsolatban, amelynek id6 elétti nyilvanossagra hozatala az intézmény
tevékenységében zavart, az intézménynek anyagi, vagy erkolcsi kart
okozna, tovabba olyan kérdésekrél, amelyeknél a doéntés nem a
nyilatkozattevd hataskérébe tartozik.

e A nyilatkozattevének joga van arra, hogy a vele készitett riport kész
anyagat a kézlés el6tt megismerje

XIX. Beszamolasi és jelentési kotelezettség

Az Intézmény a fenntarté felé rendszeres adatszolgaltatasi kotelezettséggel tartozik.
Az adatszolgaltatas kiterjed:

e az Intézmény létszamanak alakulasara,

¢ éves szakmai beszamoléra.

Egyéb beszamolasi kételezettség:
e éves statisztikai jelentés,
e szakmai beszamold az ellenérzési jogkdrrel rendelkezd szervezetek felé,

XX. Belsé ellenérzés kiils6 szakértd szerv altal

A Bkr. 2. § b) pontja alapjan a belsé ellenérzés fiiggetlen, targyilagos bizonyossagot
ad6 és tanacsaddé tevékenység, amelynek célja, hogy az ellenérzétt szervezet
miikodését fejlessze és eredményességét novelje. Az ellenérzétt szervezet céljai
elérése érdekében a belsd ellenbrzés rendszerszemléletli megkézelitéssel és
moédszeresen értékeli, illetve fejleszti az ellenbrzétt szervezet iranyitasi és belsd
kontrollrendszerének eredményességét, gazdasagossagat és hatékonysagat.

A belsé ellen6rzesi tevékenység kiilsé szakérté szervezet bevondséval valésul meg.
A belsé ellenérzés intézményiinknél az Onkormanyzattal kétott egyittmiikodési
megallapodas alapjan térténik.

A belsé ellendrzést végzé szervezet tevékenységét a polgarmesteri hivatal
kéltségvetési szerv vezetdjének kézvetlenil alarendelve végzi, jelentéseit kbozvetlenil
neki kildi meg.

A belsé ellendrzés feladata

A belsd ellendrzés celjainak elérése érdekében — tébbek kéz6tt — informaciokat gyijt
és értékel, elemzéseket készit, ajanlasokat tesz és tanacsokat ad a koéltségvetési
szerv vezetGje szamara a vizsgalt folyamatokra vonatkozéan, valamint a tudomaséra
jutott jelentds kockazati kitettségrél, eseményrél, kontrollhianyossagrél a
kéltségvetési szerv vezetdjét azonnal tajékoztatja.

Bizonyossagot adé tevékenység
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A belsé ellenérzés elemzi, értékeli az irdnyitasi folyamatokat és a belsd
kontrollrendszer kialakitasat, miikbdését aszerint, hogy azok eredményesen,
hatékonyan és gazdasagosan biztositjak-e a szervezeti célok megvalésulasat. E
feladata kérében a belsé ellenérzés elsésorban
e elemzi és értékeli a Dbelsé kontrollrendszer mikédését (a
kontrollkérnyezetet, kockazatkezelést, kontrolltevékenységeket, az
informaciéaramlast és kommunikaciét, valamint a nyomon kévetés
folyamatait), vizsgalja eredményességeét, hatékonysagat és
gazdasagossagat;
e az ellenérzések soran megallapitasokat, kdvetkeztetéseket, javaslatokat
fogalmaz meg;
e a bels6é ellendrzési jelentések alapjan megtett intézkedéseket nyomon
kéveti.

A belsd ellenérzés bizonyossagot ado tevékenysége korében ellatand6 feladatait
részletesen a Bkr. 21. § (2) bekezdése hatarozza meg.

A belso ellendrzés feladata annak vizsgalata, hogy az iranyitasi és a vezetés altal
kialakitott, miikbdtetett  belsé  kontrollrendszer megfelel-e az  alabbi
kévetelményeknek:

e Aszervezeti célkitizések 6sszhangban vannak a szervezeti stratégiaval.

e Aszervezeti célkitlizések elérésére kidolgozott mutatérendszer megfelels.

e A szervezeti folyamatok kialakitasa biztositia a célkitlizések
megvalosulasat; a folyamatok belsé szabalyozédsa telies, naprakész,
naprakészségilk biztositott, a felelésségek, feladatok egyértelmiien
meghatarozottak.

A kidolgozott programok, tervek és célkitiizések megvalosulnak.

A szervezeti célkitlizések elérését veszélyeztetd kockazatokat a szervezet
kockazatkezelési rendszere képes azonositani, elemezni és azokat - a
szervezet kockazatviselési hajlandésaganak figyelembe vételével -
megfeleléen kezelni.

e A koltségvetési szerv munkafolyamataiban a belsé kontrollok kialakitasa
megfelel az elvarasoknak, képesek a kockazatokbél fakadé veszteségek
mérséklésére és folyamatos korszerisitésiik biztositott.

e Az alkalmazottak tevékenysége megfelel a jogszabalyokban,
szabalyzatokban és a vonatkozé szerzédésekben  foglalt
rendelkezéseknek.

e Az eszkézokkel gazdasagosan, hatékonyan és eredményesen
gazdalkodnak, valamint a vagyon megovasarél megfeleléen
gondoskodnak.

o Az egyes vezetdk, szervezeti egyseégek kozétti informaciéaramilas,
kommunikacié és egylttmiikédés megfeleld.

e A pénzigyi-, iranyitasi- és operativ mikddésre vonatkozé adatok,
informaciék és beszamolok pontosak, megbizhatéak és a megfelelé
idében rendelkezésre allnak.

e A szervezet vezetdi a relevans eseményekrél és tevékenységekrdl
rendszeres jelleggel, strukturalt, déntéstamogaté informaciokhoz jutnak,
amely altal a Kkulénbdzé szintli szervezeti célok megvalésitasanak
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folyamata figyelemmel kisérhetd, valamint a feltart hianyossagok
megsziintetése biztositott.

Tanacsado tevékenység

A belsé ellendrzés tanacsadé tevékenységével tamogathatja a szervezet vezetéit, a
kéliségvetési szerv vezetdjének megbizasa alapjan.

A tanacsadé tevékenység keretében ellathat6 feladatokrél a Bkr. 21. § (4) bekezdése
rendelkezik, azonban a jogszabalyban meghatarozott feladatokon tliimendéen tovabbi
feladatok is ellathatok, amennyiben azok megdfelelnek a belsé ellendr
fuggetlenségére vonatkozé elbirdsoknak.

A belsé ellenbérzési vezetd tajékoztatia a koltségvetési szerv vezetbjét a
bizonyossagot adé és a tanacsadd tevékenység soran feltart, a belsé
kontrolirendszer hatékonysaganak, mindségének  javitasara vonatkozé
lehetéségekrél. A belsé ellenérzés — mint vezetét tamogaté tevékenység — nem
mentesiti ugyanakkor a vezettket azon felel6sségik al6l, hogy a kockazatokat
kezeljék, illetve a belsé kontrollrendszert miikddtessék. A belsd ellenérzés a
szervezet belsd kontrollrendszerének javitasa érdekében javaslatokat tesz, de e
javaslatok vegrehajtasa, vagy mas intézkedések kezdeményezése kizarélag a
vezetbk feleldésségi kdrébe tartozik.

XXI. Az Intézmény tevékenysége
Intézmény miikédése

Az intézmény szolgaltatasi egységeinek tevékenysége:
Csalad-, és gyermekjoléti Szolgalat

Csalad-, és gyermekjéléti alapszolgaltatast lat el.

Alapszolgaltatas keretein belll végzett feladatok:
¢ informaciéadas
jelzérendszer miikddtetése
kriziskezelés
a gyermekek, fiatalok és csaladok életminéségét javité programok végzése
esélyegyenléség elbsegitését célzd tevékenységek és programok végzése
esetmenedzselés — koordinacié
= ellatasokhoz val6é hozzajutas segitése
= természetbeni / pénzbeli ellatdsokhoz valé hozzajutas segitése
= eseti gyamként kirendelheté csaladgondozé biztositasa
= altalanos tanacsadas
o szocialis
o életvezetési
o mentalis,
o haztartasi gazdalkodas
* csaladgondozas gyermekekkel, csaladjukkal, egyénekkel
= csoportmunka
= egyeéni és csoportos készségfejlesztés
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=  kbzbsségfejlesztés

* adomanykezelés
A csaladsegiték a kiterjedt feladatukat a Szakmai Program, és az az alapjan készitett
munkakéri leiras szerint végzik.
A csalad-, és gyermekjoléti szolgalat igénybevétele téritéesmentes.

Etkeztetés

Az étkeztetés célja:

Azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérél
kell gondoskodni, akik azt a koruk, egészsegi allapotuk, fogyatékossaguk,
pszichiatriai vagy szenvedélybetegségik, hajléktalansaguk miatt 6nmaguk, illetve
eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

Ez a lehetdség azon személyek szamara biztosithatd, akiknek ezt életkora -55 éven
fellili-, vagy egészségi allapota, indokolja.

Etkeztetésben kell részesiteni azt az igénylét is, aki az illetékes foglalkoztatasi
osztaly hatésagi igazolasaval, valamint sajat, biintet6jogi feleléssége tudataban tett
nyilatkozattal igazolja, hogy jévedelme nincs, a kérelem benyujtasat megel6zé egy
évben alkalmi munkabél szarmaz6 teljes jévedelme nem haladta meg a mindenkori
legkisebb éregségi nyugdij 6sszegét, és egy vagy tébb 6 kiskora eltartottja van, akik
raszorultsagi alapon rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény keretében
étkeztetésben részesiilnek.

Az étkeztetés biztositasanak formai:
¢ helyben fogyasztas lehetéségének biztositasa,
o talalokonyhardl valé elvitel biztositasa,
o lakasra szallitassal.

Az étkeztetés igénybevétele:

Az étkezés iranti igényeket jelezni kell az intézmény adminisztratora felé, ahol ki kell
télteni a ,Kérelem, a személyes gondoskodas igénybevételéhez’ nyomtatvanyt.

Az intézményvezetd megvizsgdlia a jogosultsagot, valamint bekéri a szikséges
mellékleteket, amelyben haziorvosi igazolas és jévedelemnyilatkozat is van, tovabba
szilkség esetén kdrnyezettanulmanyt készit.

A kérelem elutasitasa esetén az igénylé 15 napon beliil fellebbezéssel élhet Isaszeg
Varos Onkormanyzat Képviselé-testiiletéhez.

Az étkezésért fizetend6 intézményi téritési dijat Isaszeg Varos Onkormanyzat
Képviselb-testiilete hatarozza meg, amit a helyi rendeletben régzit.

Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyujtas célja:

Gondozasi szikséglet felméréssel rendelkez6, ott meghatarozott szintet eléré
személy részére nyujtott, alapvetd gondozasi, apolasi feladatok, 6nallo életvitel
fenntartasdban, az ellatott és lakokdrnyezete higiénias  korilményeinek
megtartasaban valé  kdzremi(ikédést, a  vészhelyzetek  kialakulasanak
megel6zésében, illetve azok elharitasaban valé segitségnyujtast magaban foglalé
feladatok.

A hazi segitségnyujtas keretében az intézmeénynek szocidlis segitést és /vagy
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személyi gondozast kell nyujtania.

A hazi segitségnyljtas modjat, formajat, és gyakorisdgat a gondozas iranyitdja, a
jogosult egészségi allapota, szocialis helyzete, valamint a haziorvos javaslatanak
figyelembevételével, az egyéni szitkségleteknek megfeleléen hatarozza meg.

A napi négy 6rat meghalad6é gondozas hazi segitségnyujtas keretében csak akkor
biztosithatd, ha a gondozas a tébbi jogosult ellatasat nem veszélyezteti.

A hazi gondoz6, a napi gondozdasi tevékenységérél az 1/2000. (. 7.) SZCSM
rendeletben elirt tevékenységnaplét vezeti.

A hazi gondozé a hazi segitségnyujtas soran egyittmiikodik a haziorvosi szolgalattal,
az otthoni szakapolast végzé szolgalattal, kérzeti véddndvel, kérhazi szocialis
névérrel, valamint az egyéb személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézményekkel.

A hazi segitségnyujtas iranti kérelmet jelezni kell az intézmény adminisztratora felé,
ahol ki kell tolteni a ,Kérelem a személyes gondoskodas igénybevételéhez”
nyomtatvanyt.

Az intézményvezet6, a haz gondozd és a haziorvos bevonasaval megvizsgalja a
jogosultsagot.

A kérelmek jogosultsagat az intézményvezetd biralja el a kérnyezettanulmany és a
beérkezett dokumentumok alapjan. A kérelem elutasitasa esetén az igénylé 15
napon beliil fellebbezéssel élhet Isaszeg Varos Onkormanyzat Képviseld-
testiiletéhez.

A szolgaltatas altal érintetteknek gondozasi dijat kell fizetni, a fizetendd intézményi
téritési dijat Isaszeg Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiilete hatarozza meg, amit a
helyi rendeletben régzit.

Nappali ellatas - Idések Klubja

Az idések klubja a nappali ellatast nyujté intézményrendszerbe tartozik.

Az id6sek klubja szocidlis és mentélis tAmogatasra szorul6, énmaguk ellatasara
részben képes idéskoruak napkdzbeni gondozasara szolgal.

Az idések klubjaba felveheté az a 18. életévét betdltétt személy, aki egészségi
allapotara figyelemmel a fentiekben meghatarozott tAmogatasra szorul.

A nappali ellatas szolgaltatasai kiilonésen:

szabadidds programok szervezése,

szilkség szerint az egészségiigyi ellatas megszervezése,

hivatalos ligyek intézésének segitése,

életvitelre vonatkoz6 tanacsadas, életvezetés segitése,

specidlis 6nszervez6d6 csoportok tamogatasa, mikodésének,
szervezésének segitése.

A nappali ellatas iranti kérelmet jelezni kell az intézmény adminisztratora felé, aki
szilkség esetén segit kitolteni a ,Kérelem, a személyes gondoskodas
igénybevételéhez” nyomtatvanyt.

A kérelmek jogosultsagat az intézményvezetd biralja el a beérkezett dokumentumok
alapjan. A kérelem elutasitasa esetén az igénylé 15 napon beliil fellebbezéssel élhet
Isaszeg Varos Onkormanyzat Képviselé-testiiletéhez.
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A szolgaltatas téritési dij koteles, a fizetendd téritési dijat Isaszeg Varos
Onkormanyzat Képviselé-testillete hatarozza meg, amit a helyi rendeletben régzit.
2019. majus 1-t6l a személyi téritési dij 0 Ft/nap.

Tanyagondnoki szolgaltatas.

A szolgaltatas soran kdzvetlen, személyes szolgaltatasok kéziil alapfeladatnak
mindsil a kézremiikbdés
- az etkeztetésben,
a hazi segitségnyujtasban,
az egészségigyi ellatashoz vald hozzajutas biztositasa, igy
- a haziorvosi rendelésre szallitas,
- az egyéb egészségiigyi intézménybe szallitas,
- a gyogyszerkivaltas és a gyogyaszati segédeszkdzokhdz valé hozzajutas
biztositasa,
- az 6vodaskoru, iskolaskoru gyermekek szallitasa, igy
- az 6vodaba, iskolaba szallitas,
- az egyéb gyermekszallitas.
- egyéb lakossagi szolgaltatasok, illetve egyeb szocidlis és gyermekjoléti
alapszolgaltatdsok biztositdsaban valé kézremiikbdés, az Onkormanyzati
informaciok kézvetitése a lakossag részére.

A tanyagondnoki szolgaltatas igénybevétele ingyenes.
Biztos Kezdet Gyerekhaz

Az esélyegyenldség elvét szem elbtt tartva minden gyermek szamara biztositja a
szolgaltatasokhoz valé  hozzaférést. A kisgyerekekkel foglalkozé
szakemberekben és a helyi kozésségben elterjeszti és megerésiti a
diszkriminaciémentes, esélyegyenléség-elvii szemléletet. Az 6vodas korba éré
gyermek a lehetéségeihez mérten egészséges legyen, és a minden fejlédési
teriiletet érinté (mozgas, észlelés, értelem, érzelem, nyelv és kommunikacié),
szakmailag megalapozott, emberi és targyi kdrnyezet biztositasaval érje el
velesziletett képességeinek optimumat.

XXII.Az intézmény miik6dési rendje

Az intézmény helyiségeinek hasznalatat a Hazirend szabalyozza.

Az Isaszegi Humanszolgaltaté Kézpont:

Nyitva tartasa: Ugyfélfogadasa:
Hétfé: 8 -1630 Hétfo: 8 —169
Kedd: 8 — 1630 Kedd: 8 —16%
Szerda: 8 -16% Szerda: 8 —169%
Cstortok: 8 —1630 Csutortok: 8 —16%
Péntek: 8-14 Péntek: 8-12
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Az alternativ napkdzbeni elldtas keretén belll biztosithaté és egyéb csoportok
miikédésénél az intézmény a nyitvatartasi rendjében figyelembe veheti a specialis
igényeket:

Kedd: 8 —1800

Csutortok: 8 —18°

lgény esetén az ide vagé jogszabalyok szerinti naponta ellatandé feladatoknal -
hétvégén és linnepnapon: )
Nyitva tartas: 9 — 13; Ugyfélfogadas: 10 - 12

Az étkeztetési feladatok ellatasi id6tartama:
11 és 13 6ra kozétt, igény esetén - hétvégén és iinnepnapon 10 és 12 6ra kézott

Medvelepke Biztos Kezdet Gyerekhaz nyitvatartasa:

HETFO: 8.00-12.00
KEDD: 8.00-12.00
SZERDA: 8.00-12.00
CSUTORTOK: 8.00-12.00
PENTEK: 8.00-12.00
szombat — vasarnap: sziinnap

A Nappali ellatas - idések klubja nyitvatartasa:

Hétf6: 8.30-15.00
Kedd: 8.30-15.00
Szerda: 8.30-15.00
Csitortok: 8.30-15.00
Péntek: 8.00 - 14.00
szombat — vasarnap: sziinnap

Az intézmény dolgozéinak munkarendje:

Az Isaszegi Humanszolgaltaté Kézpont féfoglalkozasu dolgozéinak heti munkaideje

40 éra.
A részfoglalkozasu és szerzédéses jogviszonyban dolgoz6k munkaidejét a
munkaszerzédések tartalmazzak.

Munkaid6 beosztasok:

Az _intézményvezetd, az intézményi adminisztrator, munkaideje az Isaszegi
Humanszolgaltatdo Kézpont nyitvatartasi idejével egyezik meg.

Adminisztrativ feladataikat az Isaszegi Humanszolgaltaté Kézpont épuletében
végzik.

Az étkeztetésért felelés asszisztens munkaideje az ebéd kiadasahoz kotédik. A
konyha tisztantartasa az ebéd kiadasatol eltér6é idében térténik meg. Adminisztrativ
feladatait az Isaszegi Humanszolgaltaté Kdzpont épiiletében végzi.

A intézményben |év6 egyéb higiénés feladatait szintén az ebéd kiadasatol eltérd
idében veégzi.
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Az |ddésklub gondozé munkaideje az Isaszegi Humanszolgaltaté Koézpont
nyitvatartasi idejével egyezik meg. Az Idésklub nyitvatartasi idején kiviil feladata a
helyiség, valamint a kapcsoldédd helyiségek (mozgaskorlatozott WC, WC, zuhany,
moso- és szaritogép helyiség, teakonyha) tisztantartasa. Adminisztrativ feladatait az
Isaszegi Humanszolgaltaté Kdzpont épiiletében végzi.

A hazi gondozék (szocialis gondozék, és apolék) tevékenységiiket a
gondozottak lakasan véqgzik. Munkaidé beosztasuk a feladatoktol fiiggéen
valtozhat. De munkaidejik heti 40 éra, mely alapvetéen a Humanszolgaltato
munkarendjével azonos. Adminisztrativ feladataikat a Szolgalat épiiletében végzik.

A csaladsegiték munkaideje heti 40 6ra, kétetlen munkarendben -legalabb 20 6ra
kétetlen munkarend-, a munkat ugy kell szervezni, hogy a terepmunkara megfelel6
id6 alljon rendelkezésre. Adminisztrativ feladataikat az Isaszegi Humanszolgaltaté
Kézpont épliletében végzik.

Tanyagondnoki szolgaltatas: Munkaideje heti 40 6ra. Munkaidé beosztidsa a
feladatoktél  fiiggéen  valtozhat. Adminisztrativ = feladatait az Isaszegi

Humanszolgaltaté Kézpont épliletében végzi.

Medvelepke Biztos Kezdet Gyerekhaz:

A gyermekhaz szakmai vezet6: 40 6ra. Munkaidé beosztasa a feladatoktél fiiggéen
valtozhat. A délelétti munkavégzés kététt, a napirend szerint 8 — 12 6ra kozétt tart.
Azt kévetben 2 oraban eleget tesz az adminisztracidos kételemnek. A fennmaradoé
idében egyéb, kreativ programok megtervezésével, megvaldsitasaval tolti.

A gyermekhaz technikai munkatarsa délel6tti munkavégzése ké6tétt, a napirend
szerint 8 — 12 6ra kozétt tart. Azt kdvetben 4 éraban eleget tesz gyermek haz és az
intézmény higiénias feltételeinek biztositasaban.

XXIll. Uzemeltetési szempontok (kézmiivek)

Az 6nallé szolgaltatasként miikédé gyerekhaz a személyes gondoskodast lefedé
szocialis és gyermekvédelmi alapellatast biztosité intézmény épiiletén belll a tébbi
szolgaltatas mellett kapott miikédési engedélyt a kévetkezd helységekkel:

o egy felnbttek és gyermekek fogadasara egyarant alkalmas fogadohelyiség,

e egy 22 négyzetméteres, természetes fénnyel megvilagitott jatszészoba,

o egy fejleszté foglalkozasok megtartasara, a szil6kkel valé beszélgetésre,
csoportmegbeszélésre alkalmas helyiség,

¢ egy gyermek WC-t vagy a felnétt WC hasznalatat lehetévé tevd sz(ikitét,

o egy furdészoba, gyerekflrdetésre alkalmas kaddal vagy zuhanyozéval,
mosogéppel, kézmosoéval és ruhaszarité eszkézzel felszerelve,

o egy teakonyhat, tiizhellyel, hitészekrénnyel, kenyérpiritéval, vizforraloval,
elékészité konyhalappal vagy asztallal felszerelve,

e ketté személyi szamitégépet interneteléréssel, amelyek kézill az egyik a
Biztos Kezdet Gyerekhdz foglalkoztatottaknak, a masik a sziilék
rendelkezésére all,

e babakocsi tarolasara alkalmas fedett hely.
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A jatszészoba (22nm), a WC, a furdészoba (3nm) és a konyha (10nm), amelyek nem
tobb funkciés helységek.

Kézds tér: a gyerekhazhoz vezetd kézds folyosd, és fogadd tér (16 nm) és sziléi
interju  / fejleszt6 szoba 8nm). Ezek alapjan a gyerekhaz teriilete:
(22nm+3nm+10nm+(16+8:2=)12 = 47 nm. A gyerekhaz az intézmény teljes
teriiletébdl (220 nm-bél) 6sszesen 47 nm nagysagot fed le. Tehat az intézmény teljes
teriletének 21 %-a a gyerekhaz teriilete. A gazfogyasztds kiszamolasanal az
dsszintézményi fogyaszias 21 %-a az iranyadd.

A gyermekhaz szolgaltatasi elemei kdzétt van mosasi lehetdéség. A szegregatumbdl
érkez6 csaladoknak lehetfséget biztositunk, hogy a ruhaikat kimoshassak. A
gyerekhaz vizfogyasztasa az intézmény vizfogyasztasanak 60%-at teszi ki. A
vizfogyasztas kiszamolasanal az 6sszintézményi fogyasztas 60 %-a az irdnyado.

A gyerekhaz aramfogyasztas kiszamolasanal az ésszintézményi fogyasztas 10 %-a
az iranyadé.

XXIV. Zaro rendelkezések

Ezen Szervezeti és Mlkddési Szabalyzat alapjan, a benne meghatarozottak szerint
késziilnek el az intézmény mas dokumentacioi:

e Munkakéri leirasok

e Szakmai program

Az SZMSZ betartasa és betartatdsa az Intézmény tagjainak, vezetdinek és
dolgozéinak elsérend(i kételezettsége.

A Szervezeti és Milkdédési Szabalyzat Isaszeg Varos Képvisel6-testiilete
jovahagyasat kovetben- Hatalyos ... Kt. hatarozattal,
..................... napon lép hatalyba és visszavonasig érvényes.

Ezzel egyidejlleg hatalyat veszti a korabbi Isaszeg Varos Onkormanyzat
Polgarmesterének .../..... ( . .) hatarozataval elfogadott Szervezeti és Miikodési
Szabalyzat.

Isaszeg, 2026. 05.01.

Kovacs Hajnalka Krisztina
intézményvezet6
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XXV. Nyilatkozat a
tudomasulvételérdl

szabalyzatban

foglaltak

A szabalyzatban és a mellékleteiben foglaltakat megismertem, annak eléirasait

magamra nézve koételezének

ismerem el,

annak rendelkezéseit, szabalyait

kévetkezetesen megtartom, s a fentieket alairasommal igazolom.

Név
Intézményvezetés:
Kovacs Hajnalka Krisztina

Intézményvezeté - helyettes
Nagy Nikoletta

Alairas

(intézményi igymenet, adminisztracio, terapias fogl.)

Csalad-, és gyermekjoléti szolgalat
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