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ELOTERJESZTES
A Képvisel6-testiilet 2026. oktéber 15-i iilésére

Targy: Javaslat a menetrend szerinti helyi autébusz kozlekedds
szabélyozasarl és az alkalmazandd legmagasabb dijtételeinek
megallapitasardl szol6 ...../2026. (X.15.) Onkormanyzati rendelet
megalkotdsara

Tisztelt Képvisel5-testiilet!

Isaszeg Varos Onkormanyzatdnak Képvisel6-testiilete a 158/2026. (VIIL.27.) Kt.
hatérozata értelmében - 2026. okt6ber 1. napjatol 2028. szeptember 30. napjaig
tart6 hatdrozott idStartamra - a Dunamenti 2011 Kozlekedési Kft-t
(képviseldje: Szalay Déniel Adam ligyvezetd, adoszdma: 23277256-2-03), mint
kozszolgaltatot bizta meg a helyi menetrend szerinti  autdbuszos
személyszallitasi tevékenység végzésével.

A személyszallitas ellatiséra vonatkozé kozszolgdltatdsi szerzédés alairdsara
2026. szeptember 3-4n keriilt sor.

A hatdlyos - a menetrend szerinti helyi autdbusz kézlekedés szabalyozasérdl és
az alkalmazandé legmagasabb dijtételeinek megallapitasarol szolé 16/2024.
(IX.19.) - énkorményzati rendelet tartalmazza, hogy a kézszolgéltatd koteles
¢vente beszdmolni az Snkormanyzat részére az el6z6 évben végzett munkajarol,
valamint a beszdmol6 tartalmi elemeire vonatkozé elvardsokat, amely alapjan a
képviseld-testiilet sokkal részletesebb képet kaphat a szolgaltatds adatairol,
valamint a min6ségérol.

Javasolom, hogy az 0j rendeletben is keriiljenek szabalyozasra a beszamold
tartalmi elemei az alabbiak szerint:

L. A jegy- és bérletértékesitésbdl szarmazoé bevételek bemutatisa. Kiilon
bontasban a jegy és bérlet értékesitést. Kiilon Kitérve a diak- és
nyugdijas bérletekre.

2. Az utasszam éves alakuldisa.

3. Pontos kimutatas arrol, hogy a jarmiivek hany kilométert teljesitettek
utasforgalomban.



4.  Menetrendi pontossiag: A késések és korai indulasok aranya, indoka.
A menetrendhez képest meghiusult jaratok szama és azok indokldsa
(példaul miiszaki hiba, vis maior, forgalmi okok, a sofér betegsége).

5.  Jarmi allapota: A beszamol6é leadasanak idépontjaban nyilatkozat
arrol, hogy a jarmi miszaki késziiltsége, tisztasaga, hatosagi
engedélyek, kotelezd biztositis tovabbra is érvényesek. A busz
¢letkora. Karbantartas, szervizelése, napi takaritisa. Ha potbuszt
hasznalnak, annak illapotjelentése is sziikséges.

6. Személyi allomany: A kozszolgaltatisban foglalkoztatott autébusz-
vezetdk létszama, a kotelez6 képzések és orvosi alkalmassagi
vizsgalatok megléte, a gépjarmii vezetésére valo alkalmassag
folyamatos monitorozasa (példaul szondaztatas és annak eredménye).

7. Utaspanaszok kezelése: A beérkezett panaszok szama, jellege és a
kivizsgalasuk, megvalaszolasuk hatarideje, eredménye.

Az ) kozszolgaltatasi szerz6dés tartalma indokolttd teszi az Uj helyi rendelet
megalkotdsat és 2026. oktober 16-t61 térténd hatalyba lépését, egyuttal a korabbi
rendelet hatalyon kiviil helyezését.

Eldzetes hatasvizsgilat
A rendelet-tervezet jelent6s hatasai kiilonosen:

Tarsadalmi, gazdasdgi hatds: a lakossag szAmara atlathatébba valnak a helyi
buszkozlekedés feltételei;

Koltségvetési hatds: nincs;

Kornyezeti, egészségiigyi kovetkezmények: nincsenek;

Adminisztrativ terheket befolydsol6 hatas: nincs;

Egyéb hatds: nincs.

A rendelet megalkotisa az iij kozszolgaltatasi szerzédés tartalma miatt

sziikséges.

A rendelet alkalmazisahoz sziikséges személyi, szervezeti, tarevi és
pénziigyi feltételek rendelkezésre allnak.

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Kérem tdmogassék az alabbi rendeletalkotasi javaslatot.



w0e++/2026. (X.15.) 6nkormanyzati rendeletalkotasi javaslat

Isaszeg Varos Onkorményzaténak Képviselé-testiilete megalkotja ...../2026.
(X.15.) o6nkormanyzati rendeletét a menetrend szerinti helyi autobusz
kozlekedés szabalyozasarél és az alkalmazandé legmagasabb dijtételeinek
megallapitasarol a csatolt rendelet-tervezet szerint.

Hatarido: 2026. oktdber 16.

Felelés: Dr. Budahazi Arpad polgarmester v/
9. b
s A

Isaszeg, 2026. oktober 7. :
Dr. Budahazi Arpad

polgarmester



Isaszeg Varos Onkorményzata Képviseld-testiiletének .../2026. (X. 15.) 6nkormanyzati
rendelete

a menetrend szerinti helyi autébusz kizlekedés szabalyozisarol és az alkalmazandé
legmagasabb dijtételeinek megallapitasarél

[1] A rendelet célja Isaszeg véros kozigazgatasi teriiletén menetrend szerinti helyi autébusz
kozlekedés szabalyozasa és az ezzel kapcsolatos dijtételek megéllapitisa.

[2] Isaszeg Varos Onkormanyzaténak Képviseld-testiilete Magyarorszag Alaptorvényének 32.cikk
(1) a) pontjaban, valamint a Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairél szél6 2011. ¢vi CLXXXIX.
torvény 13. § (1) bekezdésének 18. pontjdban meghatdrozott feladatkorében eljarva, a helyi
Onkormdanyzatok és szerveik, a koztarsasagi megbizottak, valamint cgyes centralis aldrendeltségii
szervek feladat és hataskoreirsl szol6 1991. évi XX, torvény 138. § (1) bekezdés m) pontjaban kapott
felhatalmazas alapjan a menetrend szerinti helyi autébusz kozlekedés dijanak megallapit4sardl és az
utazasi feltételek helyi szabélyozasarol a kovetkezdket rendeli el

1§

Ezen rendelet hatalya Isaszeg kozigazgatasi hatdran beliil a helyi menetrend szerinti autobuszjarattal
(a tovabbiakban: helyi jarat) végzett menetrend szerinti helyi személyszallitasi tevékenységet ellato
Szolgaltatéra, valamint a Szolgaltaté 4ltal iizemeltetett helyi tomegkozlekedési eszkdzokkel
lebonyolitott menetrend szerinti jératokat igénybe vevokre, a helyi jarattal végzett helyi autdbusz
kozlekedés legmagasabb dijara, a dij alkalmazésara és az utazasi feltételekre terjed ki.

2.8

(1) A képvisel6-testiilet a menetrend szerinti személyszallitas helyi autébusz kézlekedés feladatainak
ellatasat, hatarozott idére megkotétt kozszolgaltatasi szerzédés alapjan megbizott kiils szolgaltato
(tovabbiakban: Szolgéltatd) bevonasival biztositja.

(2) Az autébusszal végzett menetrend szerinti helyi személyszallitasra vonatkozd k6zszolgaltatasi
szerz8dést (tovabbiakban: Szerz8dés) e rendelet 1, melléklete tartalmazza.

3.8

(1) A viros kozigazgatasi hatérain beli] kozlekedd helyi jarat mitk6dtetésével biztositott
személyszallitdsi szolgaltatast, a rendeletben megallapitott viteldfjak ellenében barki igénybe veheti,

egyszeri, atszallas nélkiili, menetrend szerinti helyi utazésra jogosité menetjegy, valamint a korlatlan
szamu utazdsra jogosité teljes ara bérletszelvény 4rat.

(3) A személyszallitasért fizetendd, mindenkor cérvényes dijakat a Szerzodés tartalmazza,



(4) A (2) bekezdésben elbirt éves beszdmold tartalmi kdvetelményeit e rendelet 3. melléklete
tartalmazza.

(5) A Szolgaltaté - az altalanos forgalmi adét is tartalmazé, a kerekités altalanos szabélyainak
alkalmazasaval kikalkulalt — menetjegy- és bérletdijakat legkésdbb hatvan nappal annak hatalyba
1épését megeldzden koteles az Onkorményzat részére jovahagyasra megkiildeni. Az Onkormanyzat
altal elfogadott dijakat — 15 nappal a véltozasok elétt — az Onkorméanyzat a honlapjan, és ezzel
egyidejlileg a Szolgdltatd a helyi jaratokon kozzéteszi.

(6) A kiilonbozd bérletek a naptari honap, a negyedév, vagy az év elsd napjatdl az adott idészakot
kovetd honap 5. napjan éjfélig érvényesek.

4.§

(1) A Szolgéltaté a mindenkori vasuti menetrenddel 6sszhangban, érvényes helyi autdbusz menetrend
alapjan és az abban meghirdetett kilométer teljesitmény szerint koteles végezni a helyi
személyszallitast. Az Gtvonal leirast és a menetrendet a Szerzddés mellékletei tartalmazzak.

(2) Az érvényben 1évé menetrendet koteles a valtozés eldtt 15 nappal
a) a Szolgaltato az altala fizemeltetett autobuszon és az autdbuszmegalldkban elhelyezni,
b) az Onkorményzat a honlapjan megjelentetni.

(3) A menetrend jovahagyasarol a Szolgaltatd javaslatira és kezdeményezésére az Onkorményzat
szervezeti és miikodési szabalyzataban megjeldlt bizottsag jogosult dontést hozni.

5.§

A helyi tdmegkozlekedésben igénybe vehetd kedvezmények, az igénybevételére jogosultak kire és
feltételei, valamint a dijmentes utazdsra valé jogosultsag feltételei tekintetében a kozforgalmu
személyszallitas utazasi kedvezményeirél sz616 kormanyrendelet rendelkezései az iranyadoak.

6. §
(1) Ez a rendelet 2026. oktober 16. napjan 1ép hatélyba.

(2) E rendelet hatilyba lépésével egyidejlileg hatalyat veszti Isaszeg Varos Onkorményzata
Képvisels-testiiletének a menetrend szerinti helyi autdébusz koézlekedés szabalyozasardl és az
alkalmazandé legmagasabb dijtételeinek megéllapitasarél szolo 16/2024. (IX. 19.) énkormanyzati
rendelete.

Té6thné Pervai Katalin Dr. Budahézi Arpad
jegyzd polgarmester
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Kodzszolgaltatasi szerzddés

mely létrejdtt egyrészrol:

Név: Isaszeg Varos 6nkorményzat
Székhely és postacim cim: 2117 Isaszeg, Rakdczi utca 45.
E-mail: hivatal@zisaszeg.hu

Adébszam: 15730497-2-13

Képviseld: Dr. Budahézi Arpad polgarmester

mint megrendel$ - a tovdbbiakban Megbizd,

masrészrél: az

Név: Dunamenti 2011 Kozlekedési Kft.
Székhely: 6000 Kecskemét, Nagy Laszl6 u. 2. fszt./8.
Postacim: 6000 Kecskemét, Nagy Laszl6 u. 2. fszt./8.
E-mail: dunamenti2011kfti gmail.com
Cégbejegyzés szama: 03-09-128942

Adészam: 23277256-2-03

Képvisels: Szalay Daniel Addm

mint szolgdltat6 - a tovabbiakban Szolgditato - kz6tt az alulirott helyen és napon az aldbbi
feltételekkel:

1. PREAMBULUM

1.1. A Magyarorszag helyi onkorméanyzatairél sz616 2011, évi CLXXXIX. térvény 13, § (1)
bekezdésének 18. pontja szerint a helyi Snkormanyzat egyik, helyben biztosithaté kdzfeladatok
koreben ellatandé helyi énkorményzati feladata a helyi kozosségi kozlekedés biztositisa.
Isaszeg Varos Onkorményzat Képvisel§-testilete a Szolgaltatd kivélasztasira eredményes
palyazati eljarast folytatott le. A KépviselS-testiilet a 158/2026. (VIIL.27.) Kt. hatérozata
értelmében az Onkorményzat 2026. oktéber 1. napjatél 2028, szeptember 30. napjdig tart6
hatérozott id6tartamra megbizza a Szolgaltat6t Isaszeg varos kézigazgatasi teriiletén helyi
menetrend szerinti autobuszos személyszallitasi tevékenység végzésével kizérélagos joggal,
szolgaltatasi koncesszié keretében. A Szolgiltatd hatdlyos autébuszos személyszallitasi
engedellyel rendelkezik, és gondoskodik annak érvényességérél a szerz6dés idétartama alatt,
mely engedély(ek) a jelen szerzédés 1. szamu mellékletét képezi(k). A Szolgéltaté megbizisa
az aldbbi jogszabalyok rendelkezései alapjan torténik:

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 1370/2007/EK RENDELETE (2007. oktdber
23.) a vasuti és kozuti személyszallitasi kdzszolgéltatasrol, valamint az 1191/69/EGK és az
1107/70/EGK tanécsi rendelet hatélyon kiviil helyezésérol,

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 181/2011/EU RENDELETE (2011. februar
16.) az aut6busszal kozlekedd utasok jogairdl és a 2006/2004/EK rendelet modositasirdl,

- a személyszallitasi szolgaltatasokrol szol6 2012, évi XLI. térvény,

- a kozati kozlekedésrdl sz616 1988. évi L. torvény,

- 213/2012. (VIL. 30.) Korm. rendelet az autbuszos személyszallitési szolgdltatdsnak a
181/2011/EU rendeletben nem szabélyozott részletes feltételeire, az abban foglaltak al6li
mentességekre, az autébuszos személyszallitdsi szolgéltatasi feltételekre, valamint a kdziti
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személyszallitasi {izletszab4lyzatra vonatkoz6 szabilyokrdl, tovabbi az egyéb vonatkozd
jogszabélyok és szakmai eldirdsok alapjan,
- 38/2024. (11.29.) Korm. rendelet a kdzforgalmu személyszallitasi utazasi kedvezményekrél.

2. A TELJESITES HELYE

2.1. Teljesitési hely: Isaszeg véros kizigazgatdsi teriilete.

3. SZERZODES TARGYA

3.1. Megbiz6 kizérélagos joggal megbizza a Szolgaltat6t Isaszeg varos kézigazgatasi
teriiletén autébusszal végzett helyi menetrend szerinti személyszallitdsi feladatok
ellatésaval a jelen szerzédésben foglaltak szerint. Ennek megfelelden a Megbiz6 kételezettséget
vallal arra, hogy més szolgaltatoval a szerzédés idtartama alatt a Szolgaltatdé szimara
megéllapiiott mitkddési teriileten menetrend  szerinti autGbusszal torténé  helyi
szemelyszallitdsra kozszolgaltatasi szerz6dést nem kot

3.2. Szolgiltats a megbizast elfogadja &s kotelezettséget vallal arra, hogy Isaszeg viros
kdzigazgatési terilletén a helyi autébusszal végzett menetrend szerinti személyszallitasi
feladatok ellatdsit a mindenkor érvényben 1évé menetrendnek megfelelben, az erre a
tevekenységre vonatkozé jogszabalyok és egy¢b elbirdsok, valamint az ebben a szerzédésben
megfogalmazott feltételeknek megfelelSen folyamatosan biztositja.

A menetrend esetleges médositasaré] a Felek irdsban rendelkezhetnek.

3.3. Szolgaltatd nyilatkozik, hogy rendelkezik a 261/2011. (XIL 7.)Korm. 3. § (1) bek. ¢) pontja
szerinti, kdzati személyszallitasi tevékenységre vonatkozé érvényes hat6sigi engedéllyel.

Szolgaltaté kotelezettséget vallal arra, hogy a menetrend szerinti személyszallitasi
szolgéltatasra vonatkozd hatdsgi engedélyét a Szerz8dés teljes id6tartama alatt fenntartja.

3.4. A Szolgéltat6 jogosult a kozszolgéltatas keretében értékesitett menetjegyek és bérletek
értékesitéséhdl szarmazo bevételre. A Szerzédéskitéskor érvényes menetjegy és bérlet 4rait
jelen szerz6dés 4. sz. melléklete tartalmazza,

Szolgéltaté koteles a kiszszolgéltatast igénybe vevd utasok részére a 38/2024. (IL. 29.) Korm.
rendelet szerint az utazisi kedvezményeket biztositani.

3.5. Szolgéltat6 kotelezettséget véllal arra, hogy a kdzszolgaltatds igénybevételéhez sziikséges
egyszeri menetjegyek az autébuszon minden utazis megkezdése elbtt, mig a bérletek minden
targyho 5. napjéig az aut6buszt vezets gépkocsivezeténél megvasarolhaték.

3.6. Az egyszeri menetjegyen és a bérleten fel kell tintetn] annak 4rat, a biztositasi dfjat, az
AFA-t, a sorszdmét, a tdmegkdzlekedést biztosits szolgaltaté nevét, adészamat és a vasarlds
datumét. A bérlet esetében fel kell tiintetni az érvényességi idStartamot is.

3.7. Felek a 4. sz. mellékletben meghatirozott menetjegy- és bérletirakat csak koz0s
megegyezessel, frisban médosithatjék.
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3.8. Megbizé az utasforgalommal kapcsolatos tevékenységek végzéséhez ellenszolgéltats
nélkill hasznélatra 4tadja Szolgaltatonak a Megbizd tulajdondban 1&vé, a helyi kozforgalmi
kozlekedés dltal hasznilt végillomas és megalléhelyek teriiletét jelen kozszolgaltatasi
szerzbdés érvényességi iddtartaméig. Ezen megéllohelyek (és végallomdsok) tertiletének
sikossdgmentesitésérsl és takaritdsarél Megbizd gondoskodik.

3.9. Szolgaltaté vallalja, hogy a szolgaltatdst a 3. pontban irt alapokon allva, valamint e
szerzGdésben részletezettek szerint a szerz6dés 2. sz. mellékletében feltiintetett jaratokon, az
Onkormanyzat Képviseld-testiiletének szakbizottsdga altal jévahagyott és a jelen szerzddés 3.
szami mellékletében szerepl6 menetrend szerint végzi. A menetrend esetleges médositasat az
Onkormanyzat részére legkés6bb 60 nappal a tervezett médositas elétt beterjeszti jovahagyésra.
Az Onkorméanyzat  Képvisel6-testilletének szakbizottsdga is  kezdeményezhet
menetrendmédositast a Szolgaltaténal.

3.10. Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy a szerz6dés teljesitéséhez alvallalkozd bevondsara nem
jogosult.

4. TELJESITES IDOTARTAMA

4.1. Jelen szerz6dés hatdrozott idére, a szerz6dés hatélyba 1épésétd] szamitott 24 hoénapra kertil
megkdtésre. Ezt kévetben opciondlisan, a felek kilestnos megelégedettsége esetén tovabbi
legfeljebb 12 hénapra meghosszabbithaté.

4.2. A szerz6dés hatdlyba 1épésének napja: 2026. oktdéber 1.

4.3. A szerzddés hatalyba 1épését kovetd 24 honap letelte elétt 90 nappal a Felek a szerzédés
tovabbi legfeljebb 12 hénapos egyszeri meghosszabbitdsarél donthetnek, amennyiben a
szerz6dés teljesitése megfelelt a szerz6dés és a vonatkozé jogszabalyok eldirdsainak.

Felek a hosszabbitési szdndékukrol a 24 hénapos idészak letelte elétt legkésébb 90 nappal
irasban nyilatkoznak. Ha barmelyik fél a szerzddés hosszabbitdshoz nem jarul hozza (vagy
valamelyik fél nem nyilatkozik), akkor a 24 hénap leteltével a szerzédés megsziinik.

Felek jogosultak a hosszabbitds idStartamaként 12 hénapnal rovidebb idészakot is megjelolni.

5. KOZSZOLGALTATASI DiJ, FIZETESI FELTETELEK

5.1. A fenti kozszolgaltatés ellatdsa sordn a Szolgaltatét illeti meg a dijakbol szarmazé menet-
és bérletbevétel, valamint a kedvezményes utazsokhoz kapcsolodo szocidlpolitikai menetdij
timogatas, egy€b jogszabalyokban meghatérozott timogatas, A Szolgaltaté a menetjegy és havi
bérletek 4rat az nkormanyzat erre vonatkoz6 rendeletében megéllapitott mindenkor érvényes
dijak alkalmazdsaval, a 4. sz. melléklet szerint biztositja. ‘

5.2. Az 5.1 szerinti Osszegek nem fedezik a szolgaltatasi tevékenység ellatdsénak koltségeit,
ezért jelen szerz8dés teljesitéséért a Megbizo a Szolgaltaté részére Szolgaltato ajanlati ardnak
megfeleld 2.900.000 Ft/hé dfamentes ellentételezést (tovabbiakban: Tamogatast) nyGjt, melyet
havonta, minden lezart hénapot kovet 10 napon belill megfizet. A Szolgaltaté 4ltal igényelt
ellentételezés Osszege a szerzddés idGtartama alatt - foszabéalyként - nem moédosithatd.
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6.2. A Szolgaltaté az alabbi autébuszt koteles bevonni a szerzodés teljesitésébe:
e : e

5.3. Artartas kitelezettsége: az 5.2, pontban meghatirozott djat a szerz8dés hatdlyba
1épésétdl szamitott 24 hénap alatt kételezden tartani kell. Ennek értelmében a Szolgaltato
véllalja, hogy a megajénlott dfjakat ezen iddszak alatt nem emeli.

6. A SZERZODES TELJESITESEBE BEVONT AUTOBUSZ(OK)

6.1. Jelen kozszolgltatasi szerz6dés teljesitésébe csak a kozlekedési hatdsdg altal miiszaki
vizsgalat alapjan kozforgalmu kézlekedésre alkalmasnak mindsitett, a vonatkozs rendeletben
elSirtak szerint felszerelt és feliratozott, az adott Jératon az 4tlagos utasforgalomnak megfelels
befogaddképességil, kelld tisztasagn, megfeleld szelléztetéssel rendelkez6 ¢s esztétikus jarmi
tizemeltethetd. Forgalomba csak miiszakilag kifogastalan, a kémyezetvédelmi eléirasoknak
megfelelS, forgalombiztonsagi szempontbél naponta -- a vonatkozé jogszabalyokban eldirt
modon - ellendrzétt jarmd 4llithats.

Autbbusz

|
| Autébusz forgalmi © Széllithat6 Autébusz | . .
rendszdma f személyek szdma | gyértési éve { korréyezet;rt’edelm
b e | . _besoroldsa |
| AOPY 659 i 78 £ L 2012 Euro 5
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6.3. A 6.2. pontban megjelslt autébuszt Szolgaltaté kételes bevonni a szerzédés teljesitésébe.
Ezen autébusz cseréje kizdrdlag Megbizé elbzetes irdsbeli ériesitését kovetben lehetséges, a
6.2. pontban megadott értékekkel rendelkez6 autébusszal.

6.4. A 6.2. pontban megjelSlt autébusz meghibisoddsa esetén atmenetileg — maximum 10 napi g
— 2 6.3. ponttdl eltérd értékekkel rendelkezd autébusz is bevonhaté a szerz0dés teljesitésébe,
amely azonban nem veszélyeztetheti a szerz6désszeri és jogszabélyoknak megfeleld teljesitést.

6.5. Autobusz kéziton csak indokolt esetben, a kozit kezeldjének engedélyével, mds
kdzteriileten csak kozteriilet hasznalati engedéllyel tirolhatd. A Megbizé téritésmentesen
biztositja az autobusznak a napkézbeni és hétvégi kidllds helyét Isaszeg telepiilés teriiletén
belill, azonban a személyzeti pihenét és a szocialis létesitményeket Szolgaltaténak kell
biztositania.

6.6. Szolgéltaté torekszik a helyi kdzforgalmti menetrendszerinti kbzlekedésben résztvevs
autobuszok egységes kiilsé megjelenésére (tizemeltetsi jelzések, tajékoztaté és figyelmeztets
feliratok jol lathaté modon torténé feltlintetése) ugy, hogy az utazokdzOnség szdmdra az jol
felismerhet6 legyen.

Megrendel6 nem teszi lehetévé a jarmiiveken — sem belsd, sem kiils§ felilleten — reklam vagy
hirdetési anyag kihelyezését,

6.7. Szolgéltatd kételes gondoskodni a jarmivek rendszeres killsé és belsd takaritésarol,
mosasardl. Tovabbd biztositja az utaskényelmet befolydsold miiszaki paraméterek
(Iégkondicionalas, fiités stb.) miikddSképességét és sziikség esetén azok hasznalatat.

6.8. Szolgiltaté a szerzédéskdtés idSpontjdban igazolja a bevonni kivént autébuszokra

vonatkozo, 2 2009. évi LXII. térvény szerinti hatélyos ,.kotelezé gépj armii-feleldsségbiztositas”
meglétét, mely igazolas a szerz8dés 5. szamu mellékletet képezi.



7. SZAVATOSSAG, ELLENORZESEK ES VIZSGALATOK

7.1. A Szolgéltaté szavatolja, hogy a szerzédés keretén beliil 4ltala elvégzett kozszolgaltatas
megfelel a magyar, illetve Eur6pai Unids jogszabélyoknak, eldirdsoknak.
fgy kiilondsen megfelel az alabbi jogszabélyoknak:

- 1370/2007/EK rendelet;

- 181/2011/EU rendelet;

- 1988. évi L. torvény,

-a213/2012. (VI1.30.) Korm. rendelet;

-a261/2011, (XIL 7.) Korm. rendelet;

- 38/2024. (IL 29.) Korm. rendelet.

7.2. A Megbizénak vagy meghatalmazottjanak jogéban 4ll - akér naponta — megvizsgélni, hogy
a szolgaltatas végzése megfelel-e a szerzédésben foglaltaknak.

7.3. Amennyiben a szolgéltatds ellenérzése soran a Megbizénak kifogasa van, azt kiteles a
Szolgéltatoval a lehetd legrovidebb idén beliil (2 munkanap) kdzlni. A Szolgéltatd koteles a
min6ségi kifogds megszintetése érdekében a szitkséges intézkedéseket haladéktalanul, de
legkéstbb a kozlésté]l szamitott 3 munkanapon beliil megtenni, illetve a szolgaltatdst végzs
autobuszok és/vagy személyek helyett més személyeket kijel6lni.

8. A VALLALKOZO NEM SZERZODESSZERU TELJESITESE

8.1. A Szolgaltaténak a szolgéltatds teljesitését jelen szerzddés melléklete szerinti Miiszaki
lefrasban meghatdrozottaknak megfelel6en kell elvégeznie.

8.2. A villalt feladatokat a Megbizo jelen szerz6désben és kapcsolddé dokumentumokban
részletezett mindségben kételes ellétni.

8.3. A Szolgéltaté szolgdltatdsi kotelezettségeinek nem szerzddésszerfi, vagy nem teljesitése
esetén (kivéve: vis maior esetét) a Szolgéltatoval szemben az aldbbi szankcidk érvényesithetd:
- késedelmi vagy meghitsulasi kitbérigény érvényesitése,
- kartérités érvényesitése,
- a szerz0dés azonnali hatdlyn felmondéssal tortén6 megsziintetése.

8.4. Amennyiben a szerzédés teljesitése sordn barmikor a Szolgaltaté szdmara olyan koriilmény
all el6, amely akadalyozza az id6ben torténd teljesitést, a Szolgaltaténak frasban haladéktalanul
értesitenie kell a Megbizo6t a késedelem tényérdl, annak varhatd elhtiz6désardl és okair6l.

8.5. A Szolgéltaté felel8s alkalmazottai munkavégzéséért, emberi magatartisaért, az altaluk
okozott kdrokért. A munkavégzésre, valamint az emberi magatartdsra vonatkozoé tirsadalmi
normak sdlyos vagy ismétlodd megsértése esetén a Megbizd jogosult a szerz6dést azonnali
hatallyal felmondani.

8.6. A Szolgdltaté az érdekkorében felmeriilt okbdl torténd késedelmes teljesitésre, valamint a
teljesités meghitsulasa és jogalap nélkiili felmondasa esetén kotbér fizetésére koteles.
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8.6.1.

Késedelmi kotbér:

Ha Szolgaltato a szamara felréhaté okbol késedelmesen teljesit, Megrendeld jogosult késedelmi
kotbért felszdmitani. A késedelmes teljesités nevesitett esete, ha a Szolgaltatd a Miiszaki
lefrasban szerepl6 induldsi id6pontoktdl 6nhib4jabol késdbbi id6pontban inditja a jaratot. Ebben
az esetben a késedelmi kotbér mértéke 50.000 Ft/alkalom.

Béarmely 30 napon belill a 10 jiratot érint6 késedelmes inditas silyos szerzédésszegésnek
mindsiil, és a Szerzodés azonnali hatdlyt felmondésaval és a teljes meghiusuldsra vonatkozd
kotbér érvényesitésével jar,

Amennyiben Megrendeld mindségi kifogast észlel, azt koteles a Szolgdltaté részére
személyesen vagy telefonon, majd ezt kévetden irdsban haladéktalanul jelezni,

8.6.2.

Hiba4s teljesitési kotbér:

Ha Szolgéltat6 a szdméra felréhatd okbol hibasan teljesit, Megrendels jogosult hibas teljesitési
kotbért felszémitani. A hibas teljesités nevesitett esete, ha a Szolgdltaté a szolgaltatast nem a 6.
pontnak megfelel6 autébusszal latja el, vagy az igénybe vett autdbusz nem felel meg a Miiszaki
leirds egyéb kovetelményeinek, vagy ha a Szolgéltaté az utazési kedvezményeket nem a
38/2024. (II. 29.) Korm. rendelet szerint biztositja.

A hibas teljesitési kotbér mértéke minden hibés teljesitéssel érintett napra az egy hénapra
vonatkozo6 tdmogatasi dsszeg 1 %-a (de havonta max. 10 %).

Barmely hénapban min. 10 napot érint6 hibés teljesités nem teljesitésnek (és ezaltal stlyos
szerzbdésszegésnek) mindsiil.

Amennyiben Megrendeld minbdségi kifogast észlel, azt koteles a Szolgiltaté részére
személyesen vagy telefonon, majd ezt kdvetden irdsban haladéktalanul jelezni,

8.6.3,

Meghitisulasi (nemteljesitési) kétbér:

A szerzOdésnek a nyertes palydzo érdekkorében felmeriilt lehetetleniilése, a teljesités
megtagadasa, a hibas teljesités fels6 korlatjat meghaladd mértékil hibés teljesités, valamint a
szerz6dés Szolgiltaté ltali felmondésa esetén, tovabba, ha a Megrendeld a szerz6déstsl
Szolgaltatd szerzOdésszegd magatartisa miatt eldll a szerz6déstdl, a nyertes ajinlattevét
meghiusuldsi kotbérfizetési kotelezettség terheli.

A meghitsulasi kGtbér mértéke

- eseti meghitsulds (jiratkimaradds) esetén: az 1 hoénapra vonatkoz6 kozszolgaltatési
tamogatasi 6sszeg 1 %-a (de havonta max. 10 %);

- teljes meghiGsulas (felmondas, megsziintetés) esetén: a 24 hoénapos szerzédésbsl
(illetve hosszabbitds id6szakdban t6rténd meghidsulds esetén a hosszabbitds
idészakdbol) hétraléve idétartamra szamitott ardnyos tdmogatési 6sszeg 30 %-a.

Barmely 10 nap alatti 6tszéri jaratkimaradas silyos szerz8désszegésnek mindsiil, és a
Szerz6dés Megbiz6 4ltali azonnali hatdlyn felmondaséval és a teljes meghitsuldsra vonatkozé
kotbér érvényesitésével jar,

Amennyiben a szerzdés felmondédsanak oka a tobbszori hibas teljesités, akkor a meghivisulasi
kotbér dsszegébe beleszamit a hibas teljesitésre tekintette]l addig felszdmitott hibas teljesitési
kotbér dsszege.

8.6.4. Megbizénak jogaban 4ll az elismert és esedékessé valt kotbért a tamogatasi Gsszegbdl

visszatartani.

A kotbér megfizetése nem érinti Megbizonak azt a jogat, hogy a kotbéren feliilli kérat

érvényesitse a Szolgdltatoval szemben. )
/



A kotbérek vizsgalata soran az id6tartamokat naptéri napban kell vizsgélni.

8.7. A Szerz6dés 3.1. pontjaban meghatérozott kizarélagossig nem terjed ki arra az esetre, ha
a Szolgéltatd a kozszolgéltatast a napot meghaladéan nem biztositja. Az ilyen — 1 napot
meghaladé jaratkimaradds — esetén amennyiben a kozszolgiltatds folyamatossagit a
Szolgaltaté a Megbizo felszolitdsa ellenére nem biztositja, akkor Megbiz6 jogosult més
szolgaltatd kozremiikddésével a folyamatos személyszallitdsi kozszolgaltatast biztositani,
melynek koltségei a Szolgaltatét terhelik.

8.8. A Megbizénak jogaban 4ll a timogatési 5sszegbol kitbérigényét érvényesiteni.

8.9. Megbizé kotbérigényének nem érvényesitése nem jelenti Megbizé egyéb igényeinek
elvesziését. Barmely nem szerz8désszerf teljesités jogi fenntartds nélkili elfogadésa Megbizo
részeérbl nem értelmezhetd joglemondisként azon igényrSl vagy igényekrsl, amelyek a
Megbiz6t szerzddésszegés kvetkezményeként megilletik.

8.10. Szolgéltaté tudomdsul veszi, hogy a Megbizd a kdzpénzekkel valé felelds gazdalkodas
kotelezettségének érvényre juttatdsa érdekében koteles a szerzédésszegésbél ereds igényeket
érvényesiteni és azokat dokumentalni.

9. VIS MAIOR

9.1. A Szolgéltatéval szemben nem érvényesitheték a 8. pont szerinti szankciok, ha a
késedelmes teljesités, hibés teljesités vagy a szolgaltatds nyhjtasinak meghitsuldsa vis maior
eredménye.

9.2. A jelen pont értelmezése szempontjabdl a ,,vis maior” olyan esetekre vonatkozik, amely a
Szolgaltaté akaratén kiviil kdvetkezik be, neki fel nem réhato. Ilyen esetek lehetnek pl. sztréjk,
héabort vagy forradalom, tlizeset, drviz, jarvény, karantén korlatozasok és sz4llitdsi embargé. A
vis maiornak kdzvetlen Osszefliggésben kell 4llnia a Szolgiltatd tevékenységével és a
bekdvetkezett szerz6désszegéssel.

9.3. Vis maiorra a Szolgéltaté csak akkor hivatkozhat, ha ajénlott levélben vagy e-mailben
értesiti a Megbiz6t a vis maior tényérdl, okardl és valdszinii id6tartamarol.

9.4. Amennyiben a Megbizé egyéb irdny frasos utasitdst nem ad, a Szolgéltatonak tovabb kell
teljesitenie szerzbdéses kotelezettségeit, amennyiben az észszerlien lehetséges, és meg kell
keresnie minden lehetséges alternativ médot a teljesitésre, melyet a vis maior esete nem gétol.

9.5. A szerzédésben foglalt hatrid6k a vis maior idétartaméval meghosszabbodnak.
Amennyiben a vis maior id6tartama meghaladja a 30 napot, a Megbizé jogosult a szerzédést
azonnali hatéllyal felmondani.

10. VITAS KERDESEK RENDEZESE

10.1. A Szolgaltatonak és a Megbizénak meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy
kdzvetlen targyaldsok utj4n rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, mely kozottik
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a jelen szerz6déssel kapesolatban felmeriilt. Minden ezzel kapcsolatos tényrél, akadélyozo
kdriilményrél a felek koélcsondsen kitelesek egymast irdsban tajékoztatni.

10.2 Ha az érintett felek az emlitett kozvetlen és kotetlen targyaldsok megkezdéséts]
szamitott 30 napon beliil nem tudjak megoldani a szerz6dés alapjdn vagy ezzel dsszefiiggésben
keletkezett jogvitdjuk rendezésére a Felek az altaluk egyiittesen kijel6lt medidtor szervhez
fordulhatnak, amennyiben ez 15 napon beliil nem vezetne eredményre, akkor barmelyik fél
jogosult a szolgdltatds nyijtdsanak helye szerinti illetékességgel rendelkezé birésdghoz
fordulni. Az eljardsok nyelve magyar. Jogvita esetén Magyarorszag jogszabélyai az iranyadék.

11. AZ INFORMACIOK FELHASZNALASA

11.1. A Szolgaltaté a Megbizé el6zetes irdsos hozzajaruldsa nélkill az eljaras folyamén
tudomésara jutott informécidkat kizérdlag a szerz6dés teljesitésére hasznélhatja fel, kivéve a
jogszabélyok éltal elbirt kételezd bejelentési és ellendrzési kitelezettségeket.

11.2. Jelen Szerz6dés alairasaval Felek kotelezik magukat arra, hogy a Szerzédés teljesitése
soran tudomésukra jutott adatokat, informéciékat, lizemi és tizletpolitikai eseményeket és/vagy
az informécids Snrendelkezési jogrél és az informiciészabadsdgrél sz616 2011, évi CXIL
torvény rendelkezései értelmében személyre vonatkozo6 védett adatokat fizleti titokként kezelik,
azokat harmadik félnek nem adjék ki, azokat csak a jelen Szerzédés teljesitéséhez sziikséges
mértekben hasznéljak, és erre nézve a feladatok ellatdsaban kozremitkd6 munkatarsaikat is
nyilatkoztatjak. Felek vallaljdk a fenti kotelezettség megszegésébdl eredéen keletkezd
kdzvetlen és igazolt kdrok mésik Fél részére valé teljes megtéritését. Az informaciGk és adatok
tizleti titokként t5rténd kezelésére vonatkoz6 ktelezettség a Feleket a jelen Szerzédés lejaratat
kdvetben hatdrozatlan ideig terheli

11.3. A Szolgaltaté alkalmazottai és megbizottjai felé to6rténd informaciokszlésnek
bizalmasnak kell lennie, és csak olyan mértékig megengedett, mely az adott szerzédés
teljesitésének szempontjabdl feltétleniil sziikséges.

11.4, Szolgéltat6 véllalja, hogy Isaszeg Véros Onkormanyzat Képvisel6-testilletének a helyi
autébusz kozlekedés targyd Onkorméanyzati rendeletében irtak szerint évente beszdmol az
Onkorményzat szakbizottsaganak tevékenységérél.

12. A SZERZODES MODOSITASA ES MEGSZUNESE

12.]. Modositasra csak rendkiviili esetben, a felek irasban lefektetett kolcsdnds
megegyezésével kerlilhet sor.

12.2. A szerz8dés a teljesitési idészak lejartdval vagy barmely fél azonnali hatalyd
felmondésaval sziinhet meg. Az azonnali hatalyt felmondést a masik £&l szerzédésszegése
alapozhatja meg.

12.3. Felek megéllapodnak, hogy amennyiben a dizel izemanyagér az ajanlattételi hataridé
napjan érvényes arhoz képest legaldbb 30%-kal emelkedik, akkor szerzédésmédositassal
rendelkezhetnek az esetleges jaratritkitasrdl és/vagy a dijemelésrél. Az lizemanyagér



tekintetében a Felek a Nemzeti Adé- és Vamhivatal 4ltal a 1995, évi CXVIL térvény szerint
kdzzétett dizel tizemanyagarakat tekintik irdnyadé6nak.

13. ERTESITESEK

13.1. A szerz6dés teljesitése soran a szerzéds felek kitelesek egylittmiikddni, ennek kerétében
egymast haladéktalanul értesiteni tartoznak az érdekkériikben felmeriils, a jelen vallalkozési
szerzédésre vonatkoz6 minden lényeges tényrél, adatrél, koriilményrsl.

13.2. A Felek lényeges adatnak tekintik kiiléndsen a Szolgéltaténak a jelen szerzédésben vagy
a cégnyilvantartasban szerepld adataiban beallott barmilyen véltozast.

13.3. A Felek egymds kozti értesitéseit irdsban, a szerzédésben rdgzitett cimre (vagy e-mail-
ben) kell. megkiildeni, és frdsban (vagy e-mail-ben) vissza kell igazolni. Az értesitésben
foglaltak akkor 1épnek érvénybe, amikor azt kikézbesitették.

14. ZARO RENDELKEZESEK

14.1. A szerzédés hatérozott idére, a hatalyba 1épésétdl szamitott 24 hénapes idészakra keriil
megkétésre. Ezt kvetSen opciondlisan tovabbi legfeljebb 12 hénapra meghosszabbithaté. A
szerzddés hatilyba Iépésének napja: 2026. oktéber 1.

14.2. A Megbiz6 hozz4jérul ahhoz, hogy nevét és székhelyét a Szolgéltaté nyilvéantartsa, és
ebbe a nyilvantartasba a kozlekedési hatdsédg a Szolgéltatd tevékenységének ellen6rzése soran
betekintsen,

14.3. Szolgéltaté képviseldje jelen szerz6dés alafrasaval kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrél
sz016 2011. évi CXCVI. tdrvény. 3. § (1) bekezdés 1. pontjaban foglaltakat ismeri, és ennek
ismeretében nyilatkozatit adja, hogy az 4ltala képviselt szervezet atlathaté szervezetnek
mindsill. A szervezet képviseléje a jelen nyilatkozatban foglaltak valtozdsa esetén arrol
haladéktalanul koteles a Megrendelst tdjékoztatni, A val6tlan tartalmi nyilatkozat alapjan
kotott visszterhes szerz8dést a Megrendels felmondja vagy - ha a szerzédés teljesitésére még
nem keriilt sor - a szerz8déstdl el4ll.

14.4. A’ szerzdés értelmezésére és a szerz8désben nem szabélyozott rendelkezésekre
vonatkozéan Magyarorszag hatalyos j ogszabdlyai az irdnyadok.

14.5. A szerz6dést a felek 4ttanulményoz4s utan, mint akaratukkal mindenben megegyezét 3
eredeti példényban jovahagyélag rjak ala.

A szerzbdéshez fizikailag hozzatartozé mellékletek:
1. sz. melléklet: kdzuti személyszallitasi tevékenységre vonatkozé érvényes hat6sagi
engedély
2. sz. melléklet: jarat Gitvonala
3. sz. melléklet: menetrend
4. sz. melléklet: menetjegy és bérlet 4rak
5. sz. melléklet: kitelezd gépjarmi felel6sségbiztosttasi kitvény vagy fedezetigazolas
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A szerzbdéshez fizikailag hozz4 nem tartoz6 mellékletek:
1. sz. melléklet: ajanlati felhivis
2. sz. melléklet: ajanlati dokumentécid
3. sz. melléklet: miiszaki leiras
4. sz. melléklet: ajanlat

2026, .2.42% ... ... 2026. 3. 2 %..... ...
ph. ph
1A On / PUNAMENTY 01 gy
T & s ~ 9 Kersien
L / g’ 2\ P agy Liszl6 y. 2
REA AR d bt A . '{M = L } ............................. Adbszém; 23277256303
Megbiz6 \ i = Szolgaltatd
Isaszeg Véaros Onkormanyzat . § Dunamenti 2011
) Kézlekedési Kft.
képviseli: Dr. Budahazi Arpad képviseli: Szalay Daniel Addm
polgarmester ligyvezetd

Pénziigyi ellenjegyz6:
Jyg of ol
e f"[,
f/f.‘z\-( y / A.(,l.\{{,fww-- _
Dézsi Noémi
Gazdalkodasi Osztilyvezets />

Kapjék:

1. Szolgaltatd
2. Gazdalkodasi Osztaly- kifizetés és riyilvantartds céljabél
3. Irattar
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1. sz. melléklet
Isaszeg Viros kozigazgatasi teriiletén helyi, kozszolgdliatisi szerzédés keretében,
autébusszal végzett, menetrend szerinti személyszallitdst végzo kizszolgiltaté autébuszos
személyszallitasi engedélye

[ | shcsxskunmecver T
! l KORMANYHIVATAL. J!
13 e - ;__-_.":. == = S AR S e & Y g a5 SRR . ;:"ﬂ'_—. LI ey et . S0 — s ) :

ENGEDELY
awtobusszal dif ellenében végrett személyszallitasra

P

Eupedfly ssfma: ASZ - 03 7000193 /2035

Engedélyes neves  DUNAMENTI 2011 KEY
]
srékiielyer  HU 6000 KECSKEMET. NAGY LASZLO U 2.1 111AZ 7578
tekpheiveiit 1 2132 GOD, DUNA L &
. HU 6120 KISKUNMAISA, FO UTCAR?
A parddthald sreverd SZALAY DANIFL ADAM
sergivsdre joposulifak) )

Srakmui idnyio: SATARTO-RATZ DORA

A fent mevese engedives 2652011, (NH. 792 dij ellengben vépsen hiudd dratos dbbitdsi, 5
sali sadmias drusrdliigsg, valoming s awdbusseal dij ellendben végrett sremvazallithsi ¢
o sufft sedmldy semélyasAlith  tevékonyeturdl, tnabbd mz ezekkel Ossrelifppd
wgzabllyeh modesitdsirél 12816 Konp, rendeles elofvosd szerint, & jelenr engedélyben
foplalt feitdielelkel jogosult ar ntabbi tevekenységek dij ellenében Wnens végrésdre:

A} Rzerpdudises és Libngirati seomélynzallitis
A -beildi forpatominm,
AR nermrcthbri-forpaiomban (1
1Y Mentirend szerint] személyszallis
11 belfitdi helyi fsgalomba, frivifatozasban] 19
B 2brinddi-thvolsdpi-forgniombnn, frdwitatcosdsbant.
Hinenmrethtirt forpalontban, felvituthorsdan]
treiteiieto suiobuszok sz 3 darah,
Onares flrihely-kapacitisn: 256 fin,
Moegregyabsek: ™! a7 ENGEBIT Y JOUOSTT KISKUNMATSA QU2 00,51 168 JSKESE 51 GV HALA
(207 e.30 ) ROZIGAZOGATANL O RVLLIEN  giiy MENELIRIND sZFRINT
NAFLYSZAIT T ASHA,

; A ; 7.
Az eopendily 20351149 -ip énvényes, .
Kialitie: KLCSKEM ¥ helyaépbon 20251217 -
. 1‘,‘“&?&'\;;;‘
g op BN DUSAMENTL, =5
2 B !\}macme: - ! in
by 3 Ry
oy g A 327 ek g - {
g REHL ¥
TR s mane it Saa e
L2y Denian hatblves, BOSDBIERC mimrtrond seentht forrawntts vonatkend boehirurey valintknad {apvirdia M dtenpodety

Arehi srvch enyics o srerddiet fil megieldibadved -
(AT Capodelyr Rnalitn hastsny albiskss & bhiprpraie,
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2. sz. melléklet

Isaszeg véros kozigazgatdsi teriiletén helyi, kézszolgiltatasi szerz6dés keretében,
autébusszal végzett, menetrend szerinti személyszallitis jarata és Gtvonala

Vasutallomas

Posta

Viaroshéiza

Katolikus iskola

Damjanich utca

Katolikus templom

Damjanich Jénos Altalanos Iskola
Tancsics Mihély utca

Madéch Imre utca, buszforduld

10.  Béke utca 46.

11,  Béke tér

12, Dézsa Gyorgy uvtca 67.

13.  Dézsa Gydrgy utca, buszforduld

14.  Mityas kirdly utca

15. Mivelodési Haz

16.  Posta .

17.  Klapka Gyérgy Alt. Isk. (Aulich u.)
18,  Toldi utca

19. Holdutca

20.  Klapka Gyérgy Alt. Isk. (Téth Arpad u.)
21.  Hold utca

22.  Toldi Miklés utca

23, Klapka Gyérgy Alt. Isk. (Aulich u.)
24,  Vasutdllomas

AN D LN -

Eves futssteljesitmény: 30 551 km
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3. sz. melléklet
Isaszeg vdros kozigazgatisi teriiletén helyi, kozszolgaltatasi szerzddés keretében,
autébusszal végzett, menetrend szerinti személyszallitis menetrendje
Ervényes: 2026.10.01-t61

:""""" Helyi buszjérat menetrend
{M Munkahapokon iskola jrat

Kigpke Sybrgy A, bk, (Teth Arpdd v} — - WA o W - e

8 Hold uica e {342 WA - 1609 — T -
Toldt Mikide vira e T = - < I T U L S R ] - - e s
Kirgn Gytegy AN k. (Autich 1n) e e 3 W B e e Jrn— —
Vasiatombs GOS0 0507 067 1345 1645 1545 1613 TR0 184D 94D VesctBomds o
Posts U352 0502 0609 1347 HdTY 1547 1545 1742 1842 1942 Poeta oz
Viroshizs CBE 0591 DBNL 1349 URMO 1540 16147 1704 1844 1044 Vioandus ori1a
Katowkus ket 0358 0513 0613 1B WS S50 1618 1745 1845 1945 Katoruy akola 4y
Dangookon uhc 0357 ORI D61 WIS2 1652 1652 1820 174G 1645 1AS  Dwrjsnichedcs orite
Kautoliieg tavnplors 358 DSNS 0695 1383 WD 155D W21 1746 1846 1948 Watolikus templom [
Donjanich Jénos ARukinos kot 0350 U516 06 1354 US 1BS6 1622 AT WY 1947 MOvalcisl Hiz oiad
Téncaics Mihdly vics S4BT 018 0618 INE0 1ESE (655 1624 7B 1848 1946 Wtyks Kirdly iea or22
Hiscich ide Wtoa, bussioniuié 0602 0519 O6R 1357 WY 1557 1625 1749 1849 1048 Eibaru Gydigy vice 47, %)
Béke.vten 48, GHIR D520 0620 1358 1465 15358 1696 1750 18:50 1950 Dégaa Gybepy vtca, buszfordulty ki)
Béke th 44 0521 0521 130 1485 1550 1627 1750 1050 1950 Békesir or2y
Oédxsa Qydrgy vics 67, 05 0522 06:22 44:00 500 WAL 1528 YR80 4ESY 4051 Bike ufce d6, orm
Dérsx Gydrgy vise, boarionduld 0406 0335 0023 1400 1501 1691 1639 B2 1852 1952 Waddeh frew 1Az, busdlorduid o133
Rityés kickly e A7 0524 DB 103 1508 1905 1631 1759 1888 W5 Hadich ines utes 38, raz
Nirasbosiat Mix 08 U528 0025 VADE 504 1604 1832 754 184 1954 Darsdaosiens dbnos ARadinos bkets o734
Posts G400 DR2C 0626 1405 1505 1605 1633 XSS 1885 1955  Poew 07.38
Kiapka Gydrgy AW, Wik, (Aokch ) DG 0527 DNAT 1408 1508 1606 634 1RG5 1836 19:50 ¥lapla Sybrayy AX. ik, (Aiioh 1) ary
Toid Mikion wice 0N 0526 0628 D7 1507 1507 1835 9787 1837 1987 Told! Wikios vice onss
Hokd uitew 0432 05:20 0620 1406 1508 1608 1635 1758 1350 1958 Hekduise o1
Wimpke Gybray Afl ik (Toth Arpit e} 4012 0520 D620 1408 1508 1608 1836 1758 1850 158 Kuapts Gydegy AK 6. (Foth Arpid 1) 6743
Hols uica 413 06:30 0830 1400 1509 — BN 73R 1B 19 Folkd vty 0742
Teskeh Wiktds uicx B4 0537 0631 140 1540 -~ 1638 IB00 1900 2000 Yoldi Miklds wics 0743

8 Rispka Gylegsy AR dsk, (Aukich 1) SIS 0532 0632 WM 1S — 1639 1601 1901 2001 Kinpha Gybegy AR. ks, thutichy,) o84
Vasitiliomds B416 0533 0693 142 1612 1640 1802 1902 2002  VasciiBonds S9N

UM ENIE s i g
ATy esnn
NOERF( SRt
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4. sz. melléklet

Isaszeg vires kizigazgatasi teriiletén helyi, kézszolgaltatasi szerzédés keretében,
autébusszal végzett, menetrend szerinti személyszillitds dijai

a.) menetjegy (egy tGtra szélé menetjegy) 280 Ft
b.) teljes 4ri bérlet (dolgozé havi bérlet) 3.500 Ft
c.) didk/nyugdijas bérlet 550 Ft
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5. sz. melléklet

yi, kézszolgiltatssi szerzddés keretében,
A etrend szerinti szem

élyszallitas sordn miikddtetett autébusz(ok)
kdtelezs gépjarmi feleldsségbiztositasi kétvénye vagy fedezetigazolisa

e



EOooeoo0022793740795177631 Alllanz
Kétvényszam: 3 @
Ugytéiszamiaszam: 8070090

igazolés

kitelezé gépiérmii-felelésségbiztositisrél

Szerz6d6 lzemben tarté adatai:

Megnevezése: Dunamenti 2011. K&

Székhelye: 6000 Kecskemet
Nagy Ldszid utca 2

Gépjarmi adatai:

Egyedi azonosito:

WMAA21ZZ1DR0O11678

Gepjarml gyarimany: MAN

Gépjarm{ tipus: LIONS CITY
Biztositdsra vonatkoz6 adatok:

Biztosité megnevezése: Allianz Hungaria Zrt.

Biztosito cime: 1087 Budapest,
Konyves
Kaélman krt. 48-52,
Biztositas tartama: hatarozatian
Kockazatviselés kezdete: 2026.09,28
Dijfizetés rendezve: 2026.00.27

Hatarozatlan tartami szerzidés esetén a
dijfizetéssel rendezett id6szak végét kivels 80
napig, de az idfszak végére torténd felmondas
esetén legfeliebb a biztositss] idszak véygéig
(2027.03.31) all fenn a kockazatviselés,

A felen igazolds a kotelezd gepjarm{i-
felelbsségbiziositdsrol  szdlé 2009, évi
LXIL térvény alapjdn kerlit kiaffitasra a
kétvénynyilvantartd szerv irdnyaban fennatio
értesitési kitelezettségre vonatkozs szabdlyok
figyelembevéteidvel,

Kelt: Budapest, 2028. 09. 28.

Y - oot G

A paplr atap( kék-sarga
baleseti bejelentst kivals
digitalis alkalmazéshoz
szikséges QR-kdd az E-
karbsjelentd alkalmazassal
olvashais be,

Tovabbi informacio:
www.mabisz hy




\}dpﬂ“ﬁ*”"&" "R NIT HUNGARY Maganvatiaikazok Nemzeti Fuyarozs Ipartestiiete
_”s -
7 @ " HU-*108 Budapest, Ujhegyi it 37a
% #
HUNGARY

Tel; (+36-1) 264-5040, Fax: (+38-1) 264-5045
E-mail: nit@nit. hu, wwwenit.hu

Bacs-Kiskun Varmegyei Korményhivatal
Kézlekedési FeliigyelGsége részére
NIT-2026/007/07423/B sorszamd

FEDEZETIGAZOLAS
-3 Magénvilialkozék Nemzeti Fuvarozs Ipartestiifete
- NiT HUNGARY -
az Grénit Biztosfts Zrt.-vel
kBHOHt feleldsség biztositési szerzgdés alapfén
Név: Dun'amén;i 2011 K#,

gazolja
Cim: 6000, Kecskemét, Nagy L utca 2. F th, fs2/8

tagja részére az Eurépai Parlament &s Tanscs 1071/2009/EK rendelet 7.cikk
bekezdésében, valamint a 261/2011. (XI.7) Korm. rendelet 12.§ (1) bekezd
bekezdésében elsint megfelels pénzigyi helyzet meglétéhez szitksd

legalabb 1 évre sz616an.
Jelen fedezetvéllalis a nevezett fenti Jogszabé

r 4

(1) bekezdésében illetve (2)
és.3) ponitjaban és 12.§ (5)
ges 8sszegl) fedezet megadasst

ban meghatirozottan g darabszamy
gépidrmii Utdn **24000% EURO efejéig & fenn,
A gépjarmii darabszam esetleges viltozdsa esatén

sorszdmmal torténen isméte
Zalaegerszeg, 2026.09.09

Jelen kiadott fedezetigazolas modosiie
lten kiadésra keril,

A fedezetigazolast hitelesitette:

-------

 Lajké Ferenc '
Maganuallalkozok Nemzeti Fuvarozs Ipartestilete
NIT HUNGARY
A biztositas évforduldia; 2027.03.26
Eidzmények  sprszsm Datum Osszeg
72892 2026.03.06 7,385,300

Seakmar kepviselut

Tantoly SHESERM s, s0rvmses
Koirywerzeles addtanacsadas Nemzetkéa nto mae ok

Tandcsadds

Jaratellameany kiszolyélas
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2.szamu melléklet viteldijak Kiskunmajsa
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DUNAMENTI 2011 KOZLEKEDESI KFT. UZLETSZABALYZATA KOZFORGALMU HELY! MENETREND
SZERINTI SZEMELYSZALLITASI SZOLGALTATASRA
KISKUNFELEGXHAZA ES KISKUNMAJSA
VAROSOKRA VONATKOZOAN

UZELTSZABALYZAT TERVEZET
I.RESZ
1.UZLETSZABALYZAT TARGYA:

Jelen szabalyzat azokat a magatartasi szabalyokat, jogokat és kételezettségeket tartalmazza, amelyek a
Dunamenti 2011 Kozlekedési Kft (képviseli: Szalay Daniel Adam (igyvezetd, cim: 6000 Kecskemét, Nagy
Laszlo u. 2. F Ihaz. fszt.8.) és a természetes vagy jogi személy ligyfelei kbzotti kézforgalmi menetrend
szerinti személyszallitasi szolgéitatas igénybevételéhez kapcsolddnak, a kévetkezék szerint:

a) a szemelyszallitasi szolgaltatas igénybevételének részletes feltételeit (a tovabbiakban: utazasi
feltételek),

b) a felek jogait és kotelezettségeit,

c) a menetjegyek és az utazasra jogosité okmanyok felhasznalasanak részletes szabalyait,

d) az utipoggyéasz és éI6 allat szallitasanak részletes szabalyait,

e) a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb szabalyokat,

f) a szolgaltatd felelsségviselésének részietes szabalyait,

g) az utasok tajékoztatasara vonatkozo részletes szabalyokat,

h) az utaspanaszok bejelentésének és kezelésének részletes szabalyait,

i) a jarulékos szolgaltatasok igénybevételének részietes szabalyait.

Az lizletszabalyzat 1, -2,szamU melléklete a DIJSZABAS ami tartalmazza az utazas dijat és az utazasi
kedvezményekre vonatkozo szabalyokat.

2.UZLETSZABALYZAT HATALYA:

Az Dunamenti 2011 Kbzlekedesi Kft.(képviseli: Ratz Gyorgy Péter ligyvezets, cim: 6000 Kecskemét, Nagy
Laszl6 u. 2. F Ihaz. fszt.8. tovabbiakban Szolgaitatd) az autébusszal dij ellenében végzett kdzforgalmu
menetrend szerinti személyszailitasi és ahhoz kapcsolddd szolgaltatdsaira terjed ki God és Kiskunmajsa
varosok kézigazgatasi teriiletén.

3.UZLETSZABALYZAT KOZZETETELE:

A Szolgéltaté a hatalyos Uzletszabélyzatot teljes terjedelmében

Kiskunfélegyhaza Varos www Kiskunfelegyhaza.hu
Kiskunmajsa Varos www.Kiskunmajsa.hu
Isaszeg Varos www.isaszeg.hu

honlapon teszi k6zzé

A Szolgaltato az Uzletszabalyzataban szerepl6 szolgaltatasairél az autdbuszain és a megalldkban
elhelyezett tabiakon, tovabba szdban az autébuszvezetdnél, illetve telefonon az alabbi
Kiskunfélegyhaza: +3620-475-6640

Kiskunmajsa: +3630-605-3145

Isaszeg: +3620-566-6947

telefonszamokon ad tajékoztatast
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I.RESZ

1.A MENETREND TARTALMA:

A jaratok menetrendje az ellatasért feleldssel — mint megrendelbvel — kdtott kdzszolgaltatasi szerzédés
alapjan készdl.

A menetrend a helyi jaratok kozlekedésének kezdé és végpontjara, Gtvonaldra, megalldira, kdzlekedés
napjaira, induiasi idépontjaira, az igénybevétel lehetéségeire vonatkozé adatokat tartalmazza.

A menetrend egy menetrendi id6szakban hatalyos.
Az id6szak kezdetét es végét a szolgaltato kiilon ellatasért feleids honlapjan hirdeti meg.

2.A MENETREND KOZZETETELE:

A Szolgaltaté az altala kozlekedtetett kozforgalmd menetrend szerinti autébusz jaratok menetrendjét
menetrendi tajékoztatdoban az 6nkormanyzatok honlapjain,

(I. Rész 3. pontjaban jelbltek szerint) a buszokban kifliggesztve és a megaildkban

teszi kdzzé.

3.A MENETREND MODOSITASA:

A menetrend a menetrendi id6szakon belll a Szolgaltatd és az ellatasert felelés megallapodasa szerint
maodosithatd.

A menetrend modositasardl a Szolgaitaté énkormanyzatok honlapjain, az autébuszokban és a megallokban
hirdetmény utjan ad tajekoztatast, az ellatasért felels rendelkezése szerint a modositas hatalyba lépését
megelézéen 15 nappal.

Atmeneti (ideiglenes) menetrendvaltozas (Utelzaras, kdzmii javitasok, stb.) miatt
a Szolgaltatd a buszain kifliggesztve ad tajékoztatast, kivéve az azonnali, nem tervezhetd vaitozast.

Az utasok a menetrenddel kapcsolatos észrevételeiket, javaslataikat kdzvetlenlil a busz vezetsjének is
megadhatjak.
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I.RESZ

1.UTAZASI FELTETELEK:

Mindazoknak, aki a Szolgaltato altal (zemeltetett menetrend szerinti buszjaratok barmelyikét igénybe
kivanjak venni, a Szolgaltaté jarmiiveire valo felszallas el6tt rendelkeznilik kell érvényes bérlettel, vagy a
dijmentességet igazolé okmannyal, vagy autébusz vezetdjénél mentjegyet kell valtani.

Az utas a szemelyszallitas soran nem zavarhatja a kézlekedés biztonsagat, az utastarsak kényelmét és
nyugalmat, koteles megdvni a kbzlekedési eszkdzok, az utas kiszolgald létesitmények és berendezések
épségét

2.FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI:

A Szolgaltatd a személyszallitast a személyszallitasi szerz6dés alapjan teljesiti.
Az utas és a Szolgaltato kozotti szerzGdés a menetdij megfizetésével és a menetjegy, bérlet vagy utazasi
jogosuitsagot igazolé okmany bemutatasaval és a jarmire utazasi céllal torténd felszallassal jon létre.

A magatehetetlen és cselekvésében korlatozott, tovabba 6 évnél fiatalabb gyermek, kiséré nélkil a
szolgaltatas igénybevételére nem jogosult.

A szolgaltatd a személyszallitast megtagadhatja, illetve az utast a személyszallitasbol kizarhatja, ha az utas
a) ittas vagy bédult,

b) botranyosan viselkedik, vagy mas modon a tdbbi utast magatartasaval zavaria,

¢) magatartasaval vagy allapotaval a kézlekedés biztonsagat, sajat és utastarsai testi épségét, egészségét,
a jarml vagy berendezéseinek épsegét, tisztasagat veszélyezteti,

d) ruhazataval, poggyaszaval, illetve magatartdsaval vagy mas modon a jarmivet, utastarsai ruhazatat vagy
az utasok poggyaszat beszennyezheti,

e) a jarmiibe kézipoggyaszként be nem vihetd targyat vagy nem szallithato allatot vitt be, illetve kisérel meg
bevinni,

f) a szolgaltatast jogosulatianul veszi igénybe és menetjegyet felszélitasra vagy ellenérzéskor sem valt,

g) a személyszallitasi szerzGdés megkétését tantsito vagy utazasi jogosultsdgat mas médon bizonyitd
igazolast, illetve kedvezmeny igenybevételére jogositd igazolvanyat - felhivas ellenére - nem mutatja fel,

h) a menetdij, a menetdij-kllénbdzet vagy a pétdij megfizetését megtagadja, vagy

i) a szolgaltaté (zletszabalyzataban foglalt utazasi feltételeket nem tartja meg.

A Szolgaltato koteles az utast a menetrendben foglaltak szerint, biztonségosan elszallitani.

Az utas jogosult az autdbuszon utazni.

Az utas a megvaltott menetjegyen feltiintetett szolgaltatdsok igénybevételére jogosult.

Az utas a menetrendben meghirdetett allomasokon és megalléhelyeken szallhat fel illetve le az autébuszrol.

Ha a menetrendben kézzétett jarat teljesitéséhez kidllitott autdbusszal a jelentkezd 6sszes utas nem
szallithato el, a Szolgaltatét a szerz8déskotési kotelezettség az adott jarmi befogadoképességéig terheli
Helyi személyszallitasi szolgaltatasban az utasok elszéllitasa érkezési sorrendben torténik.’

A Szolgaltatd a jaratok lzemeltetése mellett jarulékos szolgaltatdsokat nem végez, a menetrendben
feltuntetett megallékat az nkormanyzat Gizemelteti.



3.FORGALMI AKADALY:

A Jarat tovabbhaladasat akadalyozé kérilmény esetén a Szolgaltaté koételes a rendelkezésére 3ll6
jarmiveivel az utasok tovabbszallitasarél gondoskodni.

Ha a jarat atmenetileg nem, vagy csak kerilg Utvonalon kdzlekedtethetd, a Szolgéltaté koteles az utasokat
arrol tajékoztatni.

A helyi autobuszos kézosségi kozlekedés tekintetében a szolgaltatas kézérdekbd| vagy kényszeritd (izemi
okbdl térténd korlatozasara vagy felfiiggesztésére az ellatasért felelds helyi 6nkormanyzat jogosult.

4 ELLENORZES:

A megvaltott menetjegyet, bérletet vagy az utazasra jogosito okményokat az ellenérzésre jogositott személy
részére ellendrzés céljabdl az utazas tartama alatt, illetve leszallaskor az utas kételes felmutatni,

Az ellendr az utazas id6tartama alatt az utazasi jogosultsagot az utazasi igazolvanyok érvényességeét és a
kedvezmények igénybevételének jogszeriségét jogosult ellendrizni.

Az ellenér jogosult az ellendrzés eredményes lefolytatdsa céljabél az autdbusz ajtok nyitasat vagy
tovabbhaladasat megtiltani.

A menetiegy valtasat elmulaszté vagy utazasi kedvezményt jogtalanul igénybevevs utas utazasi
viszonylatara menetdijat és potdijat kételes fizetni.

Aki ervényes utazasi igazolvannyal nem rendelkezik, annak az utazasi igazolvény utdlagos megvaltasaval
egyidejlleg potdijat kell fizetnie.

A barki altal igénybe vehetd személyszallitas céljgbdl a Szolgaltaté a menetrendben meghirdetett autébusz
jaratokat kdzlekedteti, amelyek utazasra a menetrend szerint lehetséges viszonylatokban, a megkotott
szemeélyszallitasi szerzédés szerint vehet6k igénybe.

A Szolgaltaté a személyszallitasi szolgaltatast a jogszabalyokban elGirt érvényes engedelyek birtokaban, a
forgalombiztonsagi  kovetelményeknek megfelel autébuszokkal és a feladatok ellatasara kiképzett
autobuszvezettkkel latja el.

Az utas jogosult a menetrend szerinti jaratot végzd autdbuszon utazni, az utasok biztonsagat, kényelmét,
komfortjat szolgalo, illetve elésegité berendezéseit hasznalni.

Az utas jogosult mindazon szolgaltatas igénybevételére az utazasi feltételek elbirasainak megtartasaval,
amelyet a Szolgaltato a jarat menetrendjében, az Uzletszabalyzataban feltiintetett.

Amennyiben az utas az utazasi korlilményeivel, a Szolgaltat6 vagy megbizottia eljarasaval vagy
magatartasaval kapcsolatban panaszt kivan tenni, ezt a menetrend szerinti jarat igénybe-vételét vagy annak
meghidsulasat kévetd harom honapon beliil a Szolgaltatdhoz kell benyuijtania.
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A menetjegyek és az utazasra jogosité okmanyok felhasznalasanak részletes ismertetése:

Kedvezményes bérlettel csak a kedvezményre jogosité érvényes igazolvanyok (diak, nyugdijas)
felmutatasaval kezdhetd meg az utazas.

Teljes aru bérlettel érvényességi idén beliil barki utazhat.
Menetjegy minden esetben egy utazasra jogosit fel.
5.UTIPOGGYASZ ES ELOALLAT SZALLITASANAK SZABALYAI:

Minden utas legfeljebb 2 db 40x50x80 vagy 2 db 20x20x200 cm méretet meg nem halado, tdmegénél fogva
egy személy altal hordozhato, a fel- és leszaliast nem akadalyoz¢6 kézipoggyaszt, illetve 1 db szankot, 1 par
silecet, 1 koteg becsomagolt facsemetét, 1 db gyermekkocsit, 1 db kerekes széket szallithat dijtalanui.
Amennyiben a (kisméret(i, 6sszecsukhato vagy szétszerelt) kerékpar a mérethataroknak megfeleléen be van
csomagolva, akkor ugy kézipoggyaszként szallithato.

A fentiektdl eltéréen nem szallithaté az a kézipoggyéasz, amely a fenti feltételeknek ugyan megfelel, de
tomege a 30 kg-ot meghaladja. Jégkorcsolya csak csomagolt allapotban, illetve taskaban szallithats.

Hatizsakkal kozleked6 utasoknak - a tébbi utasra valé tekintettel - a jarmiveken a hatizsakot kézben kell
szallitaniuk.

A Jjarmiiveken nem szallithaté olyan targy, amely az utasok testi épségét, biztonsagat veszélyezteti
(robbano, tlzveszélyes, éngylld, mérgezd, mard, fertézést okozé anyag, toltott I6fegyver, tablas {iveg), de
ide sorolanddk mindazon anyagok, amelyek az utasok ruhazatat, a jarm{ berendezéseit megrongalhatjak,
bepiszkithatjak.

A fogyatékkal él6 személy kerekesszékére és egyéb mozgast segité eszkdzére a kézipoggyasz legnagyobb
tdmegére és mérethatarara vonatkozo rendelkezések nem alkaimazanddk.

El5 allat a kézipoggyasz méretét meg nem haladd, allatok szallitasara alkalmas zart szallitéeszkdzben
dijmentesen szallithatd, amely biztositja, hogy az €16 allat az utazas soran nem szabadul ki, illetve az utasok
ruhazata, poggyasza vagy a jarmii nem szennyezddik be.

Az el6z0 bekezdésben foglaltaktdl eltéréen (ha az utas nem kézipoggyasznak megfeleld szallitdeszkdzben
szallitja) a kutya zart szallitbeszkdz nélkiil, szajkosarral és pérazon vezetve szallithato.

Az utasnak rendelkeznie kell a kutya oltasi bizonyitvanyaval és kérésre azt g szolgalatban lévs
személyzetnek fel kell mutatnia.

A kutya utaztatasanak viteldija azonos az adott tavolsagra érvényes teljes aru jegy araval. A kutya részére
teljes ard havibérlet, vagy menetjegy valthats. A rendOrségi szolgalati kutya és a megkuildnboztets jelzéssel
megjeldlt segité kutya (mozgaskorlatozottakat segitd, hangot jelzé, rohamjeizs, szemelyi segité és
vakvezetd kutya) utaztatésa dijtalan.

Egy utas csak egy kutyat szallithat. Minden esetben a kutyat szallité utas(ok) felel(nek) azért, hogy az allatok
egymast, illetve a tdbbi utast ne zavarjak vagy veszélyeztessék, a jarmiben kart ne okozzanak.
Autébuszokon maximum perononként 1 kutya szallithato.



6.A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK EGYEB SZABALYAI-

Az utasforgalmi teriileteken a kerekesszék és a babakocsi hasznalata értelemszer(ien megengedett.

A biztonsagos utazas érdekében tilos az inditasjelz6 megszolaidsa utan fel- vagy leszélini és az ajto
csukodésat akadalyozni. Azokon a jarmiveken, amelyekre leszallas jelz6ket szereitek fel, a leszallasi
szandékot idében jelezni kell,

MellSzni kell a jarmiiveken a radio vagy egyeb hasonlé készilék olyan hangerén torténd hallgatasat, amely a
t6bbi utast zavarja.

Tilos a jarm(iveken:

* az ajtdk zarodnak felhivas vagy az ajték zarédasara figyelmezteté fény- és/vagy hangjelzés utan a
kocsiba be-, illetve onnan kiszalini,

* az ajté zarodasat akadalyozni vagy azt menet kdzben kinyitni,
* ajarmivek ablakan kihajolni, vagy targyakat ki-, illetve beadni, ki-, vagy bedabni,
» fagylaltozni, ételt és italt fogyasztani,

¢ radié vagy egyéb hangot add késziilék olyan hangerén térténé hallgatasa, amely a tobbi utast
zavarja.

e glrkorcsolyazni, gérdeszkazni,

o  kéregetni,

* engedely nélkll arusitani vagy hirdetményt elhelyezni,

e engedély nélkili I6fegyverrel, egyéb életveszélyt okozo targgyal felszallni a jarm{ivekre

* avészjelzbt indokolatlanul miikédtetni,

e ajegykezeld késziiléket onkényesen kinyitni, nyilasat eltémiteni

¢ tlzveszélyes folyadékot (benzin, gazolaj, flitéolaj stb.), robbandanyagot, pirotechnikai anyagot,
jogosulatlan személynek I6fegyvert, tovabba 5 kg t6lt6tdmegnél nagyobb propan-butan gazpalackot

szaliitani,

* botranyosan vagy illemsénts, jogszabélyba, a Szolgaltatd Uzletszabélyzatéba vagy az utazasi
feltételekbe Utk6z6 médon viselkedni;

e ittasan, vagy tisztatalan ruhaban tartézkodni,
e akdzlekedést, illetve az utasokat zavarni,

» a Szolgaltato tulajdonaban, eszkézeiben kart tenni, barmilyen modon rongaini.
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A nemdohanyzok védelmérdl és a dohanytermékek fogyasztasanak, forgalmazasanak egyes szabalyairol
§20161999. évi XLII. térvény alapjan a dohanyzas szamara kijeldit helyek kivételével nem szabad dohanyozni
a) kozforgalmu intézmeénynek a nyilvanossag szamara nyitva allé helyisegeiben,

b) kbzosségi kdzlekedési eszkdzon,

A Szolgaltaté a személyszallitdst megtagadhatja, illetve az utast a szemelyszallitasbol kizarhatja, ha az utas
a) ittas vagy bodutt,

b) botranyosan viselkedik, vagy mas modon a tbbi utast magatartasaval zavarja,

c) magatartasaval vagy allapotaval a kdzlekedés biztonsagat, sajat és utastarsai testi épségét, egeészségét,
a jarml vagy berendezéseinek épségét, tisztasagat veszélyezteti,

d) ruhazatéaval, poggyaszaval, illetve magatartasaval vagy mas médon a jarmUvet, utastarsai ruhazatat vagy
az utasok poggyaszat beszennyezheti,

e) a jarmlbe kézipoggyaszként be nem vihets targyat vagy nem szallithaté allatot vitt be, illetve kisérel meg
bevinni,

f) a szolgaltatast jogosulatlanul veszi igénybe és menetjegyet felszdlitasra vagy ellenérzéskor sem vait,

g) a személyszdllitasi szerz6dés megkétését tandsitd vagy utazasi jogosultsagat mas médon bizonyito
igazolast, illetve kedvezmény igénybevételére jogositd igazolvanyat - felhivas ellenére - nem mutatja fel,

h) a menetdij, a menetdij-kildnbozet vagy a potdij megfizetését megtagadja, vagy

i) a szolgaltato (izletszabalyzataban foglalt utazasi feltételeket nem tartja meg.

A fenti esetekben a 6 éven aluli, kiséré nélkiili gyermek és a magatehetetlen, kiséré nélkiil utazeé személy
kivételével az utast a Szolgaltaté az utazas megkezdése elétt kizérhatja.

Ha a kiséré nélkili 6 éven aluli gyermek vagy magatehetetlen szemely az utazast megkezdte, az utazasbdl
nem zarhato ki. Az ilyen esetekben a helyszinen vagy a veégallomason a Szolgaltaté rendért hiv a
gyermekhez vagy a magatehetetlen személyhez, azonban a felligyeletikrél addig is gondoskodik.

Ha a 6 éven aluli gyermek vagy a magatehetetlen személy kisérGje az eldirt viteldijat nem fizet meg és a
potdijazasban sem hajland6 egyiittm(ikédni, a kisért szemellyel egyitt az utazasbél kizarhaté és hivatalos
szemely (kdzterilet-felligyels, rendér) jelenlétében eljaras kezdemeényezhetd vele szemben.

7.UTAZASI KEDVEZMENYEK, DIJMENTESSEG, VISSZATERITES:

A menetjegy arat a dijszabas tartalmazza.

Az érvényesitett menetjegy az adott jaraton végallomastol végallomasig térténd egyszeri utazasra jogosit. A
jaratok elsé és utolsé megallohelyei egyben a végallomasok is.

Az utazas a kézbens6 megalléhelyeken is megkezdhetd, illetve befejezhets.

A menetjegy hasznalatara az jogosult, aki azzal az utazast megkezdte.

A bérlet arat a dijszabas tartalmazza.

A bérletek a naptari hénap elsé napjanak 0.00 Orajatél az adott idészakot kévetd hénap 5-én 24.00 6raig
érvényesek. A bérletek érvénytartamukon beliil korlatlan szam( utazésra jogositanak

A névre sz6ld bérletet utazasra csak a tulajdonosa hasznalhatja, jogosultsagat személyazonossag
igazoldsaval igazolhatja.



GYERMEKEK KEDVEZMENYE:

Helyi jaratokon a gyermekek — felnétt kiséretében — 6 éves korukig dijtalanul utaznak.
A gyermek életkorat a sziil6 (kiséré) a gyermek adatait tartalmazé igazolvannyal igazolhatja. A jogosultsag
tekintetében az utazés napjan betsltétt életkor a mérvado.

TANULOK ES GYERMEKEK BERLETKEDVEZMENYE:

- A tanuléi kedvezményre az oktatasi intézmények érvényes diakigazolvénnyal, vagy az
azt helyettesitd tanintézet aital kiadott igazolassal rendelkezd tanul6i (hallgatéi) jogosul-
tak.

A tanuloi és gyermekkedvezmény az onkormanyzat altal meghatarozott miiksdési teriileten belili korlatian
szamu utazasra jogosit.

NYUGDIJASOK (SZOCIALIS RASZORULTAK) KEDVEZMENYE:

A jogosultak kére a sajat jogu vagy azzal azonos elbiralas ala esé ellatasban részesll6k kore. A
kedvezmény mértéke nem Szolgéltatd hataskérébe tartozik, kedvezmények mértékét 1,2,34 szamu
meillékletek tartalmazzak.

FOGYATEKKAL ELOK ES KISERGIK KEDVEZMENYE:

A kedvezményre a fogyatékkal élék és kisergjlk jogosultsagat a MAK &ltal kiadott sorszamozott ,Hatos4gi
lgazolvany"-nyal vagy »Hatdsagi Bizonyitvany™-nyal és szemeélyazonossaguk igazolasaval igazolhatjak.
Kisérnek az a személy tekintends,aki a jogosulttal egyiitt utazik.

A 65 ELETEVET BETOLTOTT SZEMELYEK KEDVEZMENYE:

A 65.életéviiket betoitott szemelyek dijtalanul utaznak. Jogosultsagukat személyazonositd okmannyal
igazolhatjak. Jogosultsag szempontjabdl az utazaskor betéltétt sletkor a mérvadaé.

VISSZATERITES:

Visszatérités kizardlag a fel nem hasznalt, illetéleg a részben felhasznalt bérlet visszaadasa ellenében
torténik. Elveszett bérletért visszatérités nem jar. A havi bérlet arat érvényessége kezdete eltt teljes aron,
az érvényesség honapjanak 15. napjaig 50 %-os aron tériti. A Szolgaltatd a visszatéritends Osszeget a
bérlet benyuijtasa utan azonnal visszatériti.



POTDIVAK MEGFIZETESE:

Annak az utasnak, aki a menetjegy valtasat elmulasztotta, vagy aki az ellenérzés vagy leszallas alkalmaval
érvényes utazasi igazolvanyt felmutatni nem tud menetdijat és pdtdijat kell fizetnie. A Dijak mértékét g
dijszabas tartaimazza.

Nem fizetés esetén a Szolgaltats intézkedik a kovetelés jogi uton torténd behajtasara.

BERLETEK, KEDVEZMENYRE JOGOSITO IGAZOLVANYOK UTOLAGOS BEMUTA-TASA:

Aki az utazaskor a mar korabban megvaitott bérletét vagy utazasi kedvezményre jogosito igazoivanyat az
utazas alkalmaval az ellenérzéskor felmutatni nem tudja az 2 munkanapon bellll térténd bemutataskor
mentesill a potdijfizetési kotelezettsége aldl.

IV.RESZ FELEOSSEG

1.BALESETBOL ERED® FELELOSSEG:

A Szolgaltatd felelSs, ha az utas az autdbuszon valé tartézkodasa kdzben vagy a be-, illetve kiszallasa
alkalmaval az utazissal Osszefliggésben tortént esemeny kovetkeztében meghal, megsérill, testi vagy
szellemi épségében egyéb karosodast (a tovébbiakban egyditt: kérosodas) szenved.

Ha az utas az autdbusz személyzetét, illetve masokat megtéveszt, vagy kisérd hidnya esetén, vagy
alkalmatlan kisérével az autébuszra meégis felszall, az abbdl kévetkezden elszenvedett, valamint a harmadik
szemelynek vagy a Szolgaltaténak okozott karokat maga, illetve térvényes képviseldje visel.

Az utasnak az utazassal Osszefliggé balesetbdl eredd halala vagy sérilése esetében g Szolgaltato
feleldssége kiterjed az utas targyainak vagy kézipoggyaszanak, csomagjanak ideértve az utas altal magaval
vitt &I dllatokat is a teljes vagy részleges elveszésébdl vagy sériilésébd| szarmazé kéarokra is.

A Szolgaltaté a feleldsség alol olyan mértékben mentesiil, amilyen mértékben az esemény az utas hibajanak
a kovetkezménye.

2.UTASTER_BE BEVITT KEZIPOGGYASZERT, CSOMAGERT VAGY ELO ALLATERT VALO
FELELOSSEG:

A Szolgaltato csak akkor felelds az autdbusz utasterébe bevitt targyaknak, kézipoggyasznak, csomagnak
vagy él6 allatoknak a teljes vagy részleges elveszéséért vagy sérliléséért, ha a kart a Szolgaltato felréhato
magatartasa okozta. Kézipoggyasz dsszértéke maximum 100.000,- Ft lehet,

A Szolgaltaté a kézipoggyaszban bekbvetkezett karért vetkessége esetén magasabb 6sszegli kartéritést
nem fizet, mint amennyit Utipoggyasz teljes elvesztése esetén kellene fizetnie.

Szolgaitatd nem felel az utas Orizetében lévd kézipoggyasz, csomag vagy eid allat szallitasa soran a
tevekenységi kérén kiviil esé okbol bekdvetkezett karokért. A Szolgaltaté nem felel az utas altal Grizetleniil
hagyott kézipoggyaszért, csomagért vagy él5 allatért.

Kerekesszék és egyéb mozgast segit6 eszkoz a tomegére és mérethatarara tekintet nélkil csak akkor vihetd
be az autdbuszba, ha ott megfeleléen elhelyezhets, a tébbi utas mozgasat nem akadalyozza, és elmozdulas
ellen biztosithato.

Szolgéltato a kerekesszéket és egyéb mozgast segité berendezést ért karosodas esetén a javitashoz vagy

pétlashoz kapcsolodo koltségeket csak a neki felréhaté mulasztas alapjan tériti.
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3.AZ UTAS FELELOSSEGE:

Az utas felelés minden olyan karért, amelyet az autdbuszban, az autdbusz utasterében az utas magatartasa
vagy magaval vitt targy, csomag vagy éI6 allat a szolgaltaténak okozott . kivéve ha bizonyitja, hogy a kar a
szolgaltaté vagy harmadik szemely hibajabol keletkezett, vagy olyan kériilményre vezethets vissza, amelyet

Ezen tilmenden az utas felel a felréhatd Mmagatartasa kivetkeztében keletkezett, az autébusz kbzlekedését
gatlo korilmények miatt a szolgaltatdt ért karért is.

Ha a jérat indulasi idejére a megallohelyen az utas a felszallasi szandékat rautald magatartassal nem
jelezte, a lemaradasbdl, tovabba a leszallasi szandék jelzésének elmulasztisa miatti tovabbutazasho|
szarmazo karért a szolgaltaté nem felelgs.

4.A JARATKIMARADASERT ES KESESERT VALO FELELOSSEG:

A szolgaltaté megtériti a jarat kimaradasa esetén a meghiusult utazasi szandékat bizonyité utas karat,
tovabba a 30 percet meghalado késésbsi eredd kart is, kivéve ha a jarat kimaradast vagy késést a miikodési
koreén kiviil esé elharithatatlan ok idézte eld.

A jarat kimaradtnak tekintends, ha egyaitalan nem vagy 90 percet meghaladé késéssel indul
A kartérités alapja a bizonyitott kar.
5.AZ UTAS JAVARA KOTOTT BIZTOSITAS:

A szolgaltatd a helyi jaratok utasai részére a szolgaltatas soran bekdvetkez6 balesetek esetére biztositast
kotott

A biztositasi szolgaltatasokra a Szolgaltato altal (izemeltetett autobuszokon utazo, ilietve le és felszallo
utasok jogosultak.

A biztositasi id8szak a felszalias megkezdésétdl a leszallas befejezéséig tart.
6.AZ UTASOK TAJEKOZTATASARA VONATKOZO SZABALYOK:
Téjékoztatas az utazasi feltételekrs:

- a Szolgaltato és az utas kdzott létrejove személyszallitasi szerzédés feltételeirs! (Utazasi feltételek),
- a kozforgalmu menetrend szerinti autobuszjaratokon alkaimazott dijakrdl

- az utazasi kedvezményekrél, azok meértékérél, a kedvezmények igénybevételi feltételeirsl &s a jogosultsag
igazolasarol,
- a jegyek és bérletek érvenyességének és hasznalatanak feltételeirsl,

- az autébuszba bevihets kézipoggyaszok és csomagok engedélyezett tartalmarol, méretérdl, témegérél és
a szallitasi egyéb feltételeirdl, valamint szallitasuk dijaral,

A felsordltakrol tajékoztatast ad:
- sz6ban: jaratot végzé autébuszvezeténél a jarattal lehetséges utazasok viszonylataira vonatkozéan
- telefonon: Az alabbi telefonszamokon: Kiskunfélegyhaza: +3620-475-6640

Kiskunmajsa: +3630-605-3145

Isaszeg: +3620-566-6947

- ellatasért feleldsok honiapjain honlapjan
- tajékoztatas az egyes utazasi viszonylatokban, illetve vonalakon fizetendd menetdijakrol, utazasi
feltételekrél:
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A Szolgaéltaté a helyi autébusz-jdratokon az ellatasért felelés altal a kézszolgaltatssi szerz8désben régzitett
menetdijakat, menetrendet alkalmazza,

Az egyes utazasi viszonylatokban, illetve vonalakon fizetend6 menetdijakrol, menetrendrél a Szolgaltato
tajekoztatast ad:

- szdban: jaratot végz6 autdbuszvezetdnél a jarattal lehetséges utazasok viszonylataira vonatkozéan
- telefonon: Az alabbi telefonszamokon Kiskunfélegyhaza: +3620-475-6640

Kiskunmajsa: +3630-605-3145

Isaszeg: +3620-566-6947

- @ megaliékban és autébuszokon elhelyezett tablakon

- ellatasért felel6sok honlapjain

7.AZ UTASPANASZOK BEJELENTESENEK ES KEZELESENEK SZABALYAI:

Az utas a szolgaltatasokkal kapcsolatos javaslatait, észrevételeit, sérelmeit, panaszait, illetve elszenvedett
karat (tovabbiakban egyltt: panasz) a Szolgaltatonak bejelentheti és kérheti a kifogasolt esemeny vagy
magatartas kivizsgalasat, illetve javaslatainak elbiralasat.

azonositasahoz szlikséges adatokat, a feltételezett jogsértés megjeldlését, megtoriéntének helyét, idejét, a
feltételezett jogsértést megvalosito konkrét magatartss leirasat, a feltételezett jogsértéssel kapcsolatos
allitasokat alatamasztsd tényeket és bizonyitékokat.

Amennyiben az utas panaszt kivan benyuijtani, azt a menetrend szerinti jarat igénybevételét vagy annak
meghidsuldsat kdvetd harom hénapon belil kell megtennie.

Olyan esetben, amikor

- @ panaszos a szobeli bejelentésre tett vizsgélattal, annak kezelésével és eredményével nem ért egyet, az
intézkedést nem fogadja el,

- az azonnali vizsgalatra nincs lehetdség,

- mas jelen lévék a bejelents allitasaval ellentéteset, illetve valamely esemény lefolyasarol mast allitanak,

vagy

- @ bejelentés tartalmaval ellentétes tények a helyszinen azonnal megallapithatéak,a bejelentést, az azzal
kapcsolatban végzett azonnali vizsgélatot és annak a bejelent6 altal el nem fogadott eredményét, illetve a
bejelentéssel ellentétes allitasokat, tényeket a Szolgaltats iegyz6kényvbe foglalja és valamennyi érintettel,
tovabba lehetéleg tandkkal alairatja és feljegyzi nevilket, lakcimiket.

A jegyz6konyv egy méasolati példanyat a bejelentének kell atadni.

Amennyiben a telefonon megtett szobeli bejelentésre tett vizsgélattal a bejelentd nem ért egyet vagy az
azonnali vizsgalatra nincs lehetéség, a bejelentést a Szolgaltaté irasban régziti.

benyuijtojaval. Amennyiben a Szolgéltatd a panaszt elutasitja, azt megindokolja és irasban tajékoztatast ad a
Panaszosnak arrdl, hogy panaszaval annak jellege szerint mely hatésag vagy a békéltets testiilet eljarasat
kezdeményezheti és megadja azok elérhetdségét.

Ha a panasz kivizsgalasa nem zarhato le harminc napon belll, a Szolgaltatd ezen idétartamon beliil errél
ertesiti a bejelentst és tajékoztatjia a lezaras és eredmenykézlés varhato idépontjarsl. A vegleges valaszt a
Szolgaltato legkésébb a Panasz kézhezvételétsl szamitott harom hénapon beliil megadja.
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A korabbival azonos tartalma, ugyanazon panaszos 4ltal tett ismételt, tovabba a névtelen panasz vizsgalata
mellézhetd.

Ha a panaszt nem az eljarésra jogosulthoz tették meg, azt a Szolgaltaté nyolc napon belll az illetékesnek
megkdldi és err6l a bejelentét tajékoztatja.

A Innoviéciés ésTechnolégiai Minisztérium Piacfeliigyeleti és Utasjogi Féosztaly elérhetésége:
1440 Budapest, Pf. 1.

e-mail: puf@itm.gov.hu

telefon: 06 1 373 1405

Az utas panaszat, karigényét a kévetkezé cimen jelentheti be:
Megnevezés: Dunamenti 2011 Kozlekedési Kft.

Cim: 6000 Kecskemét, Nagy Laszlé utca 2. F Ihaz. fszt. 8.
e-mail: Dunamenti2011 kft@gmail.com
telefonon: Kiskunfélegyhaza: +3620-475-6640
Kiskunmajsa: +3630-605-3145
Isaszeg: +3620-566-6947

Kecskemét, 2026. 09.28.

Szalay Daniel Adam s.k.
iigyvezets



3. melléklet

Helyi autébusszal végzett kozszolgaltatas éves beszdmoldjanak tartalmi elemeire
vonatkozé kovetelmények:

1. A jegy- és bérletértékesitésbél szirmazé bevételek bemutatasa. Kiilon
bontisban a jegy és bérlet értékesitést. Kiilén kitérve a disk- és
nyugdijas bérletekre.

2. Az utasszam éves alakuldsa.
3. Pontos kimutatas arrél, hogy a jarmiivek hany kilométert teljesitettek
utasforgalomban.

4.  Menetrendi pontossag: A késések és korai induldsok aranya, indoka. A
menetrendhez képest meghiisult jaratok szama és azok indoklisa
(példaul miiszaki hiba, vis maior, forgalmi okok, a sofér betegsége).

5. Jarmii dllapota: A beszimolé leadasinak idépontjaban nyilatkozat
arrdl, hogy a jiarmii miiszaki késziiltsége, tisztasaga, hatésagi
engedélyek, kotelezo biztositas tovabbra is érvényesek. A busz életkora.
Karbantartas, szervizelése, napi takaritisa. Ha potbuszt hasznilnak,
annak allapotjelentése is sziikséges. '

6. Személyi dllomany: A kozszolgaltatasban foglalkoztatott autébusz-
vezetdk létszima, a kotelezd képzések és orvosi alkalmassagi
vizsgalatok megléte, a gépjarmii vezetésére val alkalmassag
folyamatos monitorozasa (példaul szond4ztatss és annak eredménye).

7. Utaspanaszok kezelése: A beérkezett panaszok szama, jellege és a
kivizsgalasuk, megvalaszolasuk hatarideje, eredménye,



