Isaszeg Viros Onkorméinyzata Képvisel6-testiiletének 12/2026. (X. 15.) 6nkormanyzati
rendelete

a menetrend szerinti helyi antobusz kozlekedés szabalyozasarél és az alkalmazando
legmagasabb dijtételeinek megallapitasarol

[1] A rendelet célja Isaszeg varos kozigazgatasi teriiletén menetrend szerinti helyi autébusz
kézlekedés szabalyozésa és az ezzel kapcsolatos dijtételek megallapitasa.

[2] Isaszeg Véros Onkormdanyzatinak Képvisel6-testillete Magyarorszag Alaptdrvényének 32.cikk
(1) a) pontjaban, valamint a Magyarorszdg helyi 6nkorményzatair6l sz6l6 2011. évi CLXXXIX.
torveny 13. § (1) bekezdésének 18. pontjdban meghatdrozott feladatkorében eljarva, a helyi
onkormanyzatok €s szerveik, a koztarsasigi megbizottak, valamint egyes centrélis alarendeltségii
szervek feladat s hataskoreir6l sz616 1991. évi XX. torvény 138. § (1) bekezdés m) pontjaban kapott
felhatalmazas alapjan a menetrend szerinti helyi autobusz kozlekedés dijanak megéllapitasarol és az
utazasi feltételek helyi szabalyozasardl a kovetkezoket rendeli el.

1.§

Ezen rendelet hatalya Isaszeg k6zigazgatasi hataran beliil a helyi menetrend szerinti autbuszjérattal
(a tovabbiakban: helyi jarat) végzett menetrend szerinti helyi személyszallitasi tevékenységet ellatd
Szolgéltatéra, valamint a Szolgéltatdo altal iizemeltetett helyi témegkodzlekedési eszkozokkel
lebonyolitott menetrend szerinti jiratokat igénybe vevékre, a helyi jarattal végzett helyi autébusz
kézlekedés legmagasabb dijara, a dij alkalmazésara és az utazasi feltételekre terjed ki.

2.§

(1) A képviselo-testiilet a menetrend szerinti személyszallitas helyi autGbusz kdzlekedés feladatainak
ellatasat, hatdrozott idére megkotott kozszolgéltatasi szerz6dés alapjan megbizott kiils6 szolgaltatd
(tovabbiakban: Szolgaltat6) bevonasaval biztositja.

(2) Az autébusszal végzett menetrend szerinti helyi személyszéllitasra vonatkozé kozszolgiltatési
szerz6dést (tovabbiakban: Szerz6dés) e rendelet 1. melléklete tartalmazza.

3.§

(I) A varos kozigazgatdsi hatdrain beliil kozleked6 helyi jarat mikodtetésével biztositott
személyszallitasi szolgaltatast, a rendeletben megéllapitott viteldijak ellenében barki igénybe veheti.
A szolgaltatas altalanos utazési feltételeinek biztositasarol szolo izletszabalyzatot e rendelet 2.
melléklete tartalmazza.

(2) Az Onkormanyzat képviseld-testiilete — a Szolgaltaté altal az adott naptari évet kivetd februar
hénap utolsé napjaig az Onkormanyzat szervezeti és miikodési szabalyzatdban meghatédrozott
bizottsdg elé beterjesztett éves beszdmoloja, vagy az erre irdnyuld soron kiviili kérelme alapjan —
allapitja meg a Szolgaltato altal lizemeltetett helyi jaratia tomegkozlekedési eszkdzon érvényes, az
egyszeri, atszallas nélkiili, menetrend szerinti helyi utazasra jogositd menetjegy, valamint a korlatlan
szamu utazasra jogosito teljes aru bérletszelvény arat.

(3) A személyszallitasért fizetendd, mindenkor érvényes dijakat a Szerz6dés tartalmazza.



(4) A (2) bekezdésben eléirt éves beszamold tartalmi kovetelményeit e rendelet 3. melléklete
tartalmazza.

(5) A Szolgaltaté - az édltalanos forgalmi adét is tartalmazd, a kerekités é4ltaldnos szabalyainak
alkalmazasaval kikalkulalt — menetjegy- €s bérletdijakat legkésébb hatvan nappal annak hatalyba
lépését megeldzden koteles az Onkormanyzat részére jovahagyasra megkiildeni. Az Onkormanyzat
altal elfogadott dijakat — 15 nappal a véltozasok eldtt — az Onkormanyzat a honlapjan, és ezzel
egyidejlileg a Szolgaltatd a helyi jaratokon kodzzéteszi.

(6) A kiilonboz6 bérletek a naptari hénap, a negyedév, vagy az év elsé napj4tdl az adott idészakot
kovetd honap S. napjan éjfélig érvényesek.

4.§

(1) A Szolgéltaté a mindenkori vasiti menetrenddel 6sszhangban, érvényes helyi autobusz menetrend
alapjan és az abban meghirdetett kilométer teljesitmény szerint koteles végezni a helyi
személyszallitast. Az ttvonal leirdst és a menetrendet a Szerz6dés mellékletei tartalmazzak.

(2) Az érvényben 1évé menetrendet koteles a valtozas el6tt 15 nappal
a) a Szolgaltato az éltala lizemeltetett autobuszon és az autébuszmegéllokban elhelyezni,
b) az Onkorményzat a honlapjan megjelentetni.

(3) A menetrend jovihagyasardl a Szolgéltaté javaslatara és kezdeményezésére az Onkormanyzat
szervezeti és milkodési szabalyzatdban megjeldlt bizottsdg jogosult dontést hozni.

5.§

A helyi tomegkdzlekedésben igénybe veheté kedvezmények, az igénybevételére jogosultak kére és
feltételei, valamint a dijmentes utazdsra valé jogosultsag feltételei tekintetében a kozforgalmu
személyszallitas utazasi kedvezményeirdl sz616 kormanyrendelet rendelkezései az irdnyadoak.

6. §
(1) Ez a rendelet 2026. oktéber 16. napjan 1ép hatalyba.

(2) E rendelet hatdlyba Iépésével egyidejlileg hatdlyat veszti Isaszeg Varos Onkormanyzata
Képvisel6-testiiletének a menetrend szerinti helyi autébusz kozlekedés szabalyozisarél és az
alkalmazandé legmagasabb dijtételeinek megéllapitasarél sz616 16/2024. (IX. 19.) énkorményzati
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Kozszolgaltatasi szerzédés

mely létrejott egyrészrl:

Név: Isaszeg Viros Onkorményzat
Székhely €s postacim cim: 2117 Isaszeg, Rikéczi utca 45.
E-mail: hivatal(@isaszeg.hu

Adébszam: 15730497-2-13

Képviseld: Dr. Budahézi Arpéad polgérmester

mint megrendeld - a tovdbbiakban Megbizd,

masrészrSl: az

Név: Dunamenti 2011 Ko6zlekedési Kift.
Székhely: 6000 Kecskemét, Nagy Laszl6 u. 2. fszt./8.
Postacim: 6000 Kecskemét, Nagy Lészl6 u. 2. fszt./8.
E-mail: dunamenti2011kft gmail.com
Cégbejegyzés széma: 03-09-128942

Adbszém: 23277256-2-03

Képviseld: Szalay Daniel Addm

mint szolgaltato - a tovibbiakban Szolgdltats - kozitt az alulirott helyen és napon az aldbbi
feltételekkel:

1. PREAMBULUM

1.1. A Magyarorszig helyi dnkormanyzatair6l sz616 2011. évi CLXXXIX. tdrvény 13. § (1)
bekezdésének 18. pontja szerint a helyi 6nkorményzat egyik, helyben biztosithaté kdzfeladatok
korében ellatandd helyi onkorményzati feladata a helyi kozosségi kozlekedés biztositdsa.
Isaszeg Véros Onkorményzat Képviselé-testiilete a Szolgiltaté kivalasztiséra eredményes
pélyazati eljardst folytatott le. A Képviselo-testillet a 158/2026. (VIIL27.) Kt. hatérozata
értelmében az Onkorményzat 2026. oktéber 1. napjatél 2028. szeptember 30. napjéig tart6
hatérozott idStartamra megbizza a Szolgéltat6t Isaszeg véros kézigazgatési teriiletén helyi
menetrend szerinti autébuszos személyszallitasi tevékenység végzésével kizardlagos joggal,
szolgaltatdsi koncesszi6 keretében. A Szolgéltaté hatélyos autdbuszos személyszallitdsi
engedéllyel rendelkezik, és gondoskodik annak érvényességérél a szerzddés idétartama alatt,
mely engedély(ek) a jelen szerz6dés 1. szamt mellékletét képezi(k). A Szolgaltaté megbizésa
az alibbi jogszabélyok rendelkezései alapjan térténik:

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 1370/2007/EK RENDELETE (2007. oktéber
23.) a vasiti és kozuti személyszallitasi kozszolgéltatasrol, valamint az 1191/69/EGK és az
1107/70/EGK tandcsi rendelet hatélyon kivil helyezésérbl,

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 181/2011/EU RENDELETE (2011. februar
16.) az autébusszal kézlekedd utasok jogairdl és a 2006/2004/EK rendelet modositédsardl,

- a személyszallitasi szolgaltatasokrol sz616 2012. évi XLI. torvény,

- a kozuti kézlekedésrol szolé 1988. évi L. térvény,

- 213/2012. (VIL. 30.) Korm. rendelet az aut6buszos személyszillitési szolgiltatisnak a
181/2011/EU rendeletben nem szabélyozott részletes feltételeire, az abban foglaltak al6li
mentességekre, az autébuszos személyszillitisi szolgaltatasi feltételekre, valamint a kézati
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személyszallitdsi iizletszabdlyzatra vonatkozé szabalyokrdl, tovabbi az egyéb vonatkozd
jogszabalyok és szakmai eléirasok alapjén,
- 38/2024. (11.29.) Korm. rendelet a k6zforgalmni személyszallitasi utazasi kedvezményekr6l.

2. A TELJESITES HELYE

2.1. Teljesitési hely: Isaszeg véros kozigazgatdsi teriilete,

3. SZERZODES TARGYA

3.1. Megbizé kizar6lagos joggal megbizza a Szolgaltatét Isaszeg véros kozigazgatasi
teriiletén autébusszal végzett helyi menetrend szerinti személyszillitisi feladatok
ellatasaval a jelen szerzddésben foglaltak szerint. Ennek megfeleléen a Megbizé kotelezettséget
véllal arra, hogy mas szolgaltatoval a szerzédés id6tartama alatt a Szolgaltaté szdmdra
megillapitott milk5dési terlleten menetrend szerinti autébusszal torténd helyi
személyszallitdsra kdzszolgaltatasi szerz6dést nem kot.

3.2. Szolgaltato a megbizist clfogadja és kotelezettséget vallal arra, hogy Isaszeg viros
kdzigazgatasi teriiletén a helyi autébusszal végzett menetrend szerinti személyszallitdsi
feladatok elldtdsat a mindenkor érvényben 16vé menetrendnek megfelelen, az erre a
tevékenységre vonatkozo6 jogszabalyok és egyéb el6irdsok, valamint az ebben a szerzédésben
megfogalmazott feltételeknek megfeleléen folyamatosan biztositja.

A menetrend esetleges modositasardl a Felek irasban rendelkezhetnek.

3.3. Szolggltat6 nyilatkozik, hogy rendelkezik a 261/2011. (XII. 7.) Korm. 3. § (1) bek. c) pontja
szerinti, k6z0ti személyszallitasi tevékenységre vonatkozd érvényes hatoségi engedéllyel.

Szolgéltaté kotelezettséget vallal arra, hogy a menetrend szerinti személyszallitasi
szolgltatdsra vonatkozd hatésdgi engedélyét a Szerz6dés teljes idétartama alatt fenntartja.

3.4. A Szolgiltaté jogosult a kdzszolgiltatds keretében értékesitett menetjegyek és bérletek
értékesitéséhl szarmazoé bevételre. A Szerzddéskotéskor érvényes menetjegy és bérlet drait
jelen szerz6dés 4. sz. melléklete tartalmazza.

Szolgéltat6 kételes a kdzszolgsltatast igénybe vevd utasok részére a 38/2024. (1. 29.) Korm.
rendelet szerint az utazési kedvezményeket biztositani.

3.5. Szolgaltaté kotelezettséget vallal arra, hogy a kdzszolgltatds igénybevételéhez sziikséges
egyszeri menetjegyek az autébuszon minden utazés megkezdése eldtt, mig a bérletek minden
targyhé 5. napjéig az aut6buszt vezetd gépkocsivezeténél megvasarothatok,

3.6. Az egyszeri menetjegyen és a bérleten fel kell tiintetni annak arat, a biztosit4si dijat, az
AFA-t, a sorszamit, a t6megk&zlekedést biztosité szolgéltaté nevét, adészamat és a visarlds
datumit. A bérlet esetében fel kell tiintetni az érvényességi id6tartamot is.

3.7. Felek a 4. sz. mellékletben meghatirozott menetjegy- és bérletdrakat csak kozis
megegyezéssel, irdsban médosithatjak,



3.8. Megbiz6 az utasforgalommal kapcsolatos tevékenységek veégzéséhez ellenszolgéltatis
nélkiil hasznilatra dtadja Szolgaltatonak a Megbizé tulajdondban 1évé, a helyi kdzforgalmi
kozlekedés 4ltal haszndlt végillomds és megdllohelyek teriiletét jelen kézszolgaltatasi
szerz6dés érvényességi id6tartamiig. Ezen megall6helyek (és végéllomasok) teriiletének
sikossdgmentesitésérdl és takaritasarél Megbizé gondoskodik.

3.9. Szolgaltaté véllalja, hogy a szolgéltatdst a 3. pontban irt alapokon allva, valamint e
szerz8désben részletezettek szerint a szerz6dés 2. sz. mellékletében feltlintetett jaratokon, az
Onkorméanyzat Képvisel6-testiiletének szakbizottsiga altal jévéhagyott és a jelen szerzédés 3.
szamu mellékletében szereplé menetrend szerint végzi. A menetrend esctleges médositasét az
Onkormanyzat részére legkésobb 60 nappal a tervezett médositds el6tt beterjeszti jovahagydsra.
Az  Onkorminyzat Képviseld-testilletének  szakbizottsiga is  kezdeményezhet
menetrendmddositast a Szolgaltaténal.

3.10. Szolgéltat6 tudomasul veszi, hogy a szerz6dés teljesitéséhez alvéllalkozd bevonasira nem
jogosult.

4. TELJESITES IDOTARTAMA

4.1. Jelen szerz6dés hatérozott iddre, a szerz6dés hatdlyba 1épését6l szamitott 24 hénapra keriil
megkdtésre. Ezt kiivetden opciondlisan, a felek kilcstnds megelégedettsége esetén tovabbi
legfeljebb 12 hénapra meghosszabbithaté.

4.2. A szerz0dés hatdlyba lépésének napja: 2026. oktéber 1.

4.3. A szerzG6dés hatilyba 1épését kovetd 24 hénap letelte elott 90 nappal a Felek a szerz6dés
tovabbi legfeljebb 12 hénapos egyszeri meghosszabbftisirél donthetnek, amennyiben a
szerz6dés teljesitése megfelelt a szerzddés és a vonatkozo jogszabélyok elSirdsainak.

Felek a hosszabbitasi szandékukrél a 24 hénapos id6szak letelte el6tt legkésébb 90 nappal
irisban nyilatkoznak. Ha barmelyik fél a szerz6dés hosszabbitishoz nem jarul hozza (vagy
valamelyik fél nem nyilatkozik), akkor a 24 hénap leteltével a szerz6dés megsziinik.

Felek jogosultak a hosszabbitds id6tartamaként 12 hénapnél rovidebb idészakot is megjeldini.

5. KOZSZOLGALTATASI DiJ, FIZETESI FELTETELEK

5.1. A fenti kdzszolgaltatds ellatdsa soran a Szolgéltatét illeti meg a dijakb6l szarmazé menet-
és bérletbevétel, valamint a kedvezményes utazdsokhoz kapcsolddé szocidlpolitikai menetdij
tamogatas, egyéb jogszabdlyokban meghatarozott timogatas. A Szolgaltaté a menetjegy és havi
bérletek arit az Snkorményzat erre vonatkozd rendeletében megallapitott mindenkor érvényes
dijak alkalmazéséval, a 4. sz. melléklet szerint biztositja.

5.2. Az 5.1 szerinti Gsszegek nem fedezik a szolgdltatasi tevékenység ellatdsdnak koltségeit,
ezért jelen szerzOdés teljesitéséért a Megbizd a Szolgaltaté részére Szolgaltatd ajanlati drdnak
megfelel6 2.900.000 Fi/hé 4famentes ellentételezést (tovabbiakban: TaAmogatést) nyijt, melyet
havonta, minden lezért hénapot kivetd 10 napon beliil megfizet. A Szolgéltaté altal igényelt
ellentételezés dsszege a szerzodés idGtartama alatt - fészabélyként - nem médosithat6.
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5.3. Artartas kotelezettsége: az 5.2. pontban meghatdrozott dijat a szerzédés hatélyba
lépésétdl szdmitott 24 hénap alatt kételezben tartani kell. Ennek értelmében a Szolgéltatd
véllalja, hogy a megajanlott dijakat ezen id6szak alatt nem emeli.

6. A SZERZODES TELJESITESEBE BEVONT AUTOBUSZ(OK)

6.1. Jelen kozszolgaltatasi szerzddés teljesitésébe csak a kézlekedési hatésag dltal miiszaki
vizsgalat alapjén kozforgalmu kézlekedésre alkalmasnak minésitett, a vonatkozé rendeletben
eldirtak szerint felszerelt és feliratozott, az adott jératon az &tlagos utasforgalomnak megfeleld
befogadéképességii, kelld tisztasdgul, megfeleld szelldztetéssel rendelkezé és esztétikus jarm(
Uzemeltethetd. Forgalomba csak miiszakilag kifogéstalan, a komyezetvédelmi elbirdsoknak
megfelel6, forgalombiztonsigi szempontb6l naponta — a vonatkozé jogszabdlyokban eldirt
moédon — ellendrzott jarma Allithat6.

6.2. A Szolyéltatd az alsbbi autébuszt kételes bevonni a szerzédés teljesitésébe:

Autoébusz forgalmi Szallithatd Autdbusz kﬁmA:;érvg Imi
rendszédma személyek szama gyartési éve by e
. - il | esorolisa |
| AOPY 659 | 78188 2012 Euro 5

6.3. A 6.2. pontban megjelslt autébuszt Szolgaltatd koteles bevonni a szerzédés teljesitésébe,
Ezen autébusz cseréje kizarolag Megbizé eldzetes irdsbeli értesitését kovetben lehetséges, a
6.2. pontban megadott értékekkel rendelkez8 aut6busszal.

6.4. A 6.2. pontban megjellt autébusz meghibasodasa esetén dtmenetileg — maximum 10 napig
—a 6.3. ponttol eltérd értékekkel rendelkezd autébusz is bevonhat6 a szerz6dés teljesitésébe,
amely azonban nem veszélyeztetheti a szerzddésszer(i és jogszabdalyoknak megfeleld teljesitést.

6.5. Autdbusz koziton csak indokolt esetben, a kozit kezeldjének engedélyével, més
kozteriileten csak kozteriilet hasznédlati engedéllyel térolhats. A Megbiz6 téritésmentesen
biztositja az autébusznak a napkdzbeni és hétvégi kidllds helyét Isaszeg telepiilés teriiletén
beldl, azonban a személyzeti pihendt és a szocidlis létesitményeket Szolgéltaténak kell

biztositania.

6.6. Szolgéltaté torekszik a helyi kozforgalmi menetrendszerinti kozlekedésben résztvevs
autdbuszok egységes kiilsé megjelenésére (lizemeltetdi jelzések, tajékoztatd és figyelmeztetd
feliratok j6l lathaté modon torténd feltiintetése) tgy, hogy az utazokéz6nség szdmdara az jol
felismerhet legyen.

Megrendeld nem teszi lehetdvé a jarmiiveken — sem belss, sem kiilsd feliileten — reklam vagy
hirdetési anyag kihelyezését.

6.7. Szolgdltaté koteles gondoskodni a jarmiivek rendszeres kiilsé és belss takaritasdrél,
mosasar6l. Tovdbbd biztositia az utaskényelmet befolydsold miiszaki paraméterek
(légkondicionilés, fiités stb.) miikdddképességét és sziikség esetén azok haszndlatat.

6.8. Szolgaltaté a szerzodéskstés iddpontjdban igazolija a bevomni kivint aut6buszokra
vonatkozo, 2 2009. évi LXII. torvény szerinti hatélyos ,kotelezd gépj armii-felelésségbiztositas™
meglétét, mely igazolds a szerz6dés 5. szémi mellékletét képezi.



7. SZAVATOSSAG, ELLENORZESEK ES VIZSGALATOK

7.1. A Szolgiltaté szavatolja, hogy a szerz6dés keretén belill éltala elvégzett kbzszolgaltatss
megfelel a magyar, illetve Eurdpai Uniés jogszabdlyoknak, el6irdsoknak.
fgy kiilondsen megfelel az alsbbi jogszabalyoknak:

- 1370/2007/EK rendelet;

- 181/2011/EU rendelet;

- 1988. évi L. torvény;

- a 213/2012. (VIL.30.) Korm. rendelet;

- 2261/2011, (XII. 7.) Korm. rendelet;

- 38/2024. (11. 29.) Korm. rendelet.

7.2. A Megbizdnak vagy meghatalmazottjanak jogéban 41l — akdr naponta — megvizsgalni, hogy
a szolgaltatas végzése megfelel-e a szerzdésben foglaltaknak.

7.3. Amennyiben a szolgaltatas ellen6rzése sordn a Megbizénak kifogdsa van, azt kételes a
Szolgaltatoval a lehetd legrovidebb idén beliil (2 munkanap) kozolni. A Szolgiltaté koteles a
mindségi kifogds megsziintetése érdekében a szilkséges intézkedéseket haladéktalanul, de
legkés6bb a kdzléstdl szamitott 3 munkanapon belill megtenni, illetve a szolgéltatdst végzd
autdbuszok és/vagy személyek helyett més személyeket kijelolni.

8. A VALLALKOZO NEM SZERZODESSZERU TELJESITESE

8.1. A Szolgaltaténak a szolgaltatds teljesitését jelen szerz6dés melléklete szerinti Miiszaki
leirdsban meghatirozottaknak megfelel6en kell elvégeznie.

8.2. A villalt feladatokat a Megbiz6 jelen szerz6désben és kapcsolodé dokumentumokban
részletezett minGségben kételes ellatni.

8.3. A Szolgaltat6 szolgéltatasi kotelezetiségeinek nem szerzbdésszer(l, vagy nem teljesitése
esetén (kivéve: vis maior esetét) a Szolgéltatéval szemben az aldbbi szankciok érvényesithets:
- késedelmi vagy meghitisuldsi kbtbérigény érvényesitése,
- kartérités érvényesitése,
- a szerz6dés azonnali hatilyi feimondassal térténé megsziintetése.

8.4. Amennyiben a szerzédés teljesitése sordn barmikor a Szolgaltat6 szdmara olyan kériilmény
all el6, amely akadélyozza az iddben térténé teljesitést, a Szolgaltaténak frasban haladéktalanul
értesitenie kell a Megbizot a késedelem tényér6l, annak varhat6 elhizod4sard! és okair6l.

8.5. A Szolgaltat6 felelds alkalmazottai munkavégzéséért, emberi magatartisaért, az altaluk
okozott karokért. A munkavégzésre, valamint az emberi magatartisra vonatkozé tarsadalmi
normak stlyos vagy ismétlédd megsértése esetén a Megbiz6 jogosult a szerzédést azonnali
hatdllyal felmondani.

8.6. A Szolgaltats az érdekkdrében felmeriilt okbdl trténd késedelmes teljesitésre, valamint a
teljesités meghiusulésa és jogalap nélkiili felmondésa esetén kotbér fizetésére koteles.



8.6.1.

Késedelmi kitbér:

Ha Szolgéltaté a szdméra felrohat6 okbol késedelmesen teljesit, Megrendels jogosnlt késedelmi
kotbért felszdmitani. A késedelmes teljesités nevesitett esete, ha a Szolgaltaté a Miiszaki
leirasban szerepld indulési idSpontokté] Snhibajabs] késébbi id6pontban inditja a jaratot. Ebben
az esetben a késedelmi kotbér mértéke 50.000 Ft/alkalom.

Barmely 30 napon beliil a 10 jaratot érintd késedelmes inditis sulyos szerz6désszegésnek
mindsill, és a Szerz6dés azonnali hatalyt felmondésaval és a teljes meghitsuldsra vonatkozé
kotbér érvényesitésével jér.

Amennyiben Megrendeld mindségi kifogast észlel, azt koteles a Szolgdltaté részére
személyesen vagy telefonon, majd ezt kdvetben frésban haladéktalanul jelezni.

8.6.2.

Hibas teljesitési kotbér:

Ha Szolgéltaté a sziméra felr6haté okbol hibasan teljesit, Megrendels jogosult hibés teljesitési
kotbért felszdmitani. A hibas teljesités nevesitett esete, ha a Szolgaltaté a szolgéaltatist nem a 6.
pontnak megfeleld autébusszal latja el, vagy az igénybe vett autébusz nem felel meg a Miiszaki
leiras egyéb kovetelményeinek, vagy ha a Szolgaltaté az utazési kedvezményeket nem a
38/2024. (1. 29.) Korm. rendelet szerint biztositja.

A hibas teljesftési kotbér mértéke minden hibas teljesitéssel érintett napra az egy honapra
vonatkoz6 tdimogatési dsszeg 1 %-a (de havonta max. 10 %).

Béarmely hénapban min. 10 napot érintd hibés teljesités nem teljesitésnek (és ezaltal sulyos
szerzOdésszegésnek) mindsiil.

Amennyiben Megrendelé min8ségi kifogast észlel, azt kételes a Szolgaltaté részére
személyesen vagy telefonon, majd ezt kdvetden irdsban haladéktalanul jelezni.

8.6.3.

Meghiusuldsi (nemteljesitési) kétbér:

A szerzddésnek a nyertes pélyazo érdekkérében felmeriilt lehetetlentilése, a teljesités
megtagadasa, a hibas teljesités felsé korlatjat meghaladé mértékd hibas teljesités, valamint a
szerzodés Szolgéltaté éltali felmondésa esetén, tovabb4, ha a Megrendeld a szerz6déstél
Szolgéltaté szerz8désszegh magatartisa miatt eldll a szerz8déstSl, a nyertes ajanlattevét
meghitsuldsi kotbérfizetési kotelezettség terheli.

A meghitsuldsi k6tbér mériéke

- eseti meghitsulds (joratkimarad4s) esetén: az 1 honapra vonatkozd kézszolgaltatdsi
tdmogatési 6sszeg 1 %-a (de havonta max. 10 %);

- fteljes meghitsulds (felmondds, megsziintetés) esetén: a 24 hénapos szerzédésbél
(illetve hosszabbitis idSszakdban t6rténd meghitisulds esetén a hosszabbitds
iddszakabdl) hatraléve id6tartamra szamitott ardnyos tdmogatési dsszeg 30 %-a.

Béarmely 10 nap alatti otszéri jératkimaradas sulyos szerzédésszegésnek mindsiil, és a
Szerzbdés Megbiz6 4ltali azonnali hatalyu felmondésaval és a teljes meghivsuldsra vonatkozé
kotbér érvényesitésével jar. ‘

Amennyiben a szerz8dés felmondésanak oka a tobbszori hibas teljesités, akkor a meghitisulési
kotbér Gsszegébe beleszamit a hibas teljesitésre tekintettel addig felszémitott hibas teljesitési
kotbér Gsszege.

8.6.4. Megbizénak jogdban 4ll az elismert és esedékessé valt kotbért a tdmogatasi Gsszegbol
visszatartani.

A kotbér megfizetése nem érinti Megbizonak azt a jogit, hogy a kotbéren feliili kérat
érvényesitse a Szolgéiltatéval szemben.



A kotbérek vizsgdlata soran az id6tartamokat naptéri napban kell vizsgélni.

8.7. A Szerz6dés 3.1. pontjdban meghatérozott kizdrélagossag nem terjed ki arra az esetre, ha
a Szolgaltaté a kozszolgdltatast a napot meghaladéan nem biztositja. Az ilyen — 1 napot
meghalad6 jaratkimaradds — esetén amennyiben a kozszolgaltatas folyamatossagat a
Szolgiltaté a Megbizd felszolitisa ellenére nem biztositja, akkor Megbiz6 jogosult maés
szolgéltatd kdzremiikodésével a folyamatos személyszallitdsi kozszolgaltatast biztositani,
melynek koltségei a Szolgaltatét terhelik.

8.8. A Megbizonak jogiban 4ll a tAmogatési 5sszegbdl kotbérigényét érvényesiteni.

8.9. Megbizé kotbérigényének nem érvényesitése nem jelenti Megbfzdé egyéb igényeinek
elvesziését. Barmely nem szerz8désszerti teljesités jogi fenntartds nélkiili elfogadasa Megbizo
részér6l nem értelmezhetd joglemondésként azon igényrSl vagy igényekrdl, amelyek a
Megbizot szerz8désszegés kvetkezményeként megilletik.

8.10. Szolgéltaté tudomasul veszi, hogy a Megbizo a kdzpénzekkel vals felel6s gazdalkodas
kotelezettségének érvényre juttatdsa érdekében koteles a szerz6désszegésbil eredd igényeket
érvényesiteni és azokat dokumentalni.

9. VIS MAIOR

9.1. A Szolgiltatéval szemben nem érvényesithetok a 8. pont szerinti szankciok, ha a
késedelmes teljesités, hibas teljesités vagy a szolgéltatds nytjtdsanak meghitsulasa vis maior
eredménye.

9.2. A jelen pont értelmezése szempontjébél a ,,vis maior” olyan esetekre vonatkozik, amely a
Szolgaltat6 akaratéan kiviil kovetkezik be, neki fel nem réhato. llyen esetek lehetnek pl. sztréjk,
haboni vagy forradalom, tiizeset, 4rviz, jArvany, karantén korlatozasok és sz4llitési embargd. A
vis maijornak kozvetlen Osszefliggésben kell éllnia a Szolgaltaté tevékenységével és a
bekovetkezett szerzdésszegéssel.

9.3. Vis maiorra a Szolgaltaté csak akkor hivatkozhat, ha ajénlott levéiben vagy e-mailben
értesfti a Megbizot a vis maior tényérdl, okarél és valdszini idétartamardl,

9.4. Amennyiben a Megbizé egyéb irdnyt irdsos utasitdst nem ad, a Szolgaltaténak tovabb kell
teljesitenie szerz6déses kotelezettségeit, amennyiben az észszerlien lehetséges, és meg kell
keresnie minden lehetséges alternativ médot a teljesitésre, melyet a vis maior esete nem gétol.

9.5. A szerzddésben foglalt hatiridék a vis maior idStartaméval meghosszabbodnak.
Amennyiben a vis maior id6tartama meghaladja a 30 napot, a Megbiz6 jogosult a szerzédést
azonnali hatéllyal felmondani.

10. VITAS KERDESEK RENDEZESE

10.1. A Szolgiltatonak és a Megbizénak meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy
kdzvetlen targyaldsok Utjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, mely kozottik



a jelen szerzédéssel kapcsolatban felmeriilt. Minden ezzel kapcsolatos tényrdl, akaddlyozd
koriilményrdl a felek kdlcsondsen kotelesek egymast irdsban tajékoztatni.

102 Ha az érintett felek az emlitett kozvetlen és kotetlen targyalisok megkezdésétsl
szdmitott 30 napon beltil nem tudjék megoldani a szerz6dés alapjén vagy ezzel dsszefiiggésben
keletkezett jogvitdjuk rendezésére a Felek az altaluk egyiittesen kijelolt medidtor szervhez
fordulhatnak, amennyiben ez 15 napon beliil nem vezetne eredményre, akkor barmelyik fél
jogosult a szolgdltatis nydjtdsinak helye szerinti illetékességgel rendelkezd birésaghoz
fordulni. Az eljdrisok nyelve magyar. Jogvita esetén Magyarorszig jogszabalyai az iranyadok.

11. AZ INFORMACIOK FELHASZNALASA

11.1. A Szolgaltaté a Megbizo elbzetes irdsos hozzéjéruldsa nélkiil az eljaras folyaman
tudoméséra jutott informaciékat kizérolag a szerzodés teljesitésére hasznalhatja fel, kivéve a
jogszabélyok éltal elbirt kistelezd bejelentési és ellendrzési kotelezettségeket.

11.2. Jelen Szerzddés alairdsaval Felek kotelezik magukat arra, hogy a Szerzddés teljesitése
soran tudomésukra jutott adatokat, informécitkat, iizemi és lizletpolitikai eseményeket és/vagy
az informiciés onrendelkezési jogrél és az informacioszabadségrél sz6lé6 2011. évi CXIL.
térveny rendelkezései értelmében személyre vonatkoz6 védett adatokat fizleti titokként kezelik,
azokat harmadik félnek nem adjék ki, azokat csak a jelen Szerz6dés teljesitéséhez sziikséges
mértékben haszniljék, és erre nézve a feladatok ellstdsaban kdzrem(ikddd munkatérsaikat is
nyilatkoztatjdk. Felek vallaljdk a fenti kotelezettség megszegésébdl eredéen keletkezd
kdzvetlen és igazolt kdrok masik Fél részére vald teljes megtéritését. Az informacidk és adatok
tizleti titokként t6rténd kezelésére vonatkozo kotelezettség a Feleket a jelen Szerzédés lejaratat
kdvetben hatérozatlan ideig terheli

11.3. A Szolgiltatd alkalmazottai és megbizottjai felé t6rtén6 informéciokdzlésnek
bizalmasnak kell lennie, és csak olyan mértékig megengedett, mely az adott szerz6dés
teljesitésének szempontjabol feltétleniil sziikséges.

11.4, Szolgéltat6 véillalja, hogy Isaszeg Varos Onkorményzat Képvisel6-testiiletének a helyi
autébusz kozlekedés targyl Gnkorméanyzati rendeletében frtak szerint évente beszimol az
Onkorményzat szakbizottsiganak tevékenységérol.

12. A SZERZODES MODOSITASA ES MEGSZUNESE

12.1. Méddositasra csak rendkiviili esetben, a felek irasban lefektetett kolesonds
megegyezésével keriilhet sor.

12.2. A szerz8dés a teljesitési idOszak lejartdval vagy barmely fél azonnali hatélyu
felmonddséval szfinhet meg. Az azonnali hatdlyd felmonddst a mésik fél szerzbdésszegése
alapozhatja meg.

12.3. Felek megéllapodnak, hogy amennyiben a dizel lizemanyagir az ajanlattételi hataridé
napjan €rvényes drhoz képest legaldbb 30%-kal emelkedik, akkor szerzédésmédositéssal
rendelkezhetnek az esetleges jératritkitdsr6l és/vagy a dijemelésrdl. Az lizemanyagér
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tekintetében a Felek a Nemzeti Ad6- és Vambhivatal 4ltal a 1995. évi CXVIL térvény szerint
kozzétett dizel lizemanyagdrakat tekintik irdnyadénak.

13. ERTESITESEK

13.1. A szerz8dés teljesitése soran a szerz6d6 felek kdtelesek egyiittm{ikddni, ennek keretében
egymast haladéktalanul értesiteni tartoznak az érdekkoriikben felmeriil, a jelen véllalkozasi
szerz&désre vonatkozé minden lényeges tényr6l, adatrél, kortilményral.

13.2. A Felek lényeges adatnak tekintik kitléndsen a Szolgéltaténak a jelen szerz6désben vagy
a cégnyilvantartasban szerepld adataiban bedllott barmilyen valtozést.

13.3. A Felek egymas kozti értesitéseit irasban, a szerz6désben rogzitett cimre (vagy e-mail-
ben) kell. megkiildeni, és irdsban (vagy e-mail-ben) vissza kell igazolni. Az értesitésben
foglaltak akkor lépnek érvénybe, amikor azt kikézbesitették.

14. ZARO RENDELKEZESEK

14.1. A szerz8dés hatdrozott iddre, a hatalyba 1épésété] szamitott 24 hénapos idészakra keriil
megk&tésre. Ezt kbvetéen opciondlisan tovabbi legfeljebb 12 hénapra meghosszabbithaté. A
szerzfdés hatilyba lépésének napja: 2026. oktéber 1.

14.2. A Megbiz6 hozzéjarul ahhoz, hogy nevét és székhelyét a Szolgéltaté nyilvantartsa, és
ebbe a nyilvantartdsba a kdzlekedési hatdsig a Szolgéltats tevékenységének ellen6rzése soran
betekintsen,

14.3. Szolgéltaté képviseldje jelen szerzédés alairdsaval kijelenti, hogy a nemzeti vagyonr6l
52616 2011. évi CXCVLI. torvény. 3. § (1) bekezdés 1. pontjaban foglaltakat ismeri, és ennek
ismeretében nyilatkozatit adja, hogy az altala képviselt szervezet atlathaté szervezetnek
mindsiil. A szervezet képvisel6je a jelen nyilatkozatban foglaltak valtozdsa esetén arrél
haladéktalanul koteles a Megrendelét tijékoztatni. A valétlan tartalmy nyilatkozat alapjan
kotott visszterhes szerz6dést a Megrendelé felmondja vagy - ha a szerzédés teljesitésére még
nem keriilt sor - a szerzédést6l elall.

144. A szerz6dés értelmezésére és a szerzédésben nem szabdlyozott rendelkezésekre
vonatkozoan Magyarorszag hatilyos jogszabélyai az irdnyadék.

14.5. A szerz8dést a felek attanulmanyozas utdn, mint akaratukkal mindenben megegyezbt 3
eredeti példanyban jovdhagyélag irjak al4.

A szerz6déshez fizikailag hozzitartozé mellékletek:
1. sz. melléklet: koziti személyszallitisi tevékenységre vonatkozd érvényes hatosagi
engedély
2. sz. melléklet: jérat Gitvonala
3. sz. melléklet: menetrend
4. sz. melléklet: menetjegy és bérlet drak
3. sz. melléklet: ktelezo gépjarmi feleldsségbiztositasi ktvény vagy fedezetigazol4s
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A szerzddéshez fizikailag hozzi nem tartozé mellékletek:

1. sz. melléklet: ajanlati felhivas

2. sz. melléklet: ajanlati dokumentici6é
3. sz. melléklet: miiszaki leirds

4. sz. melléklet: ajanlat

2026. . Q.72

-------------------------------

Megbiz6 :
Isaszeg Varos Onkormanyzat

képviseli: Dr. Budahazi Arpad
polgarmester

Pénziigyi ellenjegyzo:

Dézsi Noémi
Gazdalkodasi Osztilyvezet6

Kapjak:
1. Szolgéltatd

2026, &30 5 R

ph.
; DUNAMENT. 12011 Kk
- P Adzgy MSZI(S u 2_ 1‘82/8.
............................... szém; 23277256.2.03
Szolgaltaté
Dunamenti 2011
Kdézlekedési Kft.
képviseli: Szalay Daniel Ad4m
ligyvezetd

2. Gazdalkodési Osztaly- kifizetés és nyilvéntartis céljabol

3, Irattar



Isaszeg Viros kiizigazgatfsi teriiletén helyi, kézszolgiltatdsi szerzéd

autébusszal végzett, menetrend szerinti személy:
személyszallitdsi engedélye

11

1. sz. melléklet
és keretében,
szillitdst végz6 kozszolgiltaté autébuszos

{H | sAcs.xskun MEGYE S

| l KORMANYHIVATAL !

. «avimad
ENGEDELY

autobusszal dij ellenében végret

t személyszallitdsra

Engedély szima: ASZ - 03 7 000193 / 2025

Lingedélyes neve:  DUNAMENTI 2001 KF¥

svekhelye: U 600 KECSKEMET, NAGY |
telephelyelil: 1t 2132 GOD, DUNA U 8.

ASZLOU. 2V VHAZ vs7. %

U 6120 KISKUNMAJSA, FO UTCA 83

A purdiihodd szerveret SZALAY
sercidsire jopasalt(ak);
Szakmui itdnyito:

DANIEL ADAM

SZMIARTO-RATZ DORA

A fent neveselt engedilyes 261/2011, (XIL 7.y a dij cllenében végaen kit

aniat saimids druszaltitdsi, valamint az aut6busszal dij

& st spAmlds  személyssalli tevékenységril,
inpszabdlyok médusitisirdl 2816 Korm. rendeles ¢l

foglalt feltérelekbel jogosnlt az aléhbi tevékenységek dij

druten dbbitdsi, a
cllenében végrett személyszillitisi és
tovabbd oy crekkel dsszefilppd
il sperint, & jelen engedélyben
cllenében 160¢nS végrtsére;

i

A} Soerzidises és killonjarati secmélyszallilds
i W 13l
*42 g (B
BY  Mentirend szerinti személyseifitgs
B

T belfiitdi helyi forgalomban, frbvitistorasban) 1

HebeHoldi tdvohdri-forpatomban, frlivitintkozisban,
B3 nemrethtri forpalomban, febvitiatiorishan]. 1

tzemenctheto atiohus2ok s7ant: 3

Osszes férohely-kapacitiog: 256 for,
Megrepyaésck: ™ a7z gncEniay HROSIT KISKUNMAJS
(306 16,30 ) C KO2IGAZGATASE  (RRBLLIES
SEEMFLYSTALLTIASRA

7.
Az engedély 20351119 -ig érvényes.

KidHids: KECSKEMET belyaépben 2025,12.17 -y
o Verin,

darab,

AU 03 11ES KISKENERLEGYHAZA
e MUNEIREND)  SZPRINTE

¥\ DuNam el
P sl SAMENTI 2ui. 2
éf ‘E\ , ﬁ?sicme’: o {fi 1
2oodsn 2 g “
\ \5/ i 12773865
Lo M. 8
T Hem bivant s Gt gm0
(20 Veriiens hattlyra, MBS menrtrend saeemts fort thors borsTures val) el planis R

frvort 3mved enysdy o wremrddten 1él megicllindvel
€Az eyt Lealing Mtdaxg albtzns & bélyrgzae,
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2. sz. melléklet

Isaszeg véros kizigazgatisi teriiletén helyi, kozszolgiltatasi szerzédés keretében,
autébusszal végzett, menetrend szerinti személyszallitds jirata és dtvonala

Vasutallomas

Posta

Viroshaza

Katolikus iskola

Damjanich utca

Katolikus templom

Damjanich Janos Altaldnos Iskola
Tancsics Mihély utca

Madach Imre utca, buszfordulé

10.  Béke utca 46.

11. Béketér

12.  Dézsa Gyorgy utca 67.

13.  Ddzsa Gydrgy utca, buszforduld
14.  Matyéas kirdly utca

15. Mivelédési Haz

16. Posta .

17.  Klapka Gyérgy Alt. Isk. (Aulich u.)
18.  Toldi utca

19. Hold utca

20.  Klapka Gydrgy Alt. Isk. (T6th Arpad u.)
21. Holdutca

22.  Toldi Miklés utca

23.  Klapka Gyorgy Alt. Isk. (Aulich u.)
24.  Vasutillomas

VPN WP~

Eves futdsteljesitmény: 30 551 km



Isaszeg vires kozigazgatdsi teriiletén helyi,

autbébusszal végzett, menetrend szerinti személyszllitis menetrendje

C-0000-0-0-0-0-0-0:0-0-0-0-0-0-000-0O-C-T-C000

g;

Klapks GyBegy AX. k. (Toth Ampéd u)
Hold utea

Voldf Mikads uiea

Klapke Oybrgy Ak. dok. (Auiich 1.}
Vasdtihomde

fosta

Vicoshbzs

Katohus istala

Oumjenich uics

Katolikus tmplom
Damjanich Jinng Akelinos lakols
Ténosics Miily vica
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3. sz. melléklet

kizszolgiltatdsi szerzGdés keretében,
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4. sz. melléklet
Isaszeg viros kizigazgatasi teriiletén helyi, kozszolgaltatasi szerzédés keretében,
autébusszal végzett, menetrend szerinti személyszillitis dijai
a.) menetjegy (egy fitra sz616 menetjegy) 280 Ft
b.) teljes ara bérlet (dolgozé havi bérlet) 3.500 Ft

¢.) didk/myugdijas bérlet 550 Ft
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5. sz. melléklet

Isaszeg véros kdzigazgatdsi teriiletén helyi, kbzszolgiltatdsi szerzgdés keretében,
autébusszal végzett, menetrend szerinti személyszallitds sordn mikédtetett autébusz(ok)
kitelez6 gépjarmix feleldsségbiztositdsi kétvénye vagy fedezetigazoldsa



E000000002797091

Kétvényszam: 347577631 A @
Ugyfeiszamiaszdm: 9070050 A"ia‘nz

lgazolas
kételezd gépjarmii-felelGsségbiztositasré!

Szerz6dd lizemben tartd adatal:

Megnevezése: Dunamenti 2011, Kft.

Székhelye: 6000 Kecskemét
Nagy LészI6 utca 2

Gépjarmd adatai:

Egyedi azonosiio:

WMAA21ZZ1DR011678

Gépjarm{ gyartmany: MAN

Gépjarmii tipus: LIONS CITY
Biztositasra vonatkozé adatok:

Biztos(té megnevezése: Allianz Hungaria Zrt.

Biztosité cime: 1087 Budapest,
Konyves
Kaiman krt. 48-52.
Biztositas tartama: hatarozatlan
Kockazatviselés kezdete: 2026.09.28
Dijfizetés rendezve: 2026.09.27

Hatarozatlan tartami szerzdés esetén a
dijfizetéssel rendezett idészak végét kbvetd 60
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(2027.03.31) &l fenn a kockazatviselés,

A lelen igazolas a kételezd gépjarmi-
feleldsségbiztositasrdl  sz6l6  2009.  evi
LXI. t8rvény alapjan kerllt kidllitisra a
kétvénynyilvantarté szerv Iranyaban fennalls
értesitési kitelezettségre vonatkozo szabdélyok
figyelembevételével.

Kelt: Budapest, 2026. 00, 28.
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DUNAMENTI 2011 KOZLEKEDESI KFT. UZLETSZABALYZATA KOZFORGALMU HELYI MENETREND
SZERINTI SZEMELYSZALLITASI SZOLGALTATASRA
KISKUNFELEGXHAZA ES KISKUNMAJSA
VAROSOKRA VONATKOZOAN

UZELTSZABALYZAT TERVEZET
I.RESZ
1.UZLETSZABALYZAT TARGYA:

Jelen szabalyzat azokat a magatartasi szabalyokat, jogokat és kételezetiségeket tartalmazza, amelyek a
Dunamenti 2011 Kézlekedési Kft (képviseli: Szalay Déniel Adam lgyvezetd, cim: 6000 Kecskemét, Nagy
Laszlé u. 2. F lhaz. fszt.8.) és a természetes vagy jogi személy Ugyfelei kdzétti kozforgalmi menetrend
szerinti személyszallitasi szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolddnak, a kévetkezék szerint:

a) a személyszallitasi szolgaltatas igénybevételének részletes feltételeit (a tovabbiakban: utazasi
feltételek),

b) a felek jogait és kotelezettségeit,

¢) a menetjegyek és az utazasra jogosité okmanyok felhasznalasanak részletes szabalyait,

d) az Gtipoggyasz és éI6 allat szallitasanak részletes szabalyait,

e) a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb szabalyokat,

f) a szolgaltaté felelésseégviselésének részletes szabalyait,

g) az utasok tajékoztatasara vonatkozé részletes szabalyokat,

h) az utaspanaszok bejelentésének és kezelésének részletes szabalyait,

i) a jarulékos szolgéltatasok igénybevételének részletes szabalyait.

Az (zletszabalyzat 1, -2,szamU meliéklete a DIJSZABAS ami tartalmazza az utazas dijat és az utazasi
kedvezményekre vonatkozo szabalyokat.

2.UZLETSZABALYZAT HATALYA:

Az Dunamenti 2011 Kézlekedési Kit.(képviseli: Ratz Gyorgy Péter ligyvezetd, cim: 6000 Kecskemét, Nagy
Laszlé u. 2. F Ihaz. fszt.8. tovabbiakban Szolgaltatd) az autébusszal dij ellenében végzett kézforgalmu
menetrend szerinti személyszallitasi és ahhoz kapcsolédé szolgaltatasaira terjed ki God és Kiskunmajsa
varosok kdzigazgatasi tertletén.

3.UZLETSZABALYZAT KOZZETETELE:

A Szolgaltaté a hatalyos Uzletszabalyzatot teljes terjedelmében

Kiskunfélegyhaza Varos www kiskunfelegyhaza.hu
Kiskunmajsa Varos www.Kiskunmajsa.hu
Isaszeg Varos www.isaszeg.hu

honlapon teszi kbzzé

A Szolgaltaté az Uzletszabalyzataban szereplé szolgaltatasairdl az autébuszain és a megallékban
elhelyezett tablakon, tovabba széban az autdbuszvezetdnél, illetve telefonon az alabbi
Kiskunfélegyhaza: +3620-475-6640

Kiskunmajsa: +3630-605-3145

Isaszeg: +3620-566-6947

telefonszamokon ad tajékoztatast
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II.LRESZ

1.A MENETREND TARTALMA:

A jaratok menetrendje az ellatasért feleléssel — mint megrendel8vel — kététt kézszolgaltatasi szerzédés
alapjan készl.

A menetrend a helyi jaratok kozlekedésének kezdé és végpontjara, itvonalara, megalldira, kézlekedés
napjaira, induldsi idépontjaira, az igénybevétel lehetéségeire vonatkozé adatokat tartalmazza.

A menetrend egy menetrendi idészakban hatalyos.
Az idGszak kezdetet és vegét a szolgaltato kilon ellatasért felelés honlapjan hirdeti meg.

2.A MENETREND KOZZETETELE:

A Szolgaltat6 az altala kozlekedtetett kdzforgalmu menetrend szerinti autébusz jaratok menetrendjét
menetrendi téjékoztatéban az énkormanyzatok honlapjain,

(I. Rész 3. pontjaban jeléltek szerint) a buszokban kifiiggesztve és a megéllokban

teszi kdzzé.

3.A MENETREND MODOSITASA:

A menetrend a menetrendi idészakon belil a Szolgaltat6 és az ellatasért felelés megallapodasa szerint

médosithaté.

A menetrend modositasardl a Szolgéltaté dnkormanyzatok honlapjain, az autébuszokban és a megallékban
hirdetmény atjan ad tajékoztatast, az ellatasért felelés rendelkezése szerint a médositas hatalyba lépését
megelézéen 15 nappal.

Atmeneti (ideiglenes) menetrendvaltozas (Utelzaras, kézmii javitasok, stb.) miatt
a Szolgéltaté a buszain kifliggesztve ad tajékoztatast, kivéve az azonnali, nem tervezhetd valtozast,

Az utasok a menetrenddel kapcsolatos észrevételeiket, javasiataikat kézvetlenill a busz vezetsjének is
megadhatjak.
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II.LRESZ

1.UTAZASI FELTETELEK:

Mindazoknak, aki a Szolgaltaté altal Uzemeltetett menetrend szerinti buszjaratok barmelyikét igénybe
kivanjak venni, a Szolgaltatd jarmiiveire vald felszallas elétt rendelkeznilk kell érvényes bérlettel, vagy a
dijmentességet igazolé okmannyal, vagy autébusz vezettjénél mentjegyet kell valtani.

Az utas a személyszallitas soran nem zavarhatja a kozlekedés biztonsagat, az utastarsak kényelmét és
nyugalmat, koteles megévni a kézlekedési eszkdzok, az utas kiszolgald létesitmények és berendezések
épségét

2.FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI:

A Szolgaltaté a személyszallitast a személyszallitasi szerzédés alapjan teljesiti.
Az utas és a Szolgaltaté kozétti szerz6dés a menetdij megfizetésével és a menetjegy, bérlet vagy utazasi
jogosultsagot igazolé okmany bemutatasaval és a jarm(re utazasi céllal térténé felszallassal jén létre.

A magatehetetlen és cselekvésében korlatozott, tovabba 6 évnél fiatalabb gyermek, kisérd nélkil a
szolgaltatas igénybevételére nem jogosult.

A szolgaltaté a személyszallitast megtagadhatja, illetve az utast a személyszallitasbol kizarhatja, ha az utas
a) ittas vagy boédult,

b) botranyosan viselkedik, vagy mas médon a tébbi utast magatartaséaval zavarja,

¢) magatartasaval vagy allapotaval a kbzlekedés biztonsagat, sajat és utastarsai testi épségét, egészségét,
a jarm(i vagy berendezéseinek épségét, tisztasagat veszélyezteti,

d) ruhazataval, poggyaszaval, illetve magatartasaval vagy mas médon a jarmlivet, utastarsai ruhazatat vagy
az utasok poggyaszat beszennyezheti,

e) a jarmibe kézipoggyaszként be nem vihetd targyat vagy nem szallithaté allatot vitt be, illetve kisérel meg
bevinni,

f) a szolgaltatast jogosulatlanul veszi igénybe és menetjegyet felszélitasra vagy ellenérzéskor sem valt,

g) a személyszallitasi szerzddés megkotését tandsitd vagy utazasi jogosultsagat mas médon bizonyitd
igazolast, illetve kedvezmény igénybevételére jogosité igazolvanyat - felhivas ellenére - nem mutatja fel,

h) a menetdij, a menetdij-kilénbézet vagy a potdij megfizetését megtagadja, vagy

i) a szolgaltatd Uzletszabélyzataban foglalt utazési feltételeket nem tartja meg.

A Szolgaltaté koteles az utast a menetrendben foglaltak szerint, biztonsagosan elszallitani.

Az utas jogosult az autdébuszon utazni.

Az utas a megvaitott menetjegyen feltiintetett szolgaltatasok igénybevételére jogosult.

Az utas a menetrendben meghirdetett allomasokon és megalléhelyeken szallhat fel illetve le az autdbuszrol.

Ha a menetrendben kozzétett jarat teljesitéséhez kiallitott autébusszal a jelentkezé Gsszes utas nem
szallithatd el, a Szolgaltatét a szerzédéskotési kételezettség az adott jarmii befogaddképességéig terheli
Helyi személyszallitasi szolgaltatdsban az utasok elszallitdsa érkezési sorrendben térténik.

A Szolgaltaté a jaratok Uzemeltetése mellett jarulékos szolgaltatésokat nem végez, a menetrendben
feltlintetett megallokat az 6nkormanyzat lizemelteti.



3.FORGALMI AKADALY:

A jarat tovabbhaladasat akadalyozé kérlimény esetén a Szolgaltatdé koteles a rendelkezésére alld
jarmiiveivel az utasok tovabbszailitasarol gondoskodni.

Ha a jarat atmenetileg nem, vagy csak keriilé Utvonalon kézlekedtethetd, a Szolgaltaté kételes az utasokat
arrél tajékoztatni.

A helyi autdbuszos kozdsségi kbzlekedes tekintetében a szolgaltatas kézérdekbdl vagy kényszeritd lizemi
okbdl térténd korlatozaséara vagy felfiiggesztésére az ellatasért felelds helyi Snkormanyzat jogosult.

4 ELLENORZES:

A megvaltott menetjegyet, bérletet vagy az utazasra jogosité okmanyokat az ellendrzésre jogositott személy
részére ellenbrzés céljabdl az utazas tartama alatt, illetve leszallaskor az utas kételes felmutatni.

Az ellenér az utazas id6tartama alatt az utazasi jogosultsagot az utazasi igazolvanyok érvényességét és a
kedvezmények igénybevételének jogszeriiségét jogosult ellenérizni,

Az ellendr jogosult az ellendrzés eredményes lefolytatdsa céljabdl az autébusz ajtok nyitasat vagy
tovabbhaladasat megtiltani.

A menetiegy valtasat elmulaszté vagy utazasi kedvezményt jogtalanul igénybevevé utas utazasi
viszonylatara menetdijat és potdijat kételes fizetni.

Aki ervenyes utazasi igazolvannyal nem rendelkezik, annak az utazasi igazolvany utdlagos megvaltasaval
egyidejiileg pétdijat kell fizetnie.

A barki altal igénybe vehetd személyszéllitas céljabdl a Szolgaltatd a menetrendben meghirdetett autébusz
jaratokat kdzlekedteti, amelyek utazésra a menetrend szerint lehetséges viszonylatokban, a megkétstt
személyszallitasi szerzédés szerint vehetdk igénybe.

A Szolgéltatd a személyszallitasi szolgaitatést a jogszabalyokban eldirt érvényes engedélyek birtokaban, a
forgalombiztonsagi kévetelményeknek megfeleld autébuszokkal és a feladatok ellatasara kiképzett
autébuszvezetbkkel latja el.

Az utas jogosult a menetrend szerinti jaratot végzd autébuszon utazni, az utasok biztonsagat, kényelmét,
komfortjat szolgald, illetve elésegité berendezéseit hasznalni.

Az utas jogosult mindazon szolgaltatas igénybevételére az utazasi feltételek el6irdasainak megtartasaval,
amelyet a Szolgaltaté a jarat menetrendjében, az lzletszabalyzataban feltlintetett.

Amennyiben az utas az utazasi korliményeivel, a Szolgaltatd vagy megbizottja eljarasaval vagy
magatartasaval kapcsolatban panaszt kivan tenni, ezt a menetrend szerinti jarat igénybe-vételét vagy annak
meghiusulasat kdvetd harom hénapon belil a Szolgaltatéhoz kell benyujtania.
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A menetjegyek és az utazasra jogosité okmanyok felhasznalasanak részletes ismertetése:

Kedvezményes bérlettel csak a kedvezményre jogosité érvényes igazolvanyok (diak, nyugdijas)
felmutatasaval kezdhet$ meg az utazas.

Teljes aru bérlettel érvényességi idén belil barki utazhat.
Menetjegy minden esetben egy utazasra jogosit fel.
5.UTIPOGGYASZ ES ELOALLAT SZALLITASANAK SZABALYAI:

Minden utas legfeliebb 2 db 40x50x80 vagy 2 db 20x20x200 cm méretet meg nem haladé, tomegénél fogva
egy szemely altal hordozhato, a fel- és leszallast nem akadalyozo6 kézipoggyaszt, illetve 1 db szankat, 1 par
silécet, 1 kéteg becsomagolt facsemetét, 1 db gyermekkocsit, 1 db kerekes széket szallithat dijtalanul.
Amennyiben a (kisméretl, 6sszecsukhaté vagy szétszerelt) kerékpar a mérethataroknak megfeleléen be van
csomagolva, akkor ligy kézipoggyaszként szallithato.

A fentiektdl eltéréen nem szallithaté az a kézipoggyasz, amely a fenti feltételeknek ugyan megfelel, de
tdmege a 30 kg-ot meghaladja. Jégkorcsolya csak csomagolt allapotban, illetve taskaban szallithato.

Hatizsakkal kézleked6 utasoknak - a tébbi utasra valé tekintettel - a jarmiiveken a hatizsakot kézben kel
szallitaniuk.

A jarmiveken nem széllithato olyan targy, amely az utasok testi épségét, biztonsagat veszélyezteti
(robband, tlizveszelyes, 6ngyuld, mérgezd, mard, fertézést okozé anyag, toltstt 16fegyver, tablas tveg), de
ide sorolandok mindazon anyagok, amelyek az utasok ruhazatat, a jarm( berendezéseit megrongalhatjak,
bepiszkithatjak.

A fogyatekkal elé személy kerekesszékére és egyéb mozgast segitd eszkszére a kézipoggyasz legnagyobb
tdmegére és mérethatarara vonatkozé rendelkezések nem alkalmazandok.

El6 allat a kézipoggydsz méretét meg nem haladd, allatok szallitasara alkalmas zart szdllitbeszkézben
dijmentesen széllithat6, amely biztositja, hogy az é16 allat az utazas soran nem szabadul ki, illetve az utasok
ruhazata, poggyasza vagy a jarmi nem szennyezddik be.

Az el6z6 bekezdésben foglaltaktél eltéréen (ha az utas nem kézipoggyasznak megfeleld szallitéeszkézben
szallitja) a kutya zart szallitbeszkéz nélkil, szajkosarral és pérazon vezetve szallithato.

Az utasnak rendelkeznie kell a kutya oltasi bizonyitvanyaval és kérésre azt a szolgélatban lévé
személyzetnek fel kell mutatnia.

A kutya utaztatasanak viteldija azonos az adott tavolsagra érvényes teljes ari jegy araval. A kutya részére
telies ara havibérlet, vagy menetjegy valthaté. A rendérségi szolgalati kutya és a megkillénbéztetd jelzéssel
megjeldlt segitd kutya (mozgaskorlatozottakat segitd, hangot jelz6, rohamjelzé, személyi segité és
vakvezetd kutya) utaztatasa dijtalan.

Egy utas csak egy kutyat szallithat. Minden esetben a kutyét szallito utas(ok) felel(nek) azért, hogy az allatok
egymast, illetve a t6bbi utast ne zavarjdk vagy veszélyeztessék, a jarmiiben kart ne okozzanak.
Autobuszokon maximum perononként 1 kutya széllithaté.



6.A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK EGYEB SZABALYAL:

Az utasforgalmi terlileteken a kerekesszék és a babakocsi hasznalata értelemszeriien megengedett.

A biztonsagos utazas érdekében tilos az inditasjelz6 megszdlalasa utan fel- vagy leszalini és az ajté
csukédasat akadalyozni. Azokon a jarmiveken, amelyekre leszallas jelz6ket szereltek fel, a leszallasi
szandékot id6ben jelezni kell.

Mellézni kell a jarmliveken a radié vagy egyéb hasonlé készllék olyan hangerén térténé hallgatasat, amely a
tébbi utast zavarja.

Tilos a jarm(liveken:

s az gjtdk zarodnak felhivas vagy az ajtok zarédasara figyelmeztetd fény- és/vagy hangjelzés utén a
kocsiba be-, illetve onnan kiszallni,

* az ajtd zarddasat akadalyozni vagy azt menet kézben kinyitni,
» ajarmiivek ablakan kihajolni, vagy targyakat ki-, illetve beadni, ki-, vagy bedobni,
o fagylaltozni, ételt és italt fogyasztani,

» radié vagy egyéb hangot adé készilék olyan hangerdn torténé hallgatasa, amely a tébbi utast
zavarja.

o gbrkorcsolyazni, gérdeszkazni,

e kéregetni,

e engedély nélkil arusitani vagy hirdetményt elhelyezni,

= engedély nelkilli I6fegyverrel, egyéb életveszélyt okozd targgyal felszallni a jarmivekre

o a vészjelzét indokolatlanul miikédtetni,

* ajegykezel6 késziiléket Gnkényesen kinyitni, nyilasat eltémiteni

o thzveszélyes folyadékot (benzin, gazolaj, fltdolaj stb.), robbandanyagot, pirotechnikai anyagot,
js()zgé?l?tgﬁit,lan szemelynek I6fegyvert, tovabba 5 kg toltétémegnél nagyobb propén-butan gazpalackot

» Dbotrényosan vagy illemsérd, jogszabélyba, a Szolgéltaté Uzletszabalyzataba vagy az utazasi
feltételekbe Utk6zd modon viselkedni;

o jttasan, vagy tisztatalan ruhaban tartézkodni,
¢ akdzlekedést, illetve az utasokat zavarni,

e a Szolgaltaté tulajdonaban, eszkézeiben kart tenni, barmilyen moédon rongalni.
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A nemdohanyzdk védelmérl és a dohanytermékek fogyasztasanak, forgalmazasanak egyes szabalyairdl
526161999. évi XLII. térvény alapjan a dohanyzas szamara kijelolt helyek kivételével nem szabad dohanyozni
a) kdzforgalmu intézménynek a nyilvanossag szamara nyitva &llo helyiségeiben,

b) kb6zdsseégi kézlekedési eszkdzon,

A Szolgdltaté a szemelyszallitast megtagadhatja, illetve az utast a személyszallitasbdl kizarhatja, ha az utas

a) ittas vagy bodult,

b) botranyosan viselkedik, vagy méas médon a tébbi utast magatartasaval zavarja,

¢) magatartasaval vagy allapotaval a kézlekedés biztonsagat, sajat és utastarsai testi épségét, egészségeét,
a jarmii vagy berendezéseinek épségét, tisztasagat veszélyezteti,

d) ruhazataval, poggyaszaval, illetve magatartasaval vagy mas médon a jarm(ivet, utastarsai ruhazatat vagy
az utasok poggyaszat beszennyezheti,

e) a jarmiibe kézipoggyaszként be nem viheté targyat vagy nem szallithaté allatot vitt be, illetve kisérel meg
bevinni,

f) a szolgaitatast jogosulatlanul veszi igénybe és menetjegyet felszélitasra vagy ellendrzéskor sem valt,

g) a személyszallitasi szerz6dés megkoétését tanisitd vagy utazasi jogosultsdgat mas maodon bizonyito
igazolast, illetve kedvezmeny igénybevételére jogositd igazolvanyat - felhivas ellenére - nem mutatja fel,

h) a menetdij, a menetdij-kildnbdzet vagy a pétdij megfizetését megtagadja, vagy

i} a szolgaltato lizletszabalyzataban foglalt utazasi feltételeket nem tartja meg.

A fenti esetekben a 6 éven aluli, kiséré nélkili gyermek és a magatehetetlen, kiséré nélkil utazé személy
kivételével az utast a Szolgaltaté az utazas megkezdése elétt kizarhatja.

Ha a kisérd nélkuli 6 éven aluli gyermek vagy magatehetetlen személy az utazast megkezdte, az utazasbol
nem zarhaté ki. Az ilyen esetekben a helyszinen vagy a végallomason a Szolgaltaté rendért hiv a
gyermekhez vagy a magatehetetlen személyhez, azonban a felligyeletukrél addig is gondoskodik.

Ha a 6 éven aluli gyermek vagy a magatehetetien személy kiséréje az elSirt viteldijat nem fizeti meg és a
pétdijazasban sem hajlandé egyuttmiikédni, a kisért személlyel egyiitt az utazasbdl kizarhatd és hivatalos
személy (kozterilet-felligyeld, rendér) jelenlétében eljaras kezdeményezhetd vele szemben.

7.UTAZASI KEDVEZMENYEK, DIJMENTESSEG, VISSZATERITES:

A menetjegy arat a dijszabas tartalmazza.

Az érvényesitett menetjegy az adott jaraton végallomastol végallomasig térténé egyszeri utazasra jogosit. A
jaratok elsé és utolsé megalldhelyei egyben a végallomasok is.

Az utazas a kézbensé megalldhelyeken is megkezdhetd, illetve befejezheté.

A menetjegy hasznalatéra az jogosult, aki azzal az utazast megkezdte.

A bérlet arat a dijszabas tartalmazza.

A bérletek a naptari honap elsé napjanak 0.00 érajatol az adott idészakot kévetd hénap 5-én 24.00 oraig
érvényesek. A bérletek érvénytartamukon belil korlatlan szamu utazasra jogositanak

A névre sz0l6 bérletet utazésra csak a tulajdonosa haszndlhatja, jogosultsagat személyazonossag
igazolasaval igazolhatja.



GYERMEKEK KEDVEZMENYE:

Helyi jaratokon a gyermekek — felnétt kiséretében — 6 éves korukig dijtalanul utaznak.
A gyermek életkorat a szild (kisérd) a gyermek adatait tartalmazé igazolvannyal igazolhatja. A jogosultsag
tekintetében az utazas napjan betshott életkor a mérvado.

TANULOK ES GYERMEKEK BERLETKEDVEZMENYE:

- A tanuléi kedvezményre az oktatasi intézmények érvényes diakigazolvannyal, vagy az
azt helyettesitd tanintézet altal kiadott igazolassal rendelkez6 tanuléi (hallgatéi) jogosul-
tak.

A tanuldi és gyermekkedvezmény az 6nkormanyzat altal meghatarozott miikédési terileten beliili korlatlan
szamu utazasra jogosit.

NYUGDIJASOK (SZOCIALIS RASZORULTAK) KEDVEZMENYE:

A jogosultak kére a sajat jogu vagy azzal azonos elbirdlas ald esd elldtasban részestldk kore. A
kedvezmény mértéke nem Szolgaltaté hataskérébe tartozik, kedvezmények mértékét 1,2,3.4 szamu
mellékletek tartalmazzak.

FOGYATEKKAL ELOK ES KISEROIK KEDVEZMENYE:
A kedvezményre a fogyatékkal €Ik és kiséréjik jogosultsagat a MAK altal kiadott sorszamozott LHatdsagi

Igazolvany’-nyal vagy ,Hatosagi Bizonyitvany’-nyal és személyazonossaguk igazolasaval igazolhatjak.
Kisérének az a személy tekintendé,aki a jogosulttal egyiitt utazik.

A 65 ELETEVET BETOLTOTT SZEMELYEK KEDVEZMENYE:

A 65.¢életéviiket betdltétt személyek dijtalanul utaznak. Jogosultsadgukat személyazonositd okmannyal
igazolhatjak. Jogosultsag szempontjabdl az utazaskor betdltstt életkor a mérvado.

VISSZATERITES:

Visszatérités kizarolag a fel nem hasznalt, illetdleg a részben felhasznalt bérlet visszaadasa ellenében
torténik. Elveszett bérletért visszatérités nem jér. A havi bérlet arat érvényessége kezdete elétt teljes aron,
az ervenyesség hénapjanak 15. napjaig 50 %-os aron tériti. A Szolgéltaté a visszatéritendd Osszeget a
bérlet benyljtasa utan azonnal visszatériti.



POTDIJAK MEGFIZETESE:

Annak az utasnak, aki a menetjegy valtasat elmulasztotta, vagy aki az ellendrzés vagy leszallas alkalmaval
érvényes utazasi igazolvanyt felmutatni nem tud menetdijat és pétdijat kell fizetnie. A Dijak mértékét a
dijszabas tartalmazza.

Nem fizetés esetén a Szolgaltatd intézkedik a kévetelés jogi tton térténd behajtasara.

BERLETEK, KEDVEZMENYRE JOGOSITO IGAZOLVANYOK UTOLAGOS BEMUTA-TASA:

Aki az utazaskor a mar korabban megvaltott bérletét vagy utazasi kedvezményre jogosité igazolvanyat az
utazas alkalméval az ellenérzéskor felmutatni nem tudja az 2 munkanapon beliil térténé bemutataskor
mentesUl a potdijfizetési kotelezettsége alél.

IV.RESZ FELEOSSEG

1.BALESETBOL EREDO FELELOSSEG:

A Szolgaltatd felelés, ha az utas az autébuszon vald tartézkodasa kézben vagy a be-, illetve kiszallasa
alkalméval az utazéssal Gsszefuggésben tértént esemény kévetkeztében meghal, megséril, testi vagy
szellemi épségében egyéb karosodast (a tovabbiakban egyiitt: karosodas) szenved.

Ha az utas az autdbusz személyzetét, illetve masokat megtéveszt, vagy kiséré hianya esetén, vagy
alkalmatlan kisérével az autébuszra mégis felszall, az abbdl kdvetkezéen elszenvedett, valamint a harmadik
személynek vagy a Szolgaltaténak okozott karokat maga, illetve térvényes képviseléje viseli.

Az utasnak az utazassal Osszefiiggd balesetbél eredd halala vagy sérilése esetében a Szolgaitats
feleléssége kiterjed az utas targyainak vagy kézipoggyaszanak, csomagjanak ideértve az utas altal magaval
vitt &l6 allatokat is a teljes vagy részleges elveszésébél vagy sériilésébdl szarmazo karokra is.

A Szolgéltaté a feleldsség aldl olyan mértékben mentesul, amilyen mértékben az esemény az utas hibajanak
a koévetkezménye.

2.UTASTERBE BEVITT KEZIPOGGYASZERT, CSOMAGERT VAGY ELS ALLATERT VALO
FELELOSSEG:

A Szolgaltaté csak akkor felelés az autobusz utasterébe bevitt targyaknak, kézipoggyasznak, csomagnak
vagy él6 allatoknak a teljes vagy részleges elveszéséért vagy sériléséért, ha a kart a Szolgaltats felrohaté
magatartasa okozta. Kézipoggyasz 6sszértéke maximum 100.000,- Ft lehet.

A Szolgaltaté a kézipoggyaszban bekdvetkezett karért vétkessége esetén magasabb &sszegli kartéritést
nem fizet, mint amennyit Utipoggyasz teljes elvesztése esetén kellene fizetnie.

Szolgaltatd nem felel az utas &rizetében lévé kézipoggyasz, csomag vagy él6 allat szallitasa soran a
tevekenységi koren kivill es6 okbol bekovetkezett karokért. A Szolgaltaté nem felel az utas altal drizetleniil
hagyott kézipoggyaszért, csomagért vagy élé allatért.

Kerekesszék és egyéb mozgast segitd eszkéz a témegére és mérethatarara tekintet nélkil csak akkor viheté
be az autébuszba, ha ott megfeleléen elhelyezhetd, a tébbi utas mozgésat nem akadalyozza, és elmozdulas
ellen biztosithato.

Szolgaltato a kerekesszéket és egyéb mozgast segité berendezést ért karosodas esetén a javitashoz vagy
potlashoz kapcsoldds koltségeket csak a neki felréhaté mulasztas alapjan tériti,
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3.AZ UTAS FELELOSSEGE:

Az utas felel6s minden olyan karért, amelyet az autébuszban, az autdébusz utasterében az utas magatartasa
vagy magaval vitt targy, csomag vagy €16 allat a szolgaltatonak okozott , kivéve ha bizonyitja, hogy a kar a
szolgaltatd vagy harmadik személy hibéjabdl keletkezett, vagy olyan kérilményre vezethetd vissza, amelyet
az utas nem kerulhetett el.

Ezen tulmenden az utas felel a felréhatdé magatartasa kovetkeztében keletkezett, az autébusz kézlekedését
gatlé koértlmények miatt a szolgaltatét ért karért is.

Ha a jarat indulasi idejére a megallbhelyen az utas a felszallasi szandékat rautald magatartassal nem
jelezte, a lemaradasbdl, tovabba a leszallasi szandék jelzésének elmulasztasa miatti tovabbutazasbdl
szarmazo6 karért a szolgaltaté nem felelds.

4.A JARATKIMARADASERT ES KESESERT VALO FELELOSSEG:

A szolgaltato megtériti a jarat kimaradasa esetén a meghilsult utazasi szandékat bizonyité utas karat,
tovabba a 30 percet meghaladd késésbél eredd kért is, kivéve ha a jarat kimaradast vagy késést a miikodési
koren kivil esé elharithatatlan ok idézte el6.

A jarat kimaradtnak tekintendd, ha egyaltalan nem vagy 90 percet meghaladé késéssel indul
A kartérités alapja a bizonyitott kar.
5.AZ UTAS JAVARA KOTOTT BIZTOSITAS:

A szolgaltat6 a helyi jaratok utasai részére a szolgaltatas soran bekdvetkezd balesetek esetére biztositast
kétott

A biztositasi szolgaltatdsokra a Szolgaltatd altal Uzemeltetett autébuszokon utazé, illetve le és felszalld
utasok jogosuitak.

A biztositasi idészak a felszallas megkezdésétél a leszallas befejezéséig tart.
6.AZ UTASOK TAJEKOZTATASARA VONATKOZO SZABALYOK:
Téjékoztatas az utazasi feltételekrdl:

- a Szolgaltatd és az utas kdzott létrejovo személyszallitasi szerz6dés feltételeirdl (Utazasi feltételek),
- a kézforgalmu menetrend szerinti autdbuszjaratokon alkalmazott dijakrol

- az utazasi kedvezményekrdl, azok mértékérél, a kedvezmények igénybevételi feltételeirsl és a jogosultsag
igazolasardl,
- a jegyek és bérletek érvényességének és hasznalatanak feltételeirl,

- az autobuszba bevihetd kézipoggyaszok és csomagok engedélyezett tartalmarél, méretérsl, témegérsl és
a szdllitasi egyéb feltételeirél, valamint szallitasuk dijarol,

A felsoréltakrol tajékoztatast ad:
- széban: jaratot végzé autdébuszvezeténél a jarattal lehetséges utazasok viszonylataira vonatkozéan
- telefonon: Az alabbi telefonszamokon: Kiskunfélegyhaza: +3620-475-6640

Kiskunmajsa: +3630-605-3145

Isaszeg: +3620-566-6947

- ellatasért felel6sok honlapjain honlapjan
- tajékoztatas az egyes utazasi viszonylatokban, illetve vonalakon fizetendé menetdijakral, utazasi
feltételekrdl;
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A Szolgaltatd a helyi autébusz-jaratokon az ellatasért felelés altal a kdzszolgaltatasi szerzédésben régzitett
menetdijakat, menetrendet alkalmazza.

Az egyes utazasi viszonylatokban, illetve vonalakon fizetend$ menetdijakrél, menetrendrél a Szolgaltaté
tajékoztatast ad:

- szoban: jaratot végz6 autébuszvezeténél a jarattal lehetséges utazasok viszonylataira vonatkozéan
- telefonon: Az alabbi telefonszamokon  Kiskunfélegyhéaza: +3620-475-6640

Kiskunmajsa: +3630-605-3145

Isaszeg: +3620-566-6947

- a megalidkban és autébuszokon elhelyezett tablakon

- ellatasért felelésok honlapjain

7.AZ UTASPANASZOK BEJELENTESENEK ES KEZELESENEK SZABALYAI:

Az utas a szolgaltatasokkal kapcsolatos javaslatait, észrevételeit, sérelmeit, panaszait, illetve elszenvedett
karat (tovabbiakban egyutt: panasz) a Szolgéltaténak bejelentheti és kérheti a kifogasolt esemény vagy
magatartas kivizsgalasat, illetve javaslatainak elbiralasat.

Panasz olyan beadvany benyujtasaval tehetd, amely tartalmazza a panaszos és a panaszolt Szolgaltatd
azonositasahoz szikséges adatokat, a feltételezett jogsértés megjeldlését, megtdrténtének helyét, idejét, a
feltételezett jogsértést megvaldsitd konkrét magatartas leirasat, a feltételezett jogsértéssel kapcsolatos
allitasokat alatamasztoé tényeket és bizonyitékokat.

Amennyiben az utas panaszt kivan benyuijtani, azt a menetrend szerinti jarat igénybevételét vagy annak
meghilsulasat kévetd harom hénapon belil kell megtennie.

Olyan esetben, amikor

- a panaszos a szébeli bejelentésre tett vizsgalattal, annak kezelésével és eredményével nem ért egyet, az
intézkedést nem fogadja el,

- az azonnali vizsgalatra nincs lehetdség,

- mas jelen lévok a bejelentd allitasaval ellentéteset, illetve valamely esemény lefolyasarol mast allitanak,

vagy

- a bejelentés tartaimaval ellentétes tények a helyszinen azonnal megallapithatéak,a bejelentést, az azzal
kapcsolatban végzett azonnali vizsgalatot és annak a bejelenté altal el nem fogadott eredményét, illetve a
bejelentessel ellentétes allitasokat, tényeket a Szolgaltaté jegyzékényvbe foglalja és valamennyi érintettel,
tovabba lehetdleg tantikkal aldiratja és feljegyzi neviiket, lakcimiiket.

A jegyz8konyv egy masolati példanyat a bejelentének kell atadni.

Amennyiben a telefonon megtett szébeli bejelentésre tett vizsgalattal a bejelentd nem ért egyet vagy az
azonnali vizsgalatra nincs lehetdség, a bejelentést a Szolgaltaté irasban régziti.

Az irasbeli panaszt, valamint a jegyzékényvben régzitett szébeli panaszokat a Szolgaltaté érdemben
megvizsgalja. Annak eredményét és a tett intézkedéseket harminc napon belul irdsban kozli a panasz
benyujtéjaval. Amennyiben a Szolgaltatod a panaszt elutasitja, azt megindokolja és irasban tajékoztatast ad a
panaszosnak arrdl, hogy panaszaval annak jellege szerint mely hatésag vagy a békélteté testulet eljarasat
kezdeményezheti és megadja azok elérhetdségét.

Ha a panasz kivizsgaldsa nem zarhaté le harminc napon belill, a Szolgaitaté ezen idétartamon beliil errdl
értesiti a bejelentét es tajékoztatja a lezaras és eredménykézlés varhaté idépontjardl. A végleges valaszt a
Szolgaltato legkésdbb a panasz kézhezvételétél szamitott harom hénapon belil megadija.
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A korabbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszos altal tett ismételt, tovabbé a névtelen panasz vizsgalata
mellézheté.

Ha a panaszt nem az eljarasra jogosulthoz tették meg, azt a Szolgaltaté nyolc napon belil az illetékesnek
megklldi és errél a bejelentét tajékoztatja.

Ha a Szolgaltaté a benyujtott panaszt megvalaszolta, és azt a panaszos nem fogadta el, panaszaval az
Innovacios és Technoldgiai Minisztérium Piacfeligyeleti és Utasjogi Féosztalyahoz fordulhat a panaszanak
felllvizsgalata tigyében.

A Innovacios ésTechnol6giai Minisztérium Piacfeliigyeleti és Utasjogi FSosztaly elérhetdsége:
1440 Budapest, Pf. 1.

e-mail: puf@itm.gov.hu

telefon: 06 1 373 1405

Az utas panaszat, kérigényét a kdvetkez6 cimen jelentheti be:
Megnevezés: Dunamenti 2011 Kozlekedési Kft.

Cim: 6000 Kecskemét, Nagy Laszlo utca 2. F Ihaz. fszt. 8.
e-mail; Dunamenti2011kft@gmail.com
telefonon: Kiskunfélegyhaza: +3620-475-6640
Kiskunmajsa: +3630-605-3145
Isaszeg: +3620-566-6947

Kecskemét, 2026. 09.28.

" Szalay Déniel Adam s.k,
igyvezetd



3. melléklet

Helyi autébusszal végzett kozszolgaltatas éves beszamol6janak tartalmi elemeire
vonatkozo6 kovetelmények:

1. A jegy- és bérletértékesitésbél szirmazé bevételek bemutatdsa. Kiilon
bontisban a jegy és bérlet értékesitést. Kiilon Kkitérve a didk- és
nyugdijas bérletekre.

2. Az utasszam éves alakuldsa.

3. Pontos kimutatis arrél, hogy a jarmiivek hany kilométert teljesitettek
utasforgalomban.

4.  Menetrendi pontossag: A késések és korai indulasok aranya, indoka. A
menetrendhez képest meghidsult jiratok szama és azok indoklisa
(példaul miiszaki hiba, vis maior, forgalmi okok, a sofér betegsége).

S.  Jarmii dllapota: A beszdmol6é leaddsinak idépontjiaban nyilatkozat
arrol, hogy a jarmii miszaki késziiltsége, tisztasdga, hatésagi
engedélyek, kotelezd biztositds tovabbra is érvényesek. A busz életkora.
Karbantartas, szervizelése, napi takaritisa. Ha pétbuszt hasznilnak,
annak allapotjelentése is sziikséges.

6. Személyi allomdny: A Kkozszolgiltatisban foglalkoztatott autébusz-
vezet6k létszima, a kotelezd képzések és orvosi alkalmassagi
vizsgalatok megléte, a gépjarmii vezetésére valo alkalmassag
folyamatos monitorozasa (példdul szond4ztatas és annak eredménye).

7. Utaspanaszok kezelése: A beérkezett panaszok szima, jellege és a
kivizsgaliasuk, megvilaszolisuk hatirideje, eredménye.



